
HIGHLIGHTS

•	 ผู้้�สูงูอายุไุทยเกินิครึ่่�งมีฐีานะการเงินิไม่ม่ั่่ �นคง มีแีนวโน้้มเป็็นโสด
และอยู่่�คนเดียีว รวมถึงึแต่่งงานแต่่ไม่ม่ีลีููกมากขึ้้�น ทำำ�ให้ม้ีคีวาม
ต้้องการที่่�พัักอาศััยซึ่่�งเอื้้�อให้ผู้้้�สูงูอายุพุึ่่�งพาตััวเองได้้มากขึ้้�น

•	 แนวคิดิการดููแลผู้้�สููงอายุุในปััจจุุบันัมุ่่�งให้้ ‘สููงวััยในถิ่่�นเดิมิ’  
(Age in Place) แต่่ผู้้�สูงูอายุุไทยกว่า่ 93% อาศััยในที่่�พััก ซึ่่�ง 
ไม่เ่หมาะกัับชีวีิติสูงูวััย นโยบายปรัับปรุุงบ้้านที่่�ผ่า่นมามุ่่�งเป้้า 
ผู้้�สูงูอายุยุากจนและทำำ�ได้้จำำ�นวนไม่ม่ากพอ ส่ว่นโครงการที่่�พััก
อาศััยที่่�พัฒันาใหม่มุ่่่�งเป้้าผู้้�มีรีายได้้ปานกลาง-สูงูและข้้าราชการ
เกษีียณ ทิ้้�งให้ค้นไทยส่่วนใหญ่่ไร้้ทางเลืือกในการมีทีี่่�พัักพิงิ 
ที่่�ปลอดภััยในวััยชรา

•	 ‘บ้้านโอบอุ้้�ม’ (assisted living housing) เป็็นทางเลืือกของคนที่่�
ไม่ส่ามารถสูงูวััยในบ้้านและเข้้าไม่ถ่ึงึสถานบริบิาลขนาดใหญ่่
ซึ่่�งมีรีาคาแพง ขนาดที่่�เล็ก็ลงเอื้้�อให้้มีรีููปแบบที่่�หลากหลาย 
กระจายในชุมุชน และช่ว่ยลดค่า่ใช้้จ่า่ยของระบบดููแลระยะยาว 
(Long Term Care)

•	 นโยบายที่่�พัักอาศััยผู้้�สููงอายุุควรหัันมาลงทุุนกัับสถานดููแล
ขนาดเล็็กที่่�ผสานเป็็นส่่วนหนึ่�งกัับชุุมชน แทนการพัฒันา  
senior complex ขนาดใหญ่่ที่่�แยกผู้้�สูงูอายุอุอกจากสัังคมเดิมิ 
รวมถึงึต้้องมีกีลไกตรวจสอบและพัฒันาคุณุภาพ และกระจาย
อำำ�นาจให้้ท้้องถิ่่�นบริหิารจััดการงบประมาณเพื่่�อดููแลผู้้�สูงูอายุ ุ
ได้้อย่า่งทั่่ �วถึงึและมีคีุณุภาพ

‘บ้้านโอบอุ้้�ม’ ทางเลืือกใหม่่
ที่่�พัักอาศััยให้้คนไทยสููงวััย 
ในชุุมชน
สรัช สินธุประมา
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	 เมื่่�อคุุณตื่่�นขึ้้�นมาพบว่่ามืือคู่่� เดิิมที่่�ใช้้
ทำำ�งานมาทั้้ �งชีวีิติเริ่่�มไม่่มีเีรี่่�ยวแรงพอจะหยิบิจัับ
อะไรในตอนเช้้าตรู่่� เริ่่�มสัังเกตว่่าหููและสายตา
ได้้ยินิและมองเห็น็ไม่ช่ััดเหมืือนก่่อนอีกีแล้้ว หรืือ
สัังเกตเห็น็อีีกหลายอาการถดถอยของร่่างกาย 
ที่่�บ่่งชี้้�ว่่าความชราภาพกำำ�ลัังคืืบคลานเข้้ามา  
แม้้คุุณจะยัังคงออกไปใช้้ชีวีิติและรู้้�สึึกว่่าภายใน 
ยัังคงเป็็นคนเดิมิในทุุกๆ วััน คำำ�ถามหนึ่�งที่่�ผุุด 
ขึ้้�นมาคงจะเป็็นข้้อที่่�ว่า่ ‘ฉันัจะยัังใช้้ชีวีิติแบบนี้้�ไป
ได้้อีกีนานแค่่ไหน?’ และ ‘ถ้้าถึงึวัันที่่�ฉัันอาบน้ำำ�� 
แต่่งตััวเองไม่ไ่ด้้แล้้ว ฉันัจะไปใช้้ชีวีิติอยู่่�ที่่�ไหน?’

	 ในช่่วงปีี 1963-1983 (พ.ศ.2506-2526) 
ไทยมีเีด็ก็เกิดิใหม่่มากกว่่าปีีละ 1 ล้้านคน1 ใน 
ปีี 2023 นี้้�เอง “ประชากรรุ่่�นเกิดิล้้าน” เหล่า่นี้้�จะเริ่่�ม
เข้้าสู่่�วััย สูงูอายุุ และตลอด 20 ปีีต่่อจากนี้้�ไทยจะ 

มีผีู้้�สูงูอายุุเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็ว็อย่่างที่่�ไม่เ่คยเป็็น
มาก่่อน คลื่่�นประชากรสููงวััยที่่�โถมเข้้ามานี้้�เป็็น
ความท้้าทายสำำ�หรัับรััฐบาลแรกในประวััติศิาสตร์์
ไทยที่่�จะต้้องรัับมืือกัับ ‘สัังคมสููงวััยสมบููรณ์’2  
โดยเฉพาะในด้้านปััจจััยพื้้�นฐานที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดคืือ 
‘ที่่�พัักอาศััย’ ซึ่่�งจะต้้องเอื้้�อให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถ
พึ่่�งพาตนเองได้้มากขึ้้�น ในภาวะสัังคมที่่�คนเป็็น
โสดมากขึ้้�น มีีลููกน้้อยลงกระทั่่ �งเด็็กเกิิดใหม่ ่
มีจีำำ�นวนน้้อยกว่า่ผู้้�เสียีชีวีิติ3

	คิ ดิ for คิดิส์ ์โดยความร่ว่มมืือระหว่า่ง 101 
PUB กัับ สสส. ชวนสำำ�รวจทางเลืือกที่่�พัักอาศััย
ของสัังคมสููงวััยในไทยและต่่างประเทศ พร้้อม
เสนอทางเลืือกในการสร้้าง ‘บ้้าน’ ให้้ผู้้�สููงอายุ ุ
เข้้าถึึงได้้อย่่างทั่่ �วถึึง และใช้้ชีีวิิตบั้้ �นปลายได้้ 
อย่า่งเต็ม็ศัักดิ์์ �ศรีคีวามเป็็นมนุษย์์

ท่ี่�มา: 101
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คนไทยสูงูวัยั 
แต่่เงินิออมไม่่สูงูพอ 

	 จากผลสำำ�รวจโดยสำำ�นัักงานสถิติิแิห่ง่ชาติิ
ในปีี 2021 ไทยมีผีู้้�สูงูอายุ ุ13.4 ล้้านคน คิดิเป็็น 
19.6% ของประชากร คาดกัันว่า่ตััวเลขนี้้�จะไปถึงึ 
20% ในปีี 2023 ซึ่่�งจะทำำ�ให้ไ้ทยกลายเป็็นสัังคม
สูงูวััยอย่า่งสมบููรณ์

	ข้้ อมููลบััญชีีกระแสการโอนประชาชาติ ิ 
แสดงให้้เห็็นว่่าค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยของผู้้�สููงอายุ ุ

อยู่่�ที่่� 100,788 บาทต่่อคนต่่อปีี ปัั จจุุบัันอายุ ุ
คาดเฉลี่่�ยของคนไทยอยู่่�ที่่� 85 ปีี หมายความว่่า
โดยเฉลี่่�ยคนไทยต้้องมีีรายได้้และเงิินออม 
ไม่น่้้อยกว่า่ 2.5 ล้้านบาท สำำ�หรัับตลอดช่ว่งชีวีิติ 
ที่่�เหลืือ เมื่่�อพิจิารณาปััจจััยของรายได้้ เงินิออม  
การมีลีููก และการมีสีวััสดิกิารรััฐหรืือประกัันเอกชน
รวมกััน อาจแบ่่งผู้้�สููงอายุุออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ตาม
ระดัับความมั่่ �นคงทางการเงินิได้้ดัังนี้้�4

ท่ี่�มา 
การสำำ�รวจประชากรสูงูอายุใุนประเทศไทย พ.ศ. 2564 สำำ�นัักงานสถิติิแิห่ง่ชาติ ิคำำ�นวณโดย คิดิ for คิดิส์์
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•	 46.1% มั่่ �นคง: มีรีายได้้และเงินิออมเกินิพอ 
ใช้้จ่่ายตลอดชีวีิติ หรืือมีใีนระดัับพอใช้้แต่่ยััง 
มีลีููกหรืือสวััสดิกิารรััฐหรืือประกัันเอกชน

•	 27.6% มีคีวามเสี่่�ยง: ไม่่มีลีููกและสวััสดิกิาร  
แต่่มีเีงินิพอใช้้ หรืือในทางกลัับกัันคืือ มีเีงินิ 
ไม่พ่อใช้้ แต่่มีลีููกและสวััสดิกิาร 

•	 26.3% ไม่ม่ั่่ �นคง: รายได้้และเงินิออมไม่พ่อใช้้ 
รวมถึงึไม่ม่ีลีููกและสวััสดิกิาร

	ตัั วเลขในปััจจุุบันัแสดงให้เ้ห็น็ว่า่ผู้้�สูงูอายุุ
ไทยเกินิครึ่่�งขาดหลัักประกัันที่่�จะใช้้ชีวีิติบั้้ �นปลาย
ได้้อย่่างมั่่ �นคง และยัังมีแีนวโน้้มที่่�จะต้้องพึ่่�งพา 
ตััวเองมากขึ้้�นในระยะยาว

	ร ายได้้หลัักของผู้้�สูงูอายุุมาจาก 2 แหล่่ง
คืือจากการทำำ�งาน (32.4%) และจากลููก (32.2%) 
แต่่เมื่่�ออายุุเพิ่่�มขึ้้�น ความสามารถในการทำำ�งาน

ย่อ่มถดถอยลง จึึงต้้องพึ่่�งพาเงินิออมและลููกหลาน
มากขึ้้�นตามลำำ�ดัับ ผลสำำ�รวจในปีี 2021 พบว่่า 
ผู้้�สูงูอายุ ุ78.3% มีรีายได้้น้้อยกว่า่ 100,000 บาท
ต่่อปีี และรายได้้มีแีนวโน้้มลดลงเรื่่�อยๆ ตามอายุุ
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น  ผู้้�สููงอายุุที่่�รายได้้ไม่่พอใช้้เพิ่่�มขึ้้�น 
เป็็น 84% ในวััย 70-79 ปีี และ 91% ในวััย 80 ปีี
ขึ้้�นไป

	 ในขณะเดีียวกัันคนไทยก็็มีีแนวโน้้ม 
เป็็นโสดมากขึ้้�น และตััดสินิใจมีลีููกน้้อยลงแม้้แต่่งงาน
แล้้ว โดยกว่่า 37% ของครััวเรืือนในปััจจุุบันัเป็็น 
‘ครััวเรืือนไร้้บุตรหลาน’5 นอกจากนี้้�ยัั งมีงีานวิจิััย 
ที่่�พบว่า่หญิงิไทยที่่�แต่่งงานแล้้ว 70% ไม่ต่้้องการ
มีบีุุตรในอนาคต6 ปััจจุบุันัผู้้�สูงูอายุ ุ1 ใน 3 ใช้้ชีวีิติ
อยู่่�ด้้วยตนเอง โดย 21% ของผู้้�สูงูอายุทุั้้ �งประเทศ
อาศััยอยู่่�กัับคู่่�สมรสโดยลำำ�พังั อีกี 12% อาศััยอยู่่�
ตััวคนเดีียว และตััวเลขนี้้�มีีแนวโน้้มจะเพิ่่�มขึ้้�น 
ต่่อไป

1% ของผู้้�สูงูอายุุไทยเป็็น  
‘ผู้้�สูงูอายุเุปราะบาง’

	 คิดิ for คิดิส์ ์ประมวลข้้อมููลจากการสํํารวจ
ประชากรสูงูอายุใุนประเทศไทย พ.ศ. 2564 พบว่า่
ไทยมี ี‘ผู้้�สูงูอายุเุปราะบาง’ หรืือผู้้�สูงูอายุทุี่่�มีฐีานะ
การเงินิไม่ม่ั่่ �นคง มีภีาวะพึ่่�งพิงิ (ติดิบ้้าน/ติดิเตียีง) 
และไม่่มีสีวััสดิกิารใดๆ รวมทั้้ �งสิ้้�น 131,415 คน 
หรืือราว 1% ของผู้้�สูงูอายุุทั้้ �งประเทศ โดยมีมีาก
ที่่�สุดุในกรุงุเทพมหานคร (10,862 คน) รองลงมา
คืือนครราชสีมีา (6,422 คน) และสมุุทรปราการ 

(5,343 คน) แต่่หากคิดิเป็็นสััดส่่วน จัังหวััดที่่�มี ี
มากที่่�สุดุคืือสมุทุรสาคร มีผีู้้�สูงูอายุเุปราะบางสูงูถึงึ 
4.5% ของผู้้�สูงูอายุใุนจัังหวััด รองลงมาคืือระยอง 
(3%) และพังังา (2.9%)

	 นอกจากการจััดสวััสดิิการที่่�เป็็นตััวเงินิ 
ในปัั จจุุบััน เช่่น เบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุ กองทุุน 
ผู้้�สููงอายุุ และสวััสดิิการระบบดููแลระยะยาว  
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(Long Term Care) ที่่�เป็็นนโยบายภาพรวม 
ระดัับประเทศ รััฐควรเร่่งยื่่�นความช่่วยเหลืือ 
แก่่ผู้้�สููงอายุุเปราะบางในจัังหวััดเหล่่านี้้�อย่่าง 

มุ่่�งเป้้ ามากขึ้้�น โดยเฉพาะในกรุุงเทพมหานคร 
ซึ่่�งอยู่่�ในสถานการณ์วิกิฤตที่่�สุดุ

ท่ี่�มา 
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‘บ้านโอบอุ้ม’  ทางเลือกใหม่ที่พักอาศัยให้คนไทยสูงวัยในชุมชน

7

คนไทยขาดทางเลือืก 
ในการใช้้ชีวีิติบั้้�นปลาย	

	 ในระยะ 7-8  ปีีที่่�ผ่า่นมา โครงการพัักอาศััย
สำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุมีีจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว  
โดยมีทีั้้ �งที่่�พัฒันาโดยรััฐและเอกชน มีชี่่วงราคา 
และบริิการที่่�แตกต่่างหลากหลาย ทว่่าเมื่่�อ 
พิจิารณาลงไปในรายละเอียีดจะพบว่่าผู้้�สููงอายุ ุ
ไม่่ ได้้มีีทาง เลืือกหลากหลายอย่่างแท้้จริิง  
ราคาขั้้ �นต่ำำ��ยัังคงแพงเกิิน เอื้้� อมสำำ�หรัับคน 
ส่่วนใหญ่่ และแม้้แต่่ผู้้�ที่่�มีีฐานะดีีพอ ก็็ยัังขาด 
ทางเลืือกในการใช้้ชีีวิิตบั้้ �นปลายตามเงื่่�อนไข 
ที่่�ตนเองต้้องการ

	ที่่ �พัักสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุอาจจััดประเภท 
ตามภาวะพึ่่�งพิงิของผู้้�อยู่่�อาศััยได้้ 3 ระดัับ คืือ  
ดููแลตนเองได้้ กึ่่�งพึ่่�งพิงิ (ต้้องการความช่ว่ยเหลืือ
ในการใช้้ชีวีิติประจำำ�วััน เช่น่ เข้้าห้อ้งน้ำำ�� แต่่งตััว) 
และต้้องพึ่่�งพิงิ (ต้้องการการดููแลจากพยาบาล 
ตลอด 24 ชม.) แนวคิดิในการดููแลผู้้�สููงอายุุใน
ปััจจุบุันัมุ่่�งเน้้นให้ ้‘สูงูวััยในถิ่่�นเดิมิ’ (Age in Place)7 

คืือให้ผู้้้�สูงูอายุยุัังคงใช้้ชีวีิติในที่่�เดิมิต่่อไปนานที่่�สุดุ
เพื่่�อชะลอความถดถอยของร่่างกายและจิิตใจ 
การพัฒันาที่่�พัักอาศััยจึึงมุ่่�งเน้้นไปที่่�ผู้้�สููงอายุุที่่� 
ดููแลตััวเองได้้ แต่่ในประเทศไทยยัังคงขาดแคลน 
ที่่�พัักสำำ�หรัับผู้้�สูงูอายุกุึ่่�งพึ่่�งพิงิ ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำำ�คััญ 
ที่่�จะช่่วยให้้ผู้้�สููงอายุุที่่�เริ่่�มดููแลตััวเองได้้น้้อยลง 
ไม่่ต้้องถููกพรากจากถิ่่�นเดิิมไปอยู่่�ใน ‘บ้้านพััก 
คนชรา’ (nursing home)

	สำ ำ�หรัับผู้้�ที่่�ยัั งดููแลตนเองได้้ ทางเลืือกแรก
คืือการปรัับปรุุงบ้้านให้้เหมาะกัับชีีวิิตสููงวััย  
ซึ่่�งสามารถใช้้อาศััยต่่อไปได้้จนกระทั่่ �งมีีภาวะ 
พึ่่�งพิิงสููง แต่่จะต้้องมีีบ้้านเป็็นของตััวเองและ 
มีผีู้้�ดููแลอีกีทางเลืือกหนึ่�งซึ่่�งกำำ�ลัังเป็็นที่่�นิิยมคืือ 

การซื้้�อหรืือเช่่าที่่�พัักอาศััยซึ่่�งออกแบบมาให้เ้อื้้�อ 
กัับการใช้้ชีวีิติของผู้้�สููงอายุุโดยเฉพาะ มีบีริกิาร
ทางการแพทย์์และกิิจกรรมสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุอยู่่� 
ในบริเิวณเดียีวกััน โครงการที่่�พัักอาศััยลัักษณะนี้้�
ออกแบบมาเพื่่�อผู้้�มีรีายได้้ปานกลางขึ้้�นไป โครงการ
ที่่�พัฒันาโดยรััฐ เช่น่ สวางคนิิเวศ ของสภากาชาดไทย 
หรืือ ที่่�พัักอาศััยผู้้�สูงูอายุ ุรามาฯ – ธนารัักษ์ มีรีาคา
ถููกกว่า่เอกชน แต่่ก็ย็ัังมีคี่า่ใช้้จ่า่ยตลอดชีพีเริ่่�มต้้น
ที่่�สูงูถึงึราว 1.4 – 3.3 ล้้านบาท และมีเีงื่่�อนไขสำำ�คััญ
คืือผู้้�พัักอาศััยต้้องมีรีายได้้เพียีงพอสำำ�หรัับใช้้จ่า่ย
ตลอดชีวีิติ8 และมีสีุุขภาพแข็ง็แรงสามารถดููแล
ตนเองได้้ หากสุุขภาพทรุุดลงและไม่่สามารถ 
ช่ว่ยเหลืือตนเองจะต้้องย้้ายออกจากโครงการ

	 นอกจากเงื่่�อนไขข้้างต้้น ปััญหาสำำ�คััญของ
โครงการที่่�พัักอาศััยประเภทนี้้�คืือการกระจุุกตััว 
ในเขตกรุงุเทพและปริมิณฑล ขณะเดียีวกัันก็ส็ร้้าง
ได้้ไม่่ทัันต่่อความต้้องการที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็ว็ 
ลำำ�พังักรุุงเทพมีผีู้้�ที่่�จะเข้้าสู่่�วััย สูงูอายุุราว 8 หมื่่�น
คนต่่อปีี9 แต่่โครงการเหล่่านี้้�รองรัับผู้้�สููงอายุุได้้ 
เพียีงหลัักพันัคนเท่่านั้้ �น สวางคนิิเวศมีหี้้องพััก  
468 ห้อ้งซึ่่�งเต็ม็แล้้วทั้้ �งหมด ส่ว่นรามาฯ – ธนารัักษ์์
มี ี921 ห้อ้ง และมีผีู้้�จองเกินิจำำ�นวนจนกระทั่่ �งต้้อง
ใช้้วิิธีีจัับส ลากผู้้�มีีสิิทธิิ10 เคหะสุุขเกษม ของ 
การเคหะแห่ง่ชาติ ิมีจีำำ�นวนประมาณ 4 พันัยููนิต 
แต่่กัันสิทิธิไิว้้ให้้ข้้าราชการและพนัักงานรััฐวิสิาหกิจิ 
60%11 ส่ว่นเอกชนที่่�มีรีาคาแพงก็ย็ิ่่�งมุ่่�งเป้้าประชากร
กลุ่่�มเฉพาะขึ้้�นไปอีกี

	สถ านการณ์ในปััจจุบุันัทำำ�ให้ผู้้้�สูงูอายุไุทย
ส่ว่นใหญ่่ตกอยู่่�ในภาวะไร้้ทางเลืือกด้้านที่่�พัักอาศััย 
การลื่่�นหกล้้มเพีียงครั้้ �งเดีียวอาจหมายถึึงการ 
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ต้้องย้้ายไปอยู่่�  ‘บ้้านพัักคนชรา’  ซึ่่�งเป็็นที่่�พัักของ
ผู้้�สููงอายุุชนิดที่่�มีคี่่าใช้้จ่่ายสููงที่่�สุุด  ส่่วน ‘สถาน
สงเคราะห์ค์นชรา’ ของศููนย์พ์ัฒันาการจััดสวััสดิกิาร

สัังคมผู้้�สูงูอายุ ุ(ศพส.) จำำ�นวน 12 แห่ง่ ทั่่ �วประเทศ 
(เช่น่ บ้้านบางแค) รวมกัันทั้้ �งหมดก็ร็องรัับผู้้�สูงูอายุุ
ได้้เพียีงประมาณ 1,600 คน12



‘บ้านโอบอุ้ม’  ทางเลือกใหม่ที่พักอาศัยให้คนไทยสูงวัยในชุมชน
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ความเหงาและชีวีิติ 
ที่่�ออกแบบไม่่ได้้ 
ใน senior complex	

	 ผู้้�สูงูอายุุไทยที่่�ใช้้ชีวีิติโดยลำำ�พังัเพิ่่�มจาก 
3.6% ในปีี 1994 เป็็น 12% ในปีี 2021 ผู้้�สูงูอายุุ
เหล่่านี้้�เสี่่�ยงต่่อภาวะโดดเดี่่�ยวทางสัังคม (social 
isolation) มีผีลวิจิััยยืืนยัันว่า่ ‘ความเหงา’ เป็็นปััจจััย
ที่่�เพิ่่�มความเสี่่�ยงของโรคทั้้ �งทางกายและใจ ตั้้ �งแต่่
ความดัันโลหิติสูงู โรคหััวใจ โรคอ้้วน ความจำำ�เสื่่�อม 
ไปจนถึึงโรคซึึมเศร้้าและความคิิดฆ่่าตััวตาย  
นอกจากนี้้�ความเหงายัังไม่่ได้้จำำ�กััดอยู่่�เฉพาะกัับ
คนที่่�อยู่่�ลำำ�พังั แต่่ยัังอาจเกิดิกัับผู้้�ที่่�พั ักอาศััยในบ้้าน
พัักคนชราได้้เช่น่กััน13

	 ความเหงาของผู้้�สูงูอายุไุม่ใ่ช่เ่พียีงเรื่่�องของ
การอยู่่�ลำำ�พังั แต่่เป็็นเรื่่�องของปฏิสิััมพันัธ์ท์างสัังคม
ที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับความคาดหวััง ความเหงาจึึง

สััมพัันธ์์กัับปัั จจััยทางสัังคมและวััฒนธรรมที่่� 
แตกต่่างหลากหลาย เช่่น สัังคมที่่�ให้้คุุณค่่ากัับ
ครอบครััวมาก ผู้้�สููงอายุุที่่�ไม่่มีลีููกมีแีนวโน้้มจะ 
มีสีุุขภาพจิติแย่่กว่่าคนที่่�มีลีููก14 ในขณะเดียีวกััน 
ความเหงาก็็จำำ�แนกได้้เป็็นหลายระดัับ ตั้้ �งแต่่ 
การขาดปฏิสิััมพันัธ์์กัับคนใกล้้ชิดิ ไปจนถึงึขาด 
การติดิต่่อกัับเครืือข่า่ยสัังคม (active network) เดิมิ
ของตััวเอง ผู้้�สูงูอายุใุนชนบทอาจรัักษาเครืือข่า่ยนี้้�
ไว้้ได้้ แต่่สำำ�หรัับคนที่่�ทำำ�งานในเมืือง เครืือข่่าย 
มัักเชื่่�อมโยงกัับเพื่่�อนร่่วมงานซึ่่�งอาจขาดหายไป
หลัังเกษียีณ แม้้ยัังคงอาศััยในที่่�เดิมิ นอกจากนี้้� 
ผู้้�สููงอายุุแต่่ละคนก็็มีคีวามต้้องการปฏิิสััมพันัธ์ ์
ในรููปแบบที่่�ต่่างกัันออกไป

Senior Complex Project ที่่�พัักอาศััยผู้้�สูงูอายุ ุรามาฯ – ธนารัักษ์์

ท่ี่�มา: Senior Complex Project
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	ปััญห าที่่�เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�สููงอายุุที่่�พัักอาศััย 
ในชุมุชนผู้้�สูงูอายุ ุ(retirement community) หรืือ
ศููนย์ท์ี่่�พัักอาศััยครบวงจร (senior complex) คืือ
การที่่�ไม่ส่ามารถรัักษาเครืือข่า่ยสัังคมเดิมิเอาไว้้ได้้
ในขณะเดียีวกัันก็็ไม่่อาจสร้้างเครืือข่่ายใหม่่ขึ้้�น 
ในที่่�พัักแห่ง่ใหม่ ่ความปลอดภััยของที่่�พัักอาศััยมััก
แลกมาด้้วยการล้้อมรั้้ �วตััดขาดจากชุมุชนภายนอก 
และมัักมีทีี่่�ตั้้ �งอยู่่�ชานเมืือง ไกลจากชุุมชนเดิมิที่่� 
เคยอยู่่� นอกจากนี้้�เพื่่�อรัักษาความสงบเรียีบร้้อย
ของส่่วนรวม ที่่�พัักเหล่่านี้้� มััก ไม่่อนุุญาตให้ ้
เลี้้�ยงสััตว์์ บางแห่่งถึึงกัับมีีกฎห้้ามนำำ�เด็็กเล็็ก 
เข้้ามาในพื้้�นที่่�ด้้วย15 ผู้้�ที่่�อาศััยในที่่�พัักประเภทนี้้� 
จึึงไม่่มีตีััวเลืือกอื่่�นนอกจากต้้องมีปีฏิสิััมพันัธ์์กัับ 
ผู้้�พัักอาศััยด้้วยกัันเท่า่นั้้ �น

	 ในสหรััฐอเมริกิามีทีี่่�พัักอาศััยขนาดใหญ่่ที่่�
ให้้การดููแลต่่อเนื่่�องตั้้ �งแต่่ผู้้�สูงูอายุยุัังดููแลตััวเองได้้ 
แล้้วจึึงค่่อยๆ ย้้ายไปในส่่วนที่่�มีีบริิการดููแล 
เพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อยๆ จนถึงึวาระสุดุท้้าย (Continuing care 
retirement communities หรืือ CCRCs) แม้้ในทาง
หลัักการจะฟัังดููดี ีแต่่ที่่�พัักแบบนี้้�กลัับสร้้างปััญหา
หลายข้้อ อาทิิ ผู้้�สููงอายุุที่่�ยัั งดููแลตััวเองได้้มััก 
หลีกีเลี่่�ยงหรืือกระทั่่ �งรัังเกียีจที่่�จะใช้้บริกิารต่่างๆ 
ร่่วมกัับคนที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง รวมถึึงคู่่�สมรสอาจ 
ถููกแยกออกจากกััน หากคนหนึ่�งเริ่่�มมีภีาวะพึ่่�งพิงิ
สูงูขึ้้�นจนต้้องแยกไปอยู่่�อีกีโซนหนึ่�ง16 

	ปัั จจุบุันัแนวโน้้มของการพัฒันาที่่�พัักอาศััย
สำำ�หรัับผู้้�สูงูอายุุทั่่ �วโลกจึึงมุ่่�งลดการสร้้าง senior 
complex และสถานดููแลคนชราขนาดใหญ่่ และ 
หัันมาสนัับสนุนที่่�พัักอาศััยขนาดเล็ก็ที่่�ผสานเป็็น
ส่ว่นหนึ่�งกัับชุุมชนมากขึ้้�น รวมถึงึให้ค้วามสำำ�คััญ
กัับการสนัับสนุนผู้้�ดููแลที่่�ไม่เ่ป็็นทางการ (informal 
care) มากขึ้้�นด้้วย ผลสำำ�รวจพบว่่าผู้้�สููงอายุุใน 
กลุ่่�มประเทศ OECD ราว 60% มีผีู้้�ดููแลเป็็นคน 
ในครอบครััว17 ระบบดููแลผู้้�สูงูอายุุในประเทศจีนี 
ถููกเรียีกว่่า “ระบบ 9073” เพราะเป็็นการตั้้ �งเป้้า 
ให้ผู้้้�สููงอายุุได้้รัับก ารดููแลในบ้้าน (home care)  
มากถึงึ 90% ส่ว่นอีกี 7% ดููแลโดยชุมุชน และ 3% 
อยู่่�ในบ้้านพัักคนชรา18

ท่ี่�มา:  Unsplash
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ท่ี่�มา 
สำำ�นัักงานวิจิััยและพัฒันากำำ�ลัังคนด้้านสุขุภาพ (สวค.) (2562, 2565)

สูงูวัยัในบ้้าน  
แต่่บ้้านไม่่เหมาะกัับชีวีิติสูงูวัยั

	ปร ะเทศที่่�เข้้าสู่่�สัั งคมสููงวััยจำำ�เป็็นต้้อง 
สร้้างระบบดููแลระยะยาว (Long Term Care) ขึ้้�น
เพื่่�อรองรัับประชากรสูงูอายุทุี่่�มีมีากขึ้้�น  เนเธอร์แ์ลนด์์
เป็็นประเทศแรกที่่�จัั ดให้ม้ี ีLTC ถ้้วนหน้้าขึ้้�นใน 
ปีี 1968 ครอบคลุุมตั้้ �งแต่่ค่า่รัักษาพยาบาล ค่า่ยา 
ค่่าใช้้จ่่ายบ้้านพัักคนชราและสถานบริบิาล และ
ขยายไปจนถึงึการดููแลในบ้้าน (home care) ใน 
ปีี 1980 โดยปััจจุบุันังบประมาณที่่�ใช้้จััดสวััสดิกิาร

ดููแลผู้้�สูงูอายุุที่่�บ้้านของเนเธอร์แ์ลนด์ม์ีคี่่าใช้้จ่่าย
ต่่อหััวถููกว่า่การดููแลในบ้้านพัักคนชรากว่า่ 10 เท่า่19

	 ประเทศไทยดำำ�เนิินนโยบายสวััสดิิการ 
ผู้้�สูงูอายุตุามแนวทางดัังกล่า่วเช่น่กััน20 มีกีารศึึกษา
ว่่าค่่าใช้้จ่่ายสำำ�หรัับดููแลผู้้�มีภีาวะพึ่่�งพิงิสููงที่่�บ้้าน 
แม้้จะใช้้นัักบริบิาล (caregiver) ทั้้ �งหมดก็ย็ัังถููกกว่า่
ไปอยู่่�สถานบริบิาลถึงึ 5 เท่่า21 ในปีี 2016 จึึงมีี
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การดูแูลระยะยาว 
ที่่�ยังัไม่่เพียีงพอ

	 “การมี ีCG ก็เ็หมืือนมาช่ว่ยแบ่ง่เบาภาระ
ญาติใิห้ไ้ด้้พัักบ้้าง หรืือมีคีนมาอยู่่�เป็็นเพื่่�อนคนแก่่
ที่่�ไปไหนไม่ไ่ด้้ไม่ใ่ห้เ้หงา” พยาบาลประจำำ�รพ.สต.
แห่ง่หนึ่�งในภาคตะวัันออกเฉียีงเหนืือ27 สะท้้อนถึงึ
การทำำ�งานของ caregiver (CG) ซึ่่�งแสดงให้เ้ห็น็
ว่่าผู้้�สูงูอายุุที่่�มีภีาวะพึ่่�งพิงิยัังคงต้้องพึ่่�งพาตััวเอง
หรืือคนในครอบครััวเป็็นหลััก โดย ‘ผู้้�ดููแลหลััก’ ของ
ผู้้�สูงูอายุไุทยราว 90% คืือลููกหรืือคู่่�สมรส28

	ข้้ อจำำ�กััดด้้านงบประมาณทำำ�ให้้ CG  
ส่่วนใหญ่่ในระบบ LTC ของไทยในปัั จจุุบััน 
ทำำ�งานแบบ ‘จิิตอาสา’ โดยได้้รัับค่ ่าตอบแทน 
เพียีง 1,500 บาท/เดืือน และคนที่่�ดููแลผู้้�สููงอายุ ุ
น้้อยกว่า่ 5 คนจะได้้ค่า่ตอบแทนเพียีง 600 บาท/
เดืือน ซึ่่�งเป็็นจำำ�นวนเงิินที่่�ไม่่เพีียงพอต่่อการ 
เลี้้�ยงชีีพ คนที่่�มาทำำ�งาน CG จำำ�นวนมากจึึง 
เป็็นอดีตีอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน 

การนำำ�ร่อ่งระบบ LTC ในประเทศไทย โดยสำำ�นัักงาน
หลัักประกัันสุขุภาพแห่ง่ชาติ ิ(สปสช.) ดำำ�เนิินงาน
ร่ว่มกัับท้้องถิ่่�น จััดให้ม้ี ีcaregiver (CG) และ care 
manager (CM) ที่่�ผ่า่นการอบรมและขึ้้�นทะเบียีน
กัับส่ว่นกลางให้้การดููแลผู้้�สูงูอายุตุามบ้้าน ปััจจุบุันั
มี ีCG มากถึงึ 99,532 คน ให้้การดููแลผู้้�มีภีาวะ 
พึ่่�งพิงิ 577,284 คนทั่่ �วประเทศ22

	 เงื่่�อนไขสำำ�คััญของการให้้การดููแลที่่�บ้้าน 
คืือบ้้านจะต้้องมีีสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสม 
กัับการใช้้ชีวีิติของผู้้�สูงูอายุุ เกณฑ์ข์ั้้ �นพื้้�นฐานคืือ
บัันไดบ้้านต้้องมีีราวให้้ยึึดเกาะ ห้้องน้ำำ��ตั้้ �งอยู่่� 
ในบ้้าน มีีราวให้้ยึึดเกาะ และเป็็นส้้วมแบบนั่่ �ง 
ห้อ้ยเท้้า ห้อ้งนอนอยู่่�ชั้้  �นล่า่งหรืือเป็็นบ้้านชั้้ �นเดียีว 
อย่่างไรก็็ตาม การสํํารวจประชากรสููงอายุุใน
ประเทศไทยเมื่่�อปีี 2021 พบว่า่ผู้้�สูงูอายุถุึงึ 93.8% 
อาศััยอยู่่�ในบ้้านที่่�ไม่ผ่่า่นเกณฑ์เ์หล่า่นี้้�

	กรม กิจิการผู้้�สูงูอายุเุองให้ค้วามสำำ�คััญกัับ
การส่่งเสริมิการดููแลที่่�บ้้าน งบประมาณของกรม
ในปีี 2023 ถึงึ 25% ถููกใช้้ในโครงการปรัับสภาพ
แวดล้้อมที่่�พัักอาศััยผู้้�สูงูอายุ ุจำำ�นวน 10,000 หลััง23 

โดยให้้การช่่วยเหลืือเฉพาะกัับผู้้�สูงูอายุุที่่�มีฐีานะ
ยากจน หลัังละไม่เ่กินิ 40,000 บาท อย่า่งไรก็ต็าม
หลัังจากดำำ�เนิินโครงการมา 5 ปีี กรมกิจิการผู้้�สูงูอายุุ
สามารถปรัับปรุงุบ้้านได้้เพียีง 23,212 หลััง คิดิเป็็น
เพียีง 5% จากเป้้าหมายที่่�ตั้้ �งไว้้กว่่า 4 แสนหลััง
ตามแผนแม่บ่ท 20 ปีี24

	ก ารเคหะแห่่งชาติิ เป็็นอีีกหน่วยงานที่่�
ดำำ�เนิินโครงการปรัับปรุุงและสร้้างที่่�พัักอาศััยให้ ้
ผู้้�สูงูอายุทุี่่�มีฐีานะยากจน โดยเริ่่�มดำำ�เนิินโครงการ
มาตั้้ �งแต่่ปีี 2010 แต่่เมื่่�อพิจิารณาตััวเลขจนถึงึปีี 
2022 จะพบว่า่การเคหะแห่ง่ชาติปิรัับปรุงุและสร้้าง
บ้้านให้ผู้้้�สูงูอายุไุด้้เพียีง 409 หลัังเท่า่นั้้ �น25 26
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(อสม.) ซึ่่�งให้้การดููแลได้้อย่า่งจำำ�กััดเท่า่ที่่�เงื่่�อนไข
ค่า่ตอบแทนจะอำำ�นวย ส่ว่นใหญ่่เข้้าไปดููแลได้้เพียีง
สััปดาห์ล์ะ 1-2 ครั้้ �งเท่า่นั้้ �น  หลายท้้องถิ่่�นพยายาม
แก้้ไขปััญหานี้้�ด้้วยการให้ ้CG ลงเคสร่ว่มกัันแล้้ว
เฉลี่่�ยค่่าตอบแทนให้้เท่่ากััน บางแห่่งมีีการตั้้ �ง 
กองทุุนขึ้้�นบริหิารจััดการเองเพื่่�อให้้ค่่าตอบแทน 

CG แบบมืืออาชีพีได้้ที่่� 5,000-9,600 บาทต่่อ/เดืือน  
อย่่างไรก็ด็ี ีท้้องถิ่่�นยัังคงต้้องเผชิญิกัับอุปสรรค 
ในด้้านอำำ�นาจบริิหารจััดการงบประมาณ และ 
การถ่ายโอนภารกิิจจากกรมกิิจการผู้้�สููงอายุ ุ
ที่่�ยัั งคงอยู่่�ระหว่า่งดำำ�เนิินการ29
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	ค่ ่าตอบแทนที่่�ไม่่เพียีงพอส่่งผลให้้ CG  
บางส่่วนเริ่่�มหัันเหไปสู่่�การทำำ�งานในภาคเอกชน 
ซึ่่�งมีีค่่าตอบแทนอยู่่�ที่่�ราว 12,000-15,000 
บาท/เดืือน และหากพิจิารณาความต้้องการใน 
ระดัับโลก จะเห็น็ว่่าอาชีพีนี้้�เป็็นที่่�ต้้องการมาก 
ในประเทศพััฒนาแล้้ว ค่่าตอบแทนผู้้�บริิบาล 
ผู้้�สููงอายุุโดยเฉลี่่�ยของฮ่่องกงในปััจจุุบัันอยู่่�ที่่� 
ประมาณ HK$ 20,000/เดืือน (ราว 82,000 บาท) 
และเป็็นอาชีีพแรกที่่�ทางการฮ่่องกงเปิิดให้ ้
ชาวต่่างชาติิกลัับเข้้าทำำ�งานได้้เป็็นการพิิเศษ  
หลัังการคลายล็็อคโควิิด-1930 อีีกโจทย์์สำำ�คััญ 
ของการพัฒันาระบบ LTC คืือการรัักษาแรงงานที่่�
มีทีัักษ ะดููแลผู้้�สููงอายุุไว้้ในระบบซึ่่�งอาจต้้องทำำ� 
ควบคู่่�ไปกัับนโยบายเพิ่่�มที่่�พัักอาศััย ผู้้�สููงอายุ ุ
ในสััดส่่วนที่่�มากพอจะทำำ�ให้้เกิิดการจ้้างงาน 

ที่่�ทำำ�ให้ ้CG เป็็นอาชีพีที่่�เลี้้�ยงชีพีได้้และมีคีวาม
เจริญิก้้าวหน้้าในอาชีพีตามสมควร

	 นอกจากนี้้�ระบบ LTC ของไทยยัังคง 
ไม่่ประสบความสำำ�เร็จ็ในบริบิทเมืืองโดยเฉพาะ
กรุุงเทพ ในปีี 2019 มีีผู้้�สููงอายุุในกรุุงเทพที่่� 
ได้้รัับก ารดููแลโดย CG เพีียง 3,001 คนและ 
มีจีำำ�นวนลดลงทุุกปี31 สาเหตุสำำ�คััญคืือผู้้�พัักอาศััย
ในกรุุงเทพต่่างคนต่่างอยู่่� ขาดความเป็็นชุุมชน 
ทำำ�ให้้ญาติผิู้้�สููงอายุุไม่่ไว้้ใจที่่�จะให้ค้นแปลกหน้้า 
เข้้ามาช่ว่ยดููแลผู้้�สูงูอายุใุนบ้้าน ต่่างจากในบริบิท
ต่่างจัังหวััดซึ่่�งอสม. สามารถเข้้าถึงึบ้้านเรืือนต่่างๆ 
ได้้โดยง่า่ย การพัฒันาระบบ LTC ในบริบิทเมืือง
จึึงต้้องการแนวทางที่่�แตกต่่างออกไป

ดูแูลผู้้�สููงอายุอุย่่างยั่่�งยืืนด้้วย 
‘บ้้านโอบอุ้้�ม’

	 ‘บ้้านโอบอุ้้�ม’ (assisted living housing) 
เป็็นรููปแบบที่่�พัักอาศััยสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุที่่�ได้้รัับ  
ความนิยมเพิ่่�มขึ้้�นทั่่ �วโลก เป็็นทางเลืือกสำำ�หรัับ 
คนที่่�ไม่ส่ามารถ ‘สูงูวััยในถิ่่�นเดิมิ’ (Age in Place) 
ในบ้้านของตััวเอง และในขณะเดียีวกัันก็ม็ีรีาคา 
ถููกกว่่าสถานดููแลขนาดใหญ่่  ที่่�พัักลัักษณะนี้้� 
อาจมีีชื่่�อเรีียกและรายละเอีียดการให้้บริิการที่่� 
แตกต่่างกัันออกไปบ้้าง เช่่น ‘บ้้านรวม’ (group 
home) ในสหราชอาณาจัักรเรียีกว่่า ‘บ้้านดููแล 
แบบพิเิศษ’ (extra-care home) แต่่จะมีรีููปแบบ
ร่ว่มกัันคืือเป็็นที่่�พัักที่่�มีขีนาดไม่ใ่หญ่่นััก มีหี้อ้งพััก

ส่ว่นตััว มีนีัักบริบิาล (caregiver) คอยช่่วยเหลืือ
การทำำ�กิจิวััตรประจำำ�วััน เช่น่ อาบน้ำำ�� แต่่งตััว และ
ผู้้�อยู่่�อาศััยมีอีิสิระในการใช้้ชีวีิติเหมืือนอยู่่�ในบ้้าน
ของตััวเอง และสามารถเพิ่่�มการดููแลที่่�เข้้มข้้น 
มากขึ้้�นตามลำำ�ดัับ

	ข้้ อดีีของที่่�พัักขนาดเล็็กคืือสามารถ 
กระจายตััวอยู่่�ใกล้้แหล่่งชุุมชนได้้มากกว่่าการ 
พัฒันาโครงการที่่�ต้้องสร้้างบนที่่�ดิินแปลงใหญ่่ 
นอกเมืือง นัักบริบิาลสามารถดููแลผู้้�สูงูอายุไุด้้อย่า่ง
ทั่่ �วถึงึ และมีคี่า่ใช้้จ่า่ยที่่�ต่ำำ��ลงจากการอาศััยอยู่่�รวมกััน
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หลายคน รวมถึงึมีตีััวเลืือกที่่�ตอบรัับความต้้องการ
ที่่�หลากหลายยิ่่�งขึ้้�น เช่น่ ผู้้�สูงูอายุุที่่�เป็็นผู้้�มีคีวาม
หลากหลายทางเพศ หรืือเป็็นผู้้�ที่่�ต้้องการเลี้้�ยงสััตว์ ์
เหมืือนๆ กััน สามารถมาอาศััยรวมในบ้้านเดียีวกััน
ได้้  และหาที่่�พัักได้้ในย่า่นเดิมิที่่�เคยใช้้ชีวีิติ ทำำ�ให้้
ผู้้�สููงอายุุยัังคงอาศััยอยู่่� ในชุุมชนและมีีชีีวิิต 
อยู่่�ท่า่มกลางเครืือข่า่ยสัังคมของตนได้้ต่่อไป

	 งานวิจิััยในญี่่�ปุ่่�นพบว่า่ผู้้�สูงูอายุทุี่่�มีสี่ว่นร่ว่ม
ในกิจิกรรมของชุุมชน มีสีุุขภาพดีกีว่่าอย่่างเห็น็ 
ได้้ชััด และทำำ�ให้้ค่่าใช้้จ่่ายต่่อหััวในระบบ LTC  
ในห้ว้งเวลา 11 ปีีลดลงถึงึ 42% เทียีบกัับคนที่่� 
ไม่ม่ีสี่ว่นร่ว่ม32 การลงทุนุกัับการพัฒันาที่่�พัักอาศััย
อย่่างถููกจุุดจึึงสามารถลดภาระงบประมาณ และ 
จะช่่วยให้้ระบบ LTC ยืืนระยะได้้ในสัังคมที่่�มี ี
ผู้้�สูงูอายุเุพิ่่�มขึ้้�นทุกุปี
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	กรมก ารเคหะและการพัฒันาเมืืองของ
สหรััฐอเมริกิา (Department of Housing and 
Urban Development หรืือ HUD) มีโีครงการ
สนัับสนุนการดััดแปลงอาคารให้เ้ป็็น ‘บ้้านโอบอุ้้�ม’ 
(Assisted Living Conversion Program) เปิิดให้้
องค์ก์รไม่่แสวงผลกำำ�ไรยื่่�นขอทุุนในการปรัับปรุุง
อาคารให้เ้ป็็นบ้้านโอบอุ้้�มที่่�มีรีาคาถููกกว่า่ท้้องตลาด33 
การให้้ทุุนในลัักษณะนี้้�ช่่วยเพิ่่�มการเข้้าถึงึที่่�พััก
อาศััยของผู้้�สูงูอายุไุด้้ในระยะยาว เพราะไม่ไ่ด้้เพียีง
ปรัับปรุงุบ้้านสำำ�หรัับครััวเรืือนใดหนึ่�ง แต่่ยัังเป็็นการ
เพิ่่�มที่่�พัักให้้บริกิารผู้้�สูงูอายุจุำำ�นวนมากขึ้้�นได้้อย่า่ง
ต่่อเนื่่�องด้้วย

	 ฝรั่่ �งเศสมีีบ้้านโอบอุ้้�มที่่�มีีขนาดเล็็กลง 
ไปอีกี เรียีกว่า่บ้้าน ‘ครอบครััวอุุปถััมภ์’์ (Famille 
d’accueil)34 เปิิดให้้ผู้้�สููงอายุุเช่่าห้้องพัักอาศััย 
ร่่วมกัับครอบครััวซึ่่�งจะเป็็นผู้้�ให้้การดููแล กินิข้้าว

ร่ว่มกัันเสมืือนหนึ่�งเป็็นครอบครััว โดยมีกีารกำำ�หนด
มาตรฐานของบ้้าน และอนุุญาตให้้รัับดูู แลผู้้�สูงูอายุุ
ได้้ไม่เ่กินิ 3 คน การดููแลลัักษณะนี้้�เป็็นเหมืือนการ
ทดแทนครอบครััวที่่�ขาดหายไป ช่่วยให้ผู้้้�สูงูอายุ ุ
ได้้รัับก ารดููแลอย่่างอบอุ่่�นแม้้ไม่่มีีลููกหลาน 
ของตััวเอง

ให้้การดููแลอย่่างมืืออาชีีพ  
และเชื่่�อมโยงกัับชุุมชน	

	 ‘บ้้านโอบอุ้้�ม’ มีคี่่าใช้้จ่่ายต่ำำ��กว่่าสถาน 
ดููแลผู้้�สููงอายุุขนาดใหญ่่เพราะมัักไม่่มีพียาบาล 
อยู่่�ประจำำ� แต่่ข้้อสำำ�คััญคืือจะต้้องมีีนัักบริิบาล 
อยู่่�ดููแลตลอด 24 ชั่่ �วโมง และผู้้�ที่่�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้้อง
กัับการช่ว่ยดููแลผู้้�สูงูอายุจุะต้้องมีขีอบเขตบทบาท
ชััดเจน ให้้การดููแลสุุขภาพและกิจิวััตรประจำำ�วััน
เป็็นหน้้าที่่�ของนัักบริบิาลมืืออาชีพีที่่�ได้้รัับค่ ่าจ้้าง
เต็ม็เวลา ทำำ�งานร่่วมกัับเครืือข่า่ยสถานพยาบาล
ซึ่่�งอาจมีตีารางการเยี่่�ยมตรวจสุขุภาพโดยบุคุลากร
ทางการแพทย์เ์ป็็นครั้้ �งคราว 

‘บ้้านโอบอุ้้�ม’ ในสหรััฐอเมริกิา

	ก ารให้้บริกิารด้้านอื่่�นๆ เช่่น การจััดหา
อาหาร ช่่วยซื้้�อของ รัับ-ส่ง่ไปโรงพยาบาล บำำ�รุุง
รัักษาบ้้าน ควรให้เ้ป็็นบริกิารที่่�มีชีุุมชนเป็็นฐาน 
(community-based service) เพราะไม่่เพียีงแต่่ 
มีตี้้นทุุนต่ำำ��กว่า่ แต่่ยัังเป็็นการสานสััมพันัธ์ก์ัับคน 
ในชุุมชนด้้วย ส่่วนการใช้้อาสาสมััครควรจำำ�กััด
หน้้าที่่�ให้เ้ป็็นในเชิงิสนัับสนุน หรืือให้้การดููแลใน 
เชิงิสัังคม (social care) ตััวอย่า่งเช่น่ บ้้านโอบอุ้้�ม
ในเนเธอร์แ์ลนด์์35 และญี่่�ปุ่่� น36 แบ่ง่ห้อ้งให้้นัักศึึกษา
เช่่าอยู่่�ในราคาถููกมากหรืือพัักฟรี ีโดยมีเีงื่่�อนไข

ท่ี่�มา: Elder Care Cottages
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การควบคุุมคุุณภาพ 
สถานดููแลผู้้�สููงอายุุ

	ก ารเพิ่่�มที่่�พัักอาศััยผู้้�สููงอายุุให้ม้ีจีำำ�นวน
มากและหลากหลายยิ่่�งขึ้้�น จะต้้องทำำ�ควบคู่่�ไปกัับ
การควบคุุมคุุณภาพของสถานดููแลเหล่่านี้้�ด้้วย  
รััฐบาลไทยเพิ่่�งจะเริ่่�มให้ค้วามสำำ�คััญกัับการกำำ�กัับ
ดููแลมาตรฐานการดููแลผู้้�สูงูอายุใุนช่ว่ง 3-4 ปีีมานี้้� 
โดยมีกีารออกประกาศ ‘มาตรฐานหลัักสููตรการดููแล
ผู้้�สูงูอายุ’ุ ในปีี 201938 ประกาศ ‘มาตรการควบคุมุ
กำำ�กัับดููแลการประกอบกิิจการให้้บริิการดููแล 
ผู้้�สููงอายุุที่่�บ้้านของผู้้�รัับบริ ิการ’ ในปีี 202239  
และเป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่าไทยไม่่เคยมีีกฎหมาย 
ควบคุุมมาตรฐานสถานดููแลผู้้�สูงูอายุุมาก่่อนเลย 
จนกระทั่่ �งในปีี 2021 จึึงมีกีารออกกฎกระทรวง 

แลกกัับชั่่ �วโมงการทำำ�งานอาสาสมััครในบ้้าน เช่น่ 
เสิิร์์ฟอาหาร สอนการใช้้งานเทคโนโลยีีใหม่่ๆ  
ไปจนถึงึพููดคุยุเป็็นเพื่่�อน

	ก ารทำำ�งานอาสาสมััครให้้การดููแลไม่่ได้้
จำำ�กััดแค่ค่นหนุ่่�มสาวดููแลผู้้�สูงูอายุ ุแต่่ยัังอาจเป็็น
ในทางกลัับกัันได้้ด้้วย การให้้ผู้้�สููงอายุุใช้้ชีีวิิต 
ร่่วมกัับคนต่่างวััย เป็็นแนวคิดิในการให้้การดููแล 
ที่่�หลายประเทศเริ่่�มนำำ�ไปใช้้  ตั้้ �งแต่่ปีี 2009 รััฐบาล
เยอรมัันร่่วมทุุนสนัับสนุนการสร้้างที่่�พัักอาศััย 
ที่่�เรียีกว่่า ‘Mehrgenerationenhäuser’ (Multi 
generation House) หรืือ ‘บ้้านหลายวััย’37  
ซึ่่�งปัั จจุุบัันมีีมากกว่่า 500 แห่่งทั่่ �วประเทศ  
เป็็นที่่�พัักผู้้�สูงูอายุทุี่่�ตั้้ �งอยู่่�ติดิกัับสถานรัับเลี้้�ยงเด็ก็

หรืือโรงเรีียนอนุุบาล โดยผู้้�สููงอายุุจะผลััดกััน 
อาสามาหนัังสืือให้้กัับเด็ก็ๆ สััปดาห์ล์ะครั้้ �ง และ 
พ่อ่แม่ย่ัังอาจใช้้บริกิารฝากเด็ก็กัับผู้้�สูงูอายุไุด้้ด้้วย

‘บ้้านหลายวััย’ ในเยอรมนีี

ท่ี่�มา: Zollern Alb Kurier

‘กำำ�หนดให้ก้ิจิการดููแลผู้้�สูงูอายุหุรืือผู้้�มีภีาวะพึ่่�งพิงิ
เป็็นกิจิการอื่่�นในสถานประกอบการเพื่่�อสุขุภาพ’40 
สถานประกอบการต้้องขึ้้�นทะเบีียนและปฏิิบััติ ิ
ตามมาตรฐานทางกายภาพ ความปลอดภััย และ
การให้้บริกิารตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด

	 อย่า่งไรก็ต็าม ไทยยัังคงขาดกลไกควบคุมุ
คุณุภาพสถานดููแลผู้้�สูงูอายุใุนทางปฏิบิััติ ิ ในประเทศ
ที่่�มีรีะบบ LTC แทบทั้้ �งหมดมัักมีกีารจััดตั้้ �งองค์ก์ร
ที่่�มีหีน้้าที่่�ตรวจสอบและพัฒันาคุุณภาพการให้้
บริกิารของสถานดููแลผู้้�สูงูอายุขุึ้้�นมาเป็็นการเฉพาะ 
ตััวอย่่างเช่่น Care Quality Commission ใน 
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สหราชอาณาจัักรซึ่่�งเป็็นองค์ก์รอิสิระที่่�ดำำ�เนิินงาน
ด้้วยเงิินค่่าจดทะเบีียนและต่่ออายุุของสถาน 
ประกอบการ ทำำ�หน้้าที่่�ตรวจสอบคุุณภาพและ 
ให้้คะแนนสถานบริิการ แบ่่งเป็็น 4 ระดัับคืือ   

ยอดเยี่่�ยม ดี ีต้้องปรัับปรุงุ และไม่ผ่่า่นเกณฑ์ ์ซึ่่�ง
ผู้้�ใช้้บริิการสามารถเข้้าถึึงรายงานคุุณภาพได้้ 
ทางเว็บ็ไซต์เ์พื่่�อใช้้ประกอบการตััดสินิใจ
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การดูแูลผู้้�สูงูวัยั 
ต้้องกระจายอำำ�นาจ

	ก ารกำำ�หนดมาตรฐานโดยรััฐอาจกลายเป็็น
อุุปสรรคสำำ�หรัับสถานประกอบการบางแห่่ง  
ในทางกลัับกัันมาตรฐานจากส่่วนกลางก็็อาจยััง 
ดีีไม่่พอสำำ�หรัับในบางพื้้�นที่่� ข้้อนี้้� เห็็นตััวอย่่าง 
ได้้จากในยุุโรปซึ่่�งเหตุการณ์คลื่่�นความร้้อน  
(heatwave) ในปีี 2003 คร่่าชีีวิิตผู้้�สููงอายุุไป 
นัับหมื่่�นคน เหตุการณ์นี้้�เป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�กระตุ้้�น
ให้้รัั ฐบาลหลายประเทศเพิ่่�มการกระจายอำำ�นาจใน 
การดููแลผู้้�สููงอายุุให้้ท้้องถิ่่�นสามารถให้้การดููแล 
ที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของคนในพื้้�นที่่�มาก 
ยิ่่�งขึ้้�น

	 เนเธอร์แ์ลนด์์จััดสรรงบประมาณสำำ�หรัับ
บ้้านพร้้อมดููแลให้้ท้้องถิ่่�นบริหิารจััดการอย่า่งอิสิระ 
โดยท้้องถิ่่�นแบกรัับความเสี่่�ยงทางการเงินิทั้้ �งหมด

เพิ่่�มทางเลืือกที่่�พักัอาศัยั 
ให้้คนสูงูวัยัอย่่างทั่่�วถึงึ

	ก ารดำำ�เนิินนโยบายที่่�พัักอาศััยสำำ�หรัับ 
ผู้้�สููงอายุุที่่�ผ่่านมา ทั้้ �งในด้้านการปรัับปรุุงบ้้าน 
และพัฒันาโครงการที่่�พัักอาศััยขึ้้�นใหม่่ คืือการ 
ดำำ�เนิินงานที่่�ไม่่ได้้สัั ดส่่วนกัับความต้้องการของ
ประชากรที่่�เข้้าสู่่�วััย สููงอายุุถึงึปีีละ 8-9 แสนคน   
การปรัับปรุงุบ้้านมุ่่�งเน้้นไปที่่�ผู้้�สูงูอายุกุลุ่่�มยากจน
ซึ่่�งยัังทำำ�ได้้จำำ�นวนน้้อย ส่ว่นโครงการที่่�พัักอาศััย 
ก็็มุ่่�งเป้้ าผู้้�มีรีายได้้ปานกลาง-สููงและข้้าราชการ

ด้้วยตััวเอง เงินิส่่วนนี้้�ถููกใช้้เพื่่�อจััดบริกิารให้แ้ก่ ่
ผู้้�สููงอายุุอย่่างเฉพาะเจาะจงเป็็นรายคน (tailor-
made) โดยกำำ�หนดให้้ท้้องถิ่่�นสามารถเก็บ็ค่า่บริกิาร
จากผู้้�สููงอายุุแบบร่่วมจ่่าย (co-pay) ได้้ไม่่เกิิน 
รายละ €19 ต่่อเดืือน (ราว 700 บาท)41

	 ฝรั่่ �งเศสมีีระบบกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ใน 
การประเมินิคุณุภาพแบบไตรภาคี ีคืือรััฐ ท้้องถิ่่�น 
และสถานประกอบการจะเซ็็นสััญญากำำ�หนด 
เป้้ าหมายที่่�จะต้้องบรรลุให้้ได้้เป็็นราย 5 ปีี42  
กล่่าวคืือสถานดููแลผู้้�สููงอายุุแต่่ละแห่่งสามารถ 
ต่่อรองเกณฑ์ก์ารประเมินิได้้ และแต่่ละแห่่งอาจ 
มีเีกณฑ์ท์ี่่�ไม่เ่หมืือนกัันเลย ทั้้ �งนี้้�ก็เ็พื่่�อให้้การพัฒันา
คุุณภาพตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�สูงูอายุุ
ในแต่่ละแห่ง่ได้้มากที่่�สุดุ

เกษีียณ คนไทยส่่วนใหญ่่จึึงยัังไม่่มีหีลัักประกััน 
ในปััจจััยการดำำ�รงชีวีิติขั้้ �นพื้้�นฐาน คืือ ‘บ้้าน’ ที่่�จะ
ใช้้อยู่่�อาศััยได้้อย่า่งปลอดภััยในบั้้ �นปลายชีวีิติ

	 เพื่่�อเพิ่่�มทางเลืือกที่่�พัักอาศััยให้ผู้้้�สูงูอายุุ
อย่า่งมีคีุณุภาพ ทั่่ �วถึงึ และตอบโจทย์ค์วามต้้องการ
ที่่�หลากหลาย ศููนย์ค์วามรู้้�นโยบายเด็ก็และครอบครััว
เสนอให้้ภาครััฐผลัักดัันนโยบายดัังต่่อไปนี้้�
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1. ลดโครงการขนาดใหญ่่ เพิ่่�ม ‘บ้้าน 
โอบอุ้้�ม’ ขนาดย่่อม

	ผลัักดัั นให้ม้ีทีี่่�พั ักอาศััยราคาถููกขนาดเล็ก็
กระจายในชุมุชน แทนการลงทุนุกัับโครงการ senior 
complex ขนาดใหญ่่ที่่�แยกผู้้�สููงอายุุออกจาก 
สัังคมเดิมิ รััฐอาจพิจิารณาพัฒันาโครงการขึ้้�นเอง
ในลัักษณะบ้้านเช่่าระยะยาวที่่�เอื้้�อต่่อการใช้้ชีวีิติ
ของผู้้�สููงอายุุ และร่่วมลงทุุนหรืือจููงใจให้้มีีการ 
พััฒนา ‘บ้้านโอบอุ้้�ม’ ในราคาที่่�เข้้าถึึงได้้ใน 
ภาคเอกชนด้้วยมาตรการทางภาษี ีโดยอาจเริ่่�มต้้น
นำำ�ร่อ่งในจัังหวััดที่่�มีผีู้้�สูงูอายุเุปราะบางจำำ�นวนมาก 
อาทิิ กรุุงเทพ สมุุทรปราการ นครราชสีีมา 
นครศรีธีรรมราช ฯลฯ

2. เร่่งถ่่ายโอนภารกิิจ ให้้อำำ�นาจท้้องถิ่่�น
ออกใบอนุุญาตสถานดููแลผู้้�สููงอายุุ

	 เงื่่�อนไขสำำ�คััญที่่�จะทำำ�ให้้ผู้้�สููงอายุุเข้้าถึงึ 
การดููแลที่่�ดีไีด้้อย่่างทั่่ �วถึงึอยู่่�ที่่�ท้้องถิ่่�น นโยบาย
ส่่วนกลางในปััจจุุบันัแม้้จะมีสีวััสดิกิารหลายด้้าน 
แต่่ยัังคงกระจััดกระจาย ไม่่ประสานเป็็นระบบ 
ที่่�จะดููแลผู้้�สููงวััยได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ หลาย 
ท้้องถิ่่�นแสดงให้เ้ห็น็มาแล้้วว่่าทำำ�เองได้้ดียีิ่่�งกว่่า 
รอตอบรัับนโยบายรายกระทรวง เช่่น ที่่�อำำ�เภอ 
ลำำ�สนธิ ิจัังหวััดลพบุรีี43 รััฐจะต้้องเร่ง่รื้้�อสิ่่�งกีดีขวาง
ทางกฎหมาย คลายปมอำำ�นาจ ปลดล็อ็คให้้ท้้องถิ่่�น

ใช้้งบประมาณจััดสรรการดููแลผู้้�สููงอายุุได้้อย่่าง 
อิสิระ เร่่งรััดการถ่ายโอนภารกิจิจากกรมกิจิการ 
ผู้้�สูงูอายุ ุรวมถึงึให้้ท้้องถิ่่�นมีอีำำ�นาจออกใบอนุุญาต
สถานดููแลผู้้�สูงูอายุุ ทำำ�ให้้ท้้องถิ่่�นเป็็นผู้้�เชื่่�อมโยง
การจััดสวััสดิกิารที่่�ยัั งกระจััดกระจายให้้บููรณาการ
เป็็นภาพเดียีวกััน โดยใช้้ที่่�พัักอาศััยที่่�ตอบโจทย์ ์
ผู้้�สูงูวััยเป็็นแกนของการพัฒันาระบบ LTC ต่่อไป
ในอนาคต เพื่่�อให้้การส่ง่เสริมิการ ‘สูงูวััยในถิ่่�นเดิมิ’ 
เป็็นไปได้้จริิงในเงื่่�อนไขที่่�ต่่างกัันออกไปใน 
แต่่ละแห่ง่

3. จััดตั้้�งองค์์กรตรวจสอบและพััฒนา
คุุณภาพสถานดููแลผู้้�สููงอายุุ

	จัั ดให้ม้ีอีงค์ก์รอิสิระทำำ�หน้้าที่่�ติดิตามและ
ประเมินิคุุณภาพสถานดููแลผู้้�สููงอายุุในทุุกระดัับ 
ตั้้ �งแต่่บ้้านโอบอุ้้�มขนาดย่่อมไปจนถึึงศููนย์์ดููแล 
ขนาดใหญ่่ เพื่่�อกำำ�กัับและให้้คำำ�แนะนำำ�ในการพัฒันา
คุุณภาพ และประกัันว่า่ผู้้�สูงูอายุุจะได้้รัับก ารดููแล
ที่่�ดี ีไม่่ใช่่แค่่ในด้้านความปลอดภััยทางกายภาพ
ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด แต่่รวมถึึงการได้้รัับ  
ความเคารพในศัักดิ์์ �ศรีีความเป็็นมนุษย์์ และ 
หนุนเสริมิศัักยภาพที่่�จะออกไปใช้้ชีวีิติบั้้ �นปลาย
ตามที่่�ต้้องการ มากกว่่าเป็็นแค่่คนชราที่่�มีชีีวีิติ 
แค่ร่อวัันจากไป
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ติิดต่่อ
taoverymuch@gmail.com 
contact.101pub@gmail.com

นัักวิจิััยนโยบายสาธารณะ 101 PUB อยากทำำ�ให้้
ตััวเลขเชิงินโยบายมีคีวามหมายกัับชีวีิติของผู้้�คน



ศูนูย์ค์วามรู้้�นโยบายเด็ก็และครอบครัวั (คิิด for คิิดส์)์ 

ศููนย์ว์ิจิััย และสื่่�อสารความรู้้�เพื่่�อตอบโจทย์อ์นาคต มุ่่�งวิเิคราะห์ ์ออกแบบ 
เผยแพร่่ความรู้้� และขัับเคลื่่�อนนโยบายสาธารณะด้้านเด็ก็ เยาวชน 
ครอบครััว และการเรียีนรู้้� เพื่่�อเป็็นฐานสนัับสนุนทางวิชิาการให้้กัับสำำ�นััก
สนัับสนุนสุขุภาวะเด็ก็ เยาวชน และครอบครััว สสส. และภาคีเีครืือข่า่ย

@101_PUB

@101_pub

คิดิ for คิดิส์์

contact.101pub@gmail.com

www.kidforkids.org

https://www.instagram.com/101_pub/
https://twitter.com/101_pub?t=JPCFqfLhMovJPeNZ0AmfEw&s=09
https://www.facebook.com/kidforkids.center
http://www.kidforkids.org

