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บทสรุปผู้บรหิาร (executive summary) 

 

รายงานฉบบันี้คอืบทส ารวจวรรณกรรมต่างประเทศในหวัขอ้ “เดก็ เยาวชน และครอบครวัในยุคเอ
ไอเบ่งบาน: โอกาส ความเสีย่ง และแนวทางก ากบัดูแล” โดยมุ่งศกึษาท าความเขา้ใจว่า 1) ปัญญาประดษิฐ์
หรอืเอไอคอือะไร เทคโนโลยเีอไอรูปแบบต่างๆ ท างานอย่างไร และเดก็ปฏสิมัพนัธ์กบัเอไอในลกัษณะไหน
และมนัมคีวามหมายกบัพวกเขาอย่างไร 2) กรอบในการก ากบัดูแลเอไอผ่านแว่นตาสทิธเิดก็คอือะไร เราจะ
แปลงแนวคดิเชงินามธรรมอย่างสทิธเิดก็เป็นแนวปฏบิตัทิีใ่ชไ้ดจ้รงิอย่างไร 3) อะไรคอืความเสีย่งและโอกาส
ทีม่าพรอ้มกบัเทคโนโลยเีอไอ แลว้เราจะเสรมิฐานความรูเ้อไอ (AI literacy) ใหก้บัเดก็ เพื่อหลกีเลีย่งไม่ให้
ความเสีย่งกลายเป็น “อนัตราย” ขณะเดยีวกนักแ็ปลงโอกาสใหเ้ป็น “ประโยชน์” กบัเดก็ไดอ้ย่างไร และ 4) มี
กรอบนโยบายและเครื่องมอือะไรบา้งทีใ่ชก้ ากบัเอไอเพื่อประโยชน์สูงสุดของเดก็ รวมถงึผูม้สี่วนไดเ้สยีหลกั
อย่างบรษิทัเอกชน ภาครฐั และผูป้กครอง ควรด าเนินการอย่างไรเพือ่บรรลุเป้าหมายดงักล่าว  

ในบทท่ี 1 ว่าด้วยความสมัพนัธ์ระหว่างเอไอกบัเดก็ คอืบทส ารวจวรรณกรรมเกี่ยวกบับทบาท
และความสมัพนัธ์ของเอไอทีม่ตี่อเดก็และเยาวชนในภาพรวม โดยเริม่ต้นส ารวจในมติขิอง “เทคโนโลย”ี ซึ่ง
รวมถงึเทคนิคและฟังก์ชนัส าคญัในการท างานของเอไอ เช่น การประมวลผลภาษาธรรมชาต ิการเรยีนรู้ของ
เครื่อง การเรยีนรู้เชงิลกึ โมเดลภาษาขนาดใหญ่ การวเิคราะห์เชงิคาดการณ์ ระบบเซนเซอร์ ฯลฯ รวมถงึ
พจิารณา “ความเป็นไปได้ทางเทคโนโลย”ี ซึ่งอาจส่งผลกระทบกบัเดก็และเยาวชนทัง้ทางตรง (เช่น การ
ละเมดิความเป็นส่วนตวัและขอ้มูลส่วนบุคคล การตดิต่อโดยคนแปลกหน้า การถูกกดีกนัหรอืเลอืกปฏิบตัิ
จากอลักอรทิมึของเอไอ ฯลฯ) หรอืโดยออ้ม (เช่น การใหค้ าแนะน าหรอืตดัสนิอย่างมอีคตขิองเอไอซึ่งส่งผล
เชงินโยบาย ฯลฯ)  

นอกจากนัน้ วรรณกรรมในบทนี้ยงัวเิคราะหล์งลกึไปทีเ่ทคโนโลยเีอไอ 4 รูปแบบ นัน่คอื 1) ระบบ
แนะน า (recommender system) 2) ระบบสนทนา (conversational agents) 3) หุ่นยนต์สงัคม (social 
robot) และ 4) เอไอแบบรู้สร้าง (generative AI) ซึ่งรูปแบบการใช้งานแต่ละแบบก็มเีทคนิคเบื้องหลงัและ
ฟังก์ชนัการท างานทีต่่างกนั และน าพาโอกาสและความเสีย่งทีต่่างกนัส าหรบัเดก็และเยาวชน เช่น หุ่นยนต์
สงัคมใชอุ้ปกรณ์เซนเซอร ์กลอ้ง ไมโครโฟน คอมพวิเตอรว์ทิศัน์ เพื่อปฏสิมัพนัธ์กบัมนุษยท์างกายภาพ ซึ่ง
อาจท าให้เด็กสร้างสายสมัพนัธ์กบัหุ่นยนต์และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลมากจนเกินพอดี หรอือลักอรทิึม
แนะน าทีค่ดัสรรเนื้อหาจากพฤตกิรรมและความสนใจของผูใ้ชง้าน กอ็าจท าใหเ้ดก็ต้องตกอยู่ในภาวะ “หอ้ง
แห่งเสยีงสะทอ้น” หรอืกระทัง่เจอกบัเนื้อหาอนัตรายซ ้าไปซ ้ามา  

ในส่วนสุดท้าย เอไอจะมคีวามหมายอย่างไรนัน้ขึ้นอยู่กบัการปฏสิมัพนัธ์ของเดก็และเยาวชนและ
ประสบการณ์ของพวกเขาต่อเทคโนโลยดีงักล่าว วรรณกรรมในต่างประเทศสะทอ้นใหเ้หน็ว่าเอไอเขา้ไปเป็น
สว่นหน่ึงของชวีติเดก็ในแทบทุกปรมิณฑล ทัง้ดา้นการศกึษา ความบนัเทงิ อคีอมเมริซ์ สาธารณสุข การเงนิ 
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ฯลฯ และพวกเขาตระหนกัถงึผลกระทบของเอไอทีม่ตี่อตวัเขาและสทิธขิองพวกเขา ทัง้ในดา้นบวก เช่น การ
เขา้ถงึขอ้มูลและเครอืข่ายสงัคม การเรยีนรู้ที่ปรบัเขา้กบับุคคลและเอื้อต่อผูพ้กิาร ฯลฯ และในดา้นลบ เช่น 
การสอดแนมและเกบ็โปรไฟลข์อ้มลูบุคคล การถูกล่วงละเมดิทางเพศ ฯลฯ พวกเขาตระหนกัถงึผลกระทบใน
แงล่บ และแสดงความกงัวลในหลายดา้น เช่น เดก็ตระหนกัดวี่าเมื่อใชบ้รกิารออนไลน์ พวกเขาตอ้งแลกดว้ย
ขอ้มูลส่วนบุคคล และถงึแม้พวกเขาจะพยายามใช้เครื่องมอื รวมถงึเพิม่พูนความรู้และทกัษะเอไอ เพื่อลด
ผลกระทบเชงิลบ แต่สิง่ทีเ่กดิขึน้เป็นปัญหาเชงิระบบซึ่งเรยีกรอ้งให้รฐับาล ผูใ้หบ้รกิารเอไอ และผูม้สี่วนได้
เสยีรอบดา้นเขา้มาจดัการ  

ในบทท่ี 2 ว่าด้วยกรอบการก ากบัดูแลเอไอผ่านแว่นตาสิทธิเด็ก เริ่มต้นด้วยการทบทวน
หลกัการและขอ้เสนอเกีย่วกบัการก ากบัดูแลเอไอบนฐานสทิธมินุษยชนและจรยิธรรม ซึ่งถูกพูดถงึและไดร้บั
การพฒันาอย่างมากในช่วงทศวรรษทีผ่่านมา อาท ิความเป็นส่วนตวั ความรบัผดิรบัชอบ ความโปร่งใสและ
การอธบิายได้ การส่งเสรมิคุณค่าความเป็นมนุษย์ ฯลฯ โดยหลกัสทิธแิละจรยิธรรมได้กลายเป็นปทสัถาน
ส าคญัส าหรบัการก ากบัดูแลเอไอในโลกปัจจุบนั อย่างไรกด็ ีเดก็คอืกลุ่มประชากรเฉพาะทีต่อ้งไดร้บัความใส่
ใจเป็นพเิศษเมื่อค านึงถงึพฒันาการทางสมอง อารมณ์ สงัคม และการรูค้ดิ ดงันัน้จงึควรมสีทิธพิเิศษเพิม่เตมิ 
นัน่คอื สทิธเิดก็ (child rights) ซึง่ใชเ้ป็นกรอบในการออกแบบเอไอทีร่บัผดิชอบต่อเดก็และเยาวชน  

เอกสารชิ้นส าคัญที่เป็นหมุดหมายด้านสิทธิเด็กคือ อนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยสิทธิเด็ก 
(UNCRC) ซึง่ประกอบดว้ยสทิธเิดก็ 54 ขอ้ และม ี4 ขอ้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชเ้อไอของเดก็โดยตรง นัน่คอื 1) 
การไม่เลอืกปฏบิตั ิ2) หลกัประโยชน์สงูสุดของเดก็ 3) เคารพความคดิเหน็เดก็ และ 4) การคุม้ครองจากการ
ถูกแสวงหาประโยชน์ และเพือ่ใหส้ทิธเิดก็ในอนุสญัญาสอดรบักบัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ีจงึไดม้กีาร
พฒันาเอกสารเพิม่เตมิ นัน่คอื ขอ้วนิิจฉยัที ่25 ว่าดว้ยสทิธเิดก็ภายใตส้ิง่แวดลอ้มดจิทิลั (General comment 
No. 25) ซึ่งขยายความหลกัสทิธเิด็กพืน้ฐานในโลกดจิทิลัและเอไอ เช่น สทิธใินการเขา้ถงึเทคโนโลยดีิจทิลั 
สทิธใินการเขา้ร่วมและแสดงออก ฯลฯ รวมถงึเสนอแนวทางเชงิรูปธรรมใหก้บัรฐับาล ภาคธุรกจิ และชุมชน 
เช่น การปรบันโยบายระดบัชาตทิี่เกี่ยวขอ้งกบัเดก็ให้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยดีิจิทลั 
หรอืขอ้เสนอใหร้ฐัจดัท าแนวทางก ากบัดแูลมาตรฐานและจรยิธรรมอุตสาหกรรม  

กองทุนเพื่อเดก็แห่งสหประชาชาต ิ(UNICEF) จดัท ารายงานชิ้นส าคญั Policy Guidance on AI for 
Children: Recommendations for Building AI Policies and Systems that Uphold Child Rights (2021) ซึง่
ต่อยอดหลกัการเชงินามธรรมอย่างสทิธเิดก็ให้เป็นแนวปฏบิตั ิ9 ประการ ในการออกแบบ พฒันา และน า
ระบบเอไอไปใชก้บัเดก็ เช่น สนบัสนุนพฒันาการและสุขภาวะของเดก็ ใหค้วามส าคญักบัความเป็นธรรมและ
การไม่เลอืกปฏบิตั ิปกป้องขอ้มลูและความเป็นสว่นตวัของเดก็ ตดิตัง้องคค์วามรูด้า้นเอไอและสทิธเิดก็ใหก้บั
รฐับาลและภาคธุรกจิ เตรยีมเดก็ใหพ้รอ้มรบัมอืการพัฒนาของเอไอ ฯลฯ โดย UNICEF มจุีดยนืทีไ่ม่เพยีง
ปกป้องสิทธิเด็ก แต่ยงัรวมถึงการสนับสนุนสิทธิดงักล่าวให้เด็กสามารถเติบโตได้ตามศักยภาพผ่าน 3 
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แนวทาง คือ 1) การคุ้มครอง (protection) 2) การจัดหาโอกาส (provision) และ 3) การมีส่วนร่วม 
(participation)  

นอกจาก UNICEF ยงัมอีงค์กรอื่นๆ อกีหลายแห่งที่พฒันากรอบการการก ากบัดูแลเอไอผ่านสทิธิ
เด็ก ตวัอย่างเช่น OECD ที่น าเสนอแนวทางการสร้างเอไอที่ไว้วางใจได้และมคีวามรบัผดิชอบ และเน้น
เป้าหมายทีก่ารรกัษาสมดุลระหว่างการคุม้ครองเดก็จากความเสีย่งและส่งเสรมิโอกาสจากเทคโนโลยดีิจทิลั 
หรอื UNESCO ทีจ่ดัท าหลกัการโดยมุ่งเป้าไปที่การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยอีย่างเต็มที ่ขณะเดยีวกนัก็
ลดความเสี่ยงจากการละเมดิสทิธิเด็ก โดยเน้นบทบาทของการศึกษาเพื่อยกระดบัฐานความรู้เอไอ หรอื 
IEEE องคก์รวชิาชพีดา้นวศิวกรรมทีใ่หญ่ทีสุ่ด ไดจ้ดัท าแนวทางเชิงจรยิธรรมเพือ่ก ากบัระบบเอไอและระบบ
อตัโนมตั ิรวมถงึเกบ็รวมรวมแนวปฏบิตัอินัยอดเยีย่มของอุตสาหกรรมทีย่ดึหลกัสทิธเิดก็  

ในบทท่ี 3 ว่าด้วยความเส่ียงและโอกาสจากการใช้งานเอไอของเดก็และเยาวชน วรรณกรรม
สะท้อนให้เห็นว่า เอไอคือเทคโนโลยีที่สามารถประยุกต์ใช้ได้หลายวัตถุประสงค์ (general-purpose 
technology) ดงันัน้โอกาสและความเสีย่งทีม่าพรอ้มกบัเอไอจงึค่อนขา้งซบัซอ้น ลื่นไหล และมหีลากมติ ิโดย
วรรณกรรมสะทอ้นใหเ้หน็ถงึอนัตรายทีอ่าจเกดิจากระบบเอไอหลายรปูแบบ เช่น ความล าเอยีงจากการเลอืก
ปฏบิตั ิการล่วงละเมดิความเป็นส่วนตวั ความเสีย่งดา้นความปลอดภยั การตดัสนิทีข่าดความโปร่งใส และ
ระบบทีไ่รผู้ร้บัผดิรบัชอบซึง่บัน่ทอนอ านาจก ากบัตนของพลเมอืง  

เมื่อพจิารณาลงไปในระดบัเทคโนโลยเีอไอรูปแบบต่างๆ โดยเฉพาะระบบแนะน าและเอไอแบบรู้
สรา้ง วรรณกรรมแสดงใหเ้หน็รูปแบบความเสีย่งทีแ่ตกต่างกนัตามเทคโนโลย ีกรณีของระบบแนะน า ความ
เสีย่งหลกัคอื การเกบ็และประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลเพือ่ใหก้ารแนะน า การท าใหผู้ใ้ชพ้บกบัเนื้อหาซ ้าซาก
หรือตกอยู่ใน “ห้องแห่งเสียงสะท้อน” การพบเจอกับเนื้อหาที่ไม่พึงปรารถนา การท าให้เด็กกลายเป็น
ผลิตภณัฑ์ การเสพติดหน้าจอ การตอกย ้าอคติและการเลอืกปฏิบตัใินสงัคม ขณะที่ระบบแนะน าก็น าพา
โอกาสมาดว้ยเช่นกนัหากออกแบบใหถู้กต้อง เช่น ช่วยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถงึชุดขอ้มูลที่หลากหลาย ช่วยกลัน่กรอง
ขอ้มลูผดิพลาดหรอืบดิเบอืน ช่วยการเรยีนรูท้ีป่รบัเขา้กบัความตอ้งการสว่นบุคคล ฯลฯ 

ในกรณีของเอไอแบบรูส้รา้งซึ่งเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชเ้ป็นผูผ้ลติหรอืผูก้ระท าการไดง้่ายขึ้น มาพรอ้มกบั
ความเสีย่งใหม่ๆ มากมาย อาท ิการเพิม่โอกาสแพร่กระจายเนื้อหาทีแ่สวงหาประโยชน์ทางเพศจากเดก็ การ
สรา้งสื่อปลอมหรอืดพีเฟคโดยไม่ไดร้บัความยนิยอม การตอกย ้าอคตทิัง้ในระดบัปัจเจกและสงัคมให้รุนแรง
ยิง่ขึ้น ข้อมูลหลอกลวงที่แพร่กระจายมากขึ้น และการละเมดิทรพัย์สนิทางปัญญา ฯลฯ ส่วนโอกาสที่มา
พร้อมกับเอไอแบบรู้สร้าง เช่น ช่วยตรวจจับสื่ออันตรายในวงกว้าง การขยายผลระบบช่วยเหลือและ
สนบัสนุนเดก็ ฯลฯ  

ในส่วนสุดท้ายคอืการศกึษาวรรณกรรมเกี่ยวกบัฐานความรู้เอไอ (AI literacy) หรอืชุดฐานความรู้ 
ทกัษะ และสมรรถนะ ทีจ่ะเปลีย่นโอกาสทีเ่อไอมอบใหเ้ป็น “ประโยชน์” และหลกีเลีย่งไม่ใหค้วามเสีย่งจากเอ
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ไอกลายเป็น “อนัตราย” ทฤษฎวี่าดว้ยฐานความรูเ้อไอสะทอ้นใหเ้หน็ว่า การเรยีนรูเ้กี่ยวกบัเอไอไม่อาจถูก
ลดรปูใหเ้หลอืเพยีงมติเิชงิเทคโนโลย ีแต่ตอ้งรวมถงึมติทิางสงัคม ปรชัญา จรยิธรรม เพือ่เขา้ใจบรบิทการใช้
งานและผลกระทบอย่างรอบดา้น ดงันัน้ฐานความรูเ้อไอจงึตอ้งครอบคลุมทัง้มติกิารใชง้าน การประเมนิ การ
ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างมนุษยก์บัเอไอ รวมถงึเขา้ใจผลกระทบในระดบัปัจเจกและสงัคม 

วรรณกรรมที่ศึกษาแสดงให้เห็นกรอบฐานความรู้เอไอหลากหลายชุด ซึ่งมีจุดเน้นและจุดเด่น
แตกต่างกนัไป ตวัอย่างเช่น กรอบแนวคดิฐานความรูเ้อไอของ Long & Magerko (2020) ซึ่งถูกอา้งองิมาก
ทีสุ่ด แบ่งย่อยฐานความรูเ้อไออกเป็น 5 กลุ่ม นัน่คอื 1) เอไอคอือะไร 2) เอไอท าอะไรไดบ้า้ง 3) เอไอท างาน
อย่างไร 4) ควรใช้เอไออย่างไร และ 5) ควรมมุีมมองอย่างไร พร้อมแจกแจงสมรรถนะ 17 ประการซึ่ง
ประกอบกนัเป็นฐานความรูเ้อไอ เช่น ตระหนักถงึเอไอ เข้าใจ “ปัญญา” ของเอไอ เขา้ใจจุดแขง็และจุดอ่อน
ของเอไอ เข้าใจการแทนความรู้และขัน้ตอนการท างานของการเรียนรู้ของเครื่อง ตีความข้อมูลอย่างมี
วจิารณญาณ ฯลฯ หรอืกรอบฐานความรูท้ีเ่จาะเฉพาะลงไปอย่างฐานความรูเ้อไอแบบรูส้รา้ง ซึ่งพฒันาหรอื
ต่อยอดจากกรอบแนวคดิฐานความรูเ้อไอแบบเดมิเพือ่ใหเ้ท่าทนัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ีเช่น ความรู้
เกีย่วกบัโมเดลเอไอแบบรูส้รา้ง ทกัษะการใชเ้ครื่องมอืเอไอแบบรูส้รา้ง ความสามารถในการตรวจสอบเนื้อหา
ทีส่รา้งโดยเอไอ ทกัษะในการป้อนค าสัง่ (prompt) ฯลฯ  

นอกจากนัน้ วรรณกรรมยงัเน้นย ้าถึงการหลอมรวม “ปัญญาประดิษฐ์” และ “ปัญญามนุษย์” เข้า
ดว้ยกนั ตามแนวคดิปัญญาคู่คดิของมนุษยก์บัเอไอ (co-intelligence) ซึ่งเป็นทกัษะทีจ่ าเป็น เช่น การใชเ้อ
ไอในฐานะผู้เชี่ยวชาญที่ปลายนิ้ว ด้วยการก าหนดบุคลิกลักษณะและความเชี่ยวชาญเพื่อให้เอไอสร้าง
ผลผลิตที่ตอบสนองการใช้งานของมนุษย์ หรอืการใช้เอไอในฐานะคู่คดิสร้างสรรค์ เพราะแม้เอไอจะขาด
ความสร้างสรรค์และสร้างผลผลติที่ซ ้าซาก แต่เอไอเก่งในเรื่องการหาความเชื่อมโยงและรูปแบบต่างๆ ซึ่ง
ช่วยให้มนุษย์สามารถต่อยอดความสร้างสรรค์ได้ดยีิง่ขึ้น ในท านองเดยีวกนั Khan ผู้เขยีนหนังสอื Brave 
New Words (2024) ชีใ้หเ้หน็ความส าคญัของ “ทกัษะมนุษย”์ ในโลกทีเ่อไอปฏวิตักิารท างานและทีท่ างานไป
อย่างมาก นัน่คอื ความฉลาดทางอารมณ์ การคดิอย่างมวีจิารณญาณ ความสรา้งสรรค ์และการใหเ้หตุผลเชงิ
จรยิธรรม ซึง่ลว้นเป็นทกัษะทีเ่อไอยงัไม่สามารถทดแทนได้ 

ในบทท่ี 4 ว่าด้วยนโยบายและแนวทางการก ากบัดแูลเอไอเพื่อเดก็ คอืการประมวลกรอบแนวคดิ
ในการก ากบัดูแล ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย แนวทางการอภิบาลเอไอ และเครื่องมอืที่ใช้ก ากบัเอไอเพื่อ
ผลประโยชน์สงูสุดของเดก็และเยาวชน ซึง่รวมถงึ 

• การออกแบบโดยยึดเด็กเป็นศูนย์กลาง (Child-Centered Design) คือหลักการออกแบบที่ยึด
ผลประโยชน์สงูสุดของเดก็เป็นทีต่ ัง้ และค านึงถงึระดบัพฒันาการทางสงัคม สมอง และจติใจของเดก็ 
โดยกรอบการออกแบบตามแนวทางดังกล่าวที่ถูกน าเสนอในรายงานคือ FIRST ของ World 
Economic Forum ครอบคลุมตัง้แต่ความเป็นธรรม (Fairly) การไม่ทิ้งใครไวข้า้งหลงั (Inclusively) 
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ความรบัผดิชอบ (Responsibly) ความปลอดภยั (Safe) และความโปร่งใส (Transparency) โดย
จุดเด่นของ FIRST คอืการคาดการณ์ถงึความเสีย่งที่อาจเกดิขึ้นจากการออกแบบและพฒันาเอไอ
อย่างรอบดา้น และน าเสนอแนวทางลดผลกระทบจากความเสีย่งดงักล่าว  

• การออกแบบโดยยึดหลักความปลอดภัยของเด็ก (Child Safety by Design) คือแนวทางการ
ออกแบบและพฒันานวตักรรมเอไอโดยยดึความปลอดภยัและสุขภาวะของเดก็เป็นที่ตัง้ ซึ่งมหีลกั
ส าคญั คอื 1) ความปลอดภยัคอืสิง่ทีบ่รษิทัต้องใหค้วามส าคญัสูงสุดตลอดวงจรชวีติของผลติภณัฑ์
และบริการเอไอ 2) ภาระด้านความปลอดภัยไม่ได้ตกอยู่กับผู้ปกครองเท่านัน้ แต่ถือ เป็นความ
รบัผดิชอบของบรษิทัดว้ย และ 3) การตดัสนิใจใดๆ ควรยดึเดก็เป็นศูนยก์ลาง โดย OECD อธบิาย
องค์ประกอบส าคัญของการออกแบบโดยยึดหลักความปลอดภัยเด็กไว้ดังนี้  1) การใช้กลไก
ตรวจสอบอายุ 2) การป้องกนัและตรวจหาอนัตราย 3) การคุ้มครองความเป็นส่วนตวัของเดก็ 4) 
การให้ข้อมูลอย่างโปร่งใสและเหมาะกับช่วงวัย 5) การสร้างระบบร้องเรียนและเยียวยาที่มี
ประสทิธภิาพ 6) การสง่เสรมิใหเ้ดก็มสีว่นร่วม และ 7) การสง่เสรมิวฒันธรรมสรา้งความปลอดภยัใน
องคก์ร  

• การออกแบบโดยยดึสทิธเิดก็ (Child Rights By Design) คอืหลกัการทีพ่ฒันาจาก UNCRC ทีช่่วย
ให้นวตักรตระหนักถึงสิทธิเด็กในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการดิจิทลั Digital 
Futures Commission น าเสนอหลกัการ 11 ขอ้ทีช่่วยแปลงสทิธเิดก็ซึง่เป็นหลกัการเชงินามธรรมให้
เป็นแนวปฏบิตัใินกระบวนการออกแบบ เช่น หลกัความเสมอภาคและความหลากหลาย หลกัการ
ปรกึษาหารอืและดงึการมสี่วนร่วมของเดก็อย่างมคีวามหมาย หลกัความเหมาะสมกบัช่วงวยั หลกั
ความรบัผดิชอบ ฯลฯ พรอ้มประยุกตใ์ชโ้มเดลการพฒันานวตักรรมชื่อว่า “Double Diamond”  

ในสว่นสุดทา้ย วรรณกรรมทีศ่กึษาสะทอ้นถงึบทบาทของผูม้สีว่นไดเ้สยีในการสรา้งเอไอเพื่อเดก็ นัน่คอื 
ภาครฐั ภาคธุรกจิ และพอ่แม่/ผูป้กครอง  

• ในส่วนของภาครฐั การก าหนดกรอบคิดและกระบวนการที่ใช้ก ากับการตัดสินใจใดๆ เกี่ยวกับ
ผลติภณัฑเ์อไอใหต้อ้งค านึงถงึผลประโยชน์สูงสุดของเดก็ ถอืเป็นพนัธกจิของรฐั ในหลายประเทศมี
การออกกฎหมายหรอืนโยบายเพื่อสนับสนุนเป้าหมายดงักล่าว เช่น ออสเตรเลยีตรา พ.ร.บ. ความ
ปลอดภยัออนไลน์ 2021 หรอืสหราชอาณาจกัรออกระเบยีบว่าดว้ยการออกแบบใหเ้หมาะสมกบัช่วง
วยั หรอืความพยายามล่าสุดในการก ากบัดูแลเอไอคอื พ.ร.บ. ปัญญาประดษิฐ์แห่งสหภาพยุโรป 
รวมถึงมขี้อเสนอถึงสิง่ที่หน่วยงานรฐัพึงกระท า เช่น เพิม่ขดีความสามารถและความเชี่ยวชาญ
ประเดน็เอไอกบัเดก็ จดัตัง้องค์กรที่มอี านาจประเมนิว่าอะไรคอืผลประโยชน์สูงสุดของเดก็ภายใต้
สิง่แวดล้อมดิจิทลั ส่งเสรมิพฒันาฐานความรู้เอไอในระดบัประเทศ จดัท าโครงการศึกษาวิจยัถึง
ผลกระทบของเอไอที่มตี่อพฒันาการเดก็ รวมถงึออกแบบนโยบายเพื่อสร้างความเท่าเทยีมดจิทิลั 
(digital inclusion) ในหลากหลายมติ ิ 
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• ในส่วนของภาคเอกชน ผู้พฒันาผลิตภณัฑ์และบรกิารเอไอต้องท างานโดยค านึงถึงผลประโยชน์
สูงสุดของเด็กตลอดวงจรชีวิตของเอไอ ตัง้แต่ขัน้ตอนออกแบบและพัฒนา (การสร้างทีมที่
หลากหลาย การประเมนิผลกระทบเชงิจรยิธรรม กระบวนการออกแบบทีไ่ม่ทิ้งใครไวข้า้งหลงั การ
ออกแบบโดยยดึหลกัความเป็นส่วนตวั ความโปร่งใสในการออกแบบอลักอรทิมึ การทดสอบอคต)ิ 
ขัน้ตอนการน าไปใช ้(การขอความยนิยอมโดยบอกกล่าว การใหข้อ้มลูอย่างโปร่งใสและเหมาะสมกบั
ช่วงวยั การติดฉลากผลิตภณัฑ์เพื่อให้ข้อมูลก่อนตดัสินใจใช้งาน การให้อ านาจควบคุมและเปิด
ทางเลือกให้กับผู้ใช้งาน การสร้างมาตรการความปลอดภัยที่เข้มแข็ง การเปิดให้มีกลไกการ
ตรวจสอบโดยมนุษย์) และขัน้ตอนการตดิตามและประเมนิผลกระทบ (การประเมนิผลกระทบดา้น
สทิธเิดก็ การรายงานความโปร่งใส กลไกการตรวจสอบอสิระจากภายนอก ระบบอภบิาลทีป่รบัตาม
สถานการณ์)  

• ในสว่นของพอ่แม่/ผูป้กครอง UNICEF เสนอแนวทางใหพ้อ่แม่เรยีนรูท้ีจ่ะส ารวจและวเิคราะหก์ารใช้
งานเอไอ ไม่ว่าจะเป็นการเรยีนรู้พื้นฐานเกี่ยวกบัระบบเอไอและผลกระทบที่อาจมตี่อเดก็ทัง้ในเชงิ
บวกและลบ และการคดิวเิคราะห์อย่างมวีจิารณญาณถงึผลกระทบของเอไอต่อเดก็ทัง้ที่บ้านและ
โรงเรยีน โดยศกึษาว่าเทคโนโลยแีละเนื้อหาแบบใดที่เหมาะกบัพฒันาการของเดก็ ตรวจสอบว่าเอ
ไอมวีธิคีุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของเดก็อย่างไรบา้ง รูจ้กัจุดแขง็จุดอ่อนของผลติภณัฑเ์อไอทีเ่ดก็ใช ้
และระมดัระวงัการใชง้านทีเ่อไอเปิดใหเ้ดก็ปฏสิมัพนัธก์บัคนแปลกหน้าได้
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บทที่ 1 

เอไอกับเด็ก 

 

1.1. บทนำ 

เมื่อเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence หรอืเอไอ) ได้รบัการพฒันาและเขา้มาเป็น
ส่วนหนึ่งของชวีติมากขึน้ ทัง้โดยทีรู่ต้วัและไม่รูต้วั เดก็เป็นอกีหนึ่งกลุ่มประชากรที่มปีฏสิมัพนัธ์กบัเอไอซึ่ง
แฝงฝังอยู่รอบตวัเด็กแทบจะตลอดเวลาในรูปแบบที่แตกต่างหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นโซเชียลมเีดีย เกม
ออนไลน์ แชทบอท ของเล่นเอไอ ผู้ช่วยออนไลน์ (virtual assistants เช่น Alexa ของ Amazon หรอื Siri 
ของ Apple) ฯลฯ การใชเ้ทคโนโลยเีอไอในรูปแบบต่างๆ ย่อมส่งผลกระทบกบัสุขภาวะและพฒันาการของ
เด็กทัง้ในเชิงบวกและลบ ซึ่งผลกระทบเหล่านี้มทีัง้ที่สงัเกตเห็นได้ชดัเจน ณ ปัจจุบนั และผลกระทบใน
อนาคตทีอ่าจยงัไม่สามารถระบุไดแ้น่ชดั เมื่อพจิารณาว่าเอไอคอืเทคโนโลยพีลกิผนั (disruptive technology) 
ซึง่สรา้งผลกระทบในลกัษณะทีย่ากจะคาดการณ์  

เทคโนโลยเีอไอส่งผลกระทบทัง้ทางสงัคม เศรษฐกจิ และจรยิธรรมอย่างกว้างไกล (Leslie 2019) 
การใชเ้ทคโนโลยเีอไอรปูแบบต่างๆ มอบโอกาสการเรยีนรูแ้ละการเตบิโตใหม่ๆ ใหก้บัเดก็ ในขณะเดยีวกนัก็
มาพร้อมกับความเสี่ยงในรูปแบบใหม่ๆ ที่อาจล่วงละเมิดสิทธิเด็กในลักษณะที่แตกต่างไปจากเดิม 
ตวัอย่างเช่น ความเสีย่งที่อลักอรทิมึของเอไออาจแนะน าให้เดก็ต้องพบเจอกบัคนแปลกหน้า ความเสีย่งที่
เด็กถูกล่วงละเมิดความเป็นส่วนตัวผ่านระบบเอไอที่บนัทึกความชอบส่วนบุคคลของเด็กแต่ละคน และ
น าเสนอเนื้อหาหรอืผลิตภณัฑ์ที่สอดรบักบัความสนใจของเด็กรายบุคคล ระบบเอไอจดจ าใบหน้า (face 
recognition) ที่อาจเก็บขอ้มูลและน าเสนอทางเลอืกที่มอีคตหิรอืเลอืกปฏบิตักิบัเดก็ทีเ่ป็นกลุ่มคนชายขอบ
ของสงัคม เอไอแบบรู้สร้าง (generative AI) ที่ถูกใช้ส าหรบัปลอมแปลงอตัลกัษณ์ของเด็กเพื่อแสวงหา
ประโยชน์ทางเพศ หรอือลักอรทิมึทีท่ าหน้าทีค่ดัเลอืกและตดัสนิใจแทนเดก็ในลกัษณะทีส่ง่ผลกระทบกบัพวก
เขา ไม่ว่าจะเนื้อหาที่ควรเห็น ข่าวที่ควรอ่าน เพลงที่ควรฟัง หรอืกระทัง่เพื่อนที่ควรคุยด้วย นอกจากนัน้ 
ชวีติของเดก็ยงัอาจไดร้บัผลกระทบทางออ้มจากระบบเอไอทีท่ าหน้าทีค่ดักรองและตดัสนิใจอย่างมอีคติโดย
อัตโนมัติ เช่น นโยบายในการให้เงินอุดหนุน คุณภาพของการเข้าถึงบริการสาธารณะสุข การเข้าถึง
การศกึษา ฯลฯ ซึ่งยิง่ตอกย ้าใหส้ถานการณ์ความเหลื่อมล ้าอนัเป็นผลพวงจากความเหลื่อมล ้าทางดจิทิลัยิง่
แย่ลง  

ความกงัวลที่มตี่อความเสีย่งจากการใช้เทคโนโลยเีอไอซึ่งขาดการตรวจสอบ น าไปสู่ค าถามเรื่อง
ผลกระทบ การก ากับดูแล และการสร้างแนวปฏิบัติและกลไกความรบัผิดรบัชอบต่อตัวเทคโนโลยีและ
ผู้พฒันาเอไอ ซึ่งมสี่วนกระตุ้นให้ภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นรฐับาล องค์กรระหว่างประเทศ 
บรษิทั และภาคประชาสงัคม พฒันาหลกัการก ากบัดแูลเอไอขึน้มากว่า 160 ชุด (UNICEF 2021; Mohamed 



9 
 

และคณะ 2023) กระนัน้กด็ ีเมื่อองคก์ารทุนเพื่อเดก็แห่งสหประชาชาต ิ(UNICEF) ส ารวจยุทธศาสตร์เอไอ
ระดบัชาติของ 20 ประเทศ กลบัพบว่าประเด็นที่เกี่ยวข้องกบัเด็กและเอไอมกีารกล่าวถงึในระดบัผวิเผนิ
เท่านัน้ ยงัไม่มกีารระบุถงึผลกระทบของเอไอที่อาจเกดิขึ้นกบัเดก็เท่าไร ขาดการมสี่วนร่วมที่สะท้อนเสยีง
และสทิธขิองเดก็ รวมถงึประเดน็การลดอนัตรายทีเ่อไออาจก่อกบัผูเ้ยาวย์งัไม่ถูกพดูถงึมากนกั โดยเฉพาะใน
กลุ่มเดก็เปราะบาง และถงึแม้หลกัการก ากบัดูแลเอไอโดยทัว่ไปจะสามารถประยุกต์ใช้กบัเดก็ไดด้้วย เช่น 
การคุม้ครองความเป็นส่วนตวั หลกัการความโปร่งใสและการอธบิายได ้(transparency and explainability) 
ความรบัผิดรบัชอบ (accountability) ทว่าเมื่อค านึงถึงลักษณะเฉพาะทางร่างกายและจิตใจของเด็กที่
จ าเป็นต้องได้รับความใส่ใจเป็นพิเศษ  จึงจ าเป็นต้องมีการพูดคุยและเจาะลึกถึงผลกระทบและวิธีการ
ประยุกตใ์ชห้ลกัการดงักล่าวโดยค านึงถงึสทิธแิละเสยีงของเดก็เป็นการเฉพาะ (UNICEF 2021) 

ในกรณีของประเทศไทยนัน้ เมื่อมีการส ารวจเอกสารที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์การใช้เอไอใน
ระดบัประเทศ นัน่คอืแผนปฏบิตักิารดา้นปัญญาประดษิฐ์แห่งชาตเิพื่อการพฒันาประเทศไทย (พ.ศ. 2565–
2570)1 พบว่าเอกสารดงักล่าวใหค้วามส าคญักบับทบาทของเอไอในการพฒันาทางเศรษฐกจิเป็นหลกั โดย
ยงัไม่มยีุทธศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการก ากบัดแูลเอไอเพือ่ปกป้องสทิธมินุษยชนและป้องกนัภยัอนัตรายทีอ่าจ
เกดิขึน้ และยิง่ไม่มกีารกล่าวถงึผลกระทบกบัเดก็และแนวทางในการแทรกแซงเชงินโยบายเป็นการเฉพาะ  

ดว้ยเหตุนี้ การส ารวจวรรณกรรมเพื่อวเิคราะหผ์ลกระทบทัง้เชงิบวกและเชงิลบของการใช้เอไอต่อ
สุขภาวะและพฒันาการอย่างรอบด้านของเดก็ ไม่ว่าจะเป็นทางร่างกาย จติใจ การรบัรู้ อารมณ์ และทาง
สงัคม รวมถงึศกึษาแนวทางการสร้างความร่วมมอืกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี (stakeholders) ทุกภาคส่วน และการ
ออกแบบนโยบายเพื่อก ากบัการออกแบบ การพฒันา และการน าเทคโนโลยเีอไอไปใชเ้พื่อประโยชน์สูงสุด
ของเดก็ ไม่ว่าจะเป็นการคุม้ครองเดก็จากความเสีย่งทีอ่าจเกดิจากการใชเ้ทคโนโลยเีอไอ หรอืการสง่เสรมิให้
เกิดการใช้เอไอเพื่อสร้างโอกาสใหม่ๆ ด้านการศึกษา การเรียนรู้ การมีส่วนร่วม การแสดงออก และ
พฒันาการในมติติ่างๆ จงึเป็นองค์ความรู้ส าคญัส าหรบัวางรากฐานและต่อยอดไปสู่ความร่วมมอืและการ
ก ากบัดแูลเอไอเพือ่สรา้งนิเวศสือ่ทีเ่หมาะกบัการเรยีนรูแ้ละเตบิโตของเดก็ 

 

1.2. เอไอ: นิยาม เทคโนโลยี การทำงาน และผลกระทบ  

ปัญญาประดิษฐ์หรือเอไอนัน้มีนิยามที่หลากหลายและมีวิว ัฒนาการตามความก้าวหน้าของ
เทคโนโลย ี ทว่าแก่นแกนส าคญัมกัอยู่ที ่“ปัญญา” หรอื “ความฉลาด” ของเครื่องจกัรที่ท างานไดค้ล้ายคลงึ
กบัปัญญาของมนุษย ์ดงัเช่นค านิยามของ Lucking และคณะ (2016) ทีม่องว่าเอไอคอืระบบคอมพวิเตอร์ที่
ถูกออกแบบมาให้ปฏสิมัพนัธ์กบัโลกรอบตวัผ่านความสามารถที่คลา้ยคลงึกบัมนุษย์ หรอืที่คณะกรรมการ

 
1 เข้าถึงได้ที่ https://ai.in.th/about-ai-thailand/ 
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ส่งเสรมิจรยิธรรมด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยขีอง UNESCO นิยามว่าเอไอคอื “เครื่องจกัรที่สามารถ
เลยีนแบบความฉลาดของมนุษย ์เช่น การรบัรู ้การเรยีนรู ้การใหเ้หตุผล การแก้ไขปัญหา การปฏสิมัพนัธ์
ดว้ยวจันภาษา และกระทัง่ผลติผลงานเชงิสรา้งสรรค”์ (COMEST 2019) 

UNICEF นิยามว่าเอไอหมายถงึระบบซอฟท์แวร ์(และฮารด์แวร)์ ทีอ่อกแบบโดยมนุษย ์ซึ่งท างาน
ด้วยการเรยีนรู้สภาพแวดลอ้มผ่านการเกบ็ขอ้มูล ตคีวามขอ้มูลทัง้ที่มโีครงสร้างและไร้โครงสร้าง ท าความ
เขา้ใจชุดความรูท้ีร่บัมา ประมวลผลขอ้มลู และเสนอแนวทางทีด่ทีีสุ่ดส าหรบัการบรรลุเป้าหมาย เอไอท างาน
ตามเงื่อนไขทีก่ าหนดไวล้่วงหน้า ตามการเรยีนรู้จากตวัอย่างขอ้มูล รวมถงึตามการลองผดิลองถูก (2021) 
การใชง้านเอไอในปัจจุบนั ไม่ว่าจะเป็นระบบแนะน า (recommendation systems) ไปจนถงึหุ่นยนตอ์จัฉรยิะ 
(smart robot) ต่างพึ่งพาเทคนิคการรับรู้แบบแผน (pattern recognition) ผ่านการเรียนรู้ของเครื่อง 
(machine-based learning)2 และเมื่อมกีารคน้พบแบบแผนในขอ้มูล คอมพวิเตอรก์ส็ามารถท าการประมวล
ตวัหนงัสอื เสยีง ภาพ หรอืวดิโีอ จากนัน้จงึออกแบบและกระท าการบางอย่างตามแบบแผนทีเ่รยีนรูม้า 

รายงานของ UNICEF (2021) สรุปเทคนิคทีถู่กใชม้ากทีสุ่ดในรปูแบบการใชง้านเอไอในตาราง 1 

 แชตบอต
(Chatbots) 

ระบบแนะน า
(Recommendation 
Systems)  

หุ่นยนต์ 
(Robots) 

ระบบตดัสินใจ
อตัโนมติั 
(Automated 
decision-making) 

การประมวลผล
ภาษาธรรมชาต3ิ 

✔ ✖ ✔ ✔ 

คอมพวิเตอรว์ทิศัน์4 ✖ ✖ ✔ ✖ 

โมเดลก าหนดเงือ่นไข 
(Rule-based models)5 

✔ ✔ ✔ ✔ 

การเรยีนรูจ้าก
ตวัอย่าง (Learning 

from examples) 

✔ ✔ ✔ ✔ 

 
2 การเรียนรู้ของเครื่อง (machine learning) คือการศึกษาแขนงหนึ่งของเอไอที่เกี่ยวขอ้งกับการพัฒนาอัลกอริทึมเพื่อให้เครื่องสามารถค้นหาและเรียนรู้
จากขอ้มูลจำนวนมหาศาลเพือ่สร้าง “ปญัญา” ให้กบัเอไอ 
3 การประมวลผลภาษาธรรมชาต ิ(natural language processing – NLP) คือระบบที่ออกแบบมาเพื่อทำความเข้าใจและสร้างภาษาของมนุษย ์ทั้ง
ภาษาพูดและภาษาเขียน  
4 คอมพิวเตอร์วิทัศน์ (computer vision) หมายถึงเทคนิคที่ช่วยให้คอมพิวเตอร์ทำความเข้าใจภาพหรือวิดีโอดิจิทัล เชน่ ระบบจดจำใบหน้า  
5 โมเดลกำหนดเง่ือนไขคือรูปแบบขั้นพื้นฐานของโมเดลเอไอซึ่งทำการตัดสินใจหรือแก้ไขปัญหาจากชุดเง่ือนไขที่กำหนดไว้ล่วงหน้า โดยผู้พัฒนาระบบจะ
สร้างเง่ือนไขจากความรู้/ความเชี่ยวชาญของมนุษย ์
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 แชตบอต
(Chatbots) 

ระบบแนะน า
(Recommendation 
Systems)  

หุ่นยนต์ 
(Robots) 

ระบบตดัสินใจ
อตัโนมติั 
(Automated 
decision-making) 

เทคนิคการวางแผน 
(Planning techniques)6 

✔ ✖ ✔ ✖ 

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ เ ชิ ง
คาดการณ์7 

✔ ✔ ✖ ✔ 

ก า ร เ รี ย น รู้ แ บ บ
เสรมิแรง8  

✖ ✔ ✔ ✖ 

 ตาราง 1: เทคนิคทีม่กัถูกใชใ้นเอไอรปูแบบต่างๆ (UNICEF 2021) 

 

ในหนงัสอื Brave New Words (2024)  ผูเ้ขยีน Salman Khan ระบุถงึความก้าวหน้าส าคญัทีท่ าใหเ้อไอมี
บทบาทอย่างทุกวนันี้ นัน่คือ หนึ่ง การเรยีนรู้เชิงลึก (deep learning) ซึ่งใช้ประโยชน์จากโครงข่าย
ประสาทเทียมอันซับซ้อนและท างานหลายชัน้ในการเรียนรู้ข้อมูลจ านวนมหาศาล พลงัการเรียนรู้ดงั
กล่าวคอืฐานพลงัในการขบัเคลื่อนเอไอในปัจจุบนั ไม่ว่าจะการตรวจจบัวตัถุในภาพต่างๆ ไปจนถงึการ
แปลภาษาแบบทนัท ีและสอง โมเดลภาษาขนาดใหญ่ หรอืระบบเอไอที่เรยีนรู้ผ่านขอ้มูลในรูปขอ้ความ
จ านวนมหาศาล เพือ่ท าความเขา้ใจและสรา้งภาษาทีเ่หมอืนมนุษย ์ตวัอย่างเช่น GPT-3 ซึง่สามารถเขยีน
งานออกมาได้หลากหลายรูปแบบ ตัง้แต่ข่าว กวนีิพนธ์ หรอืกระทัง่โค้ดคอมพวิเตอร์  โดยเฉพาะการ
พฒันาโมเดลทรานสฟ์อรเ์มอรส์ (transformers) ซึ่งถอืเป็นความก้าวหน้าครัง้ส าคญัทีช่่วยใหเ้อไอเรยีนรู้
โมเดลภาษาไดแ้ม่นย าและรวดเรว็ยิง่ขึน้ รวมถงึเขา้ใจความเชื่อมโยงระหว่างค าและแนวคดิต่างๆ ไดด้ขีึน้ 
ถงึกระนัน้ ส าหรบั Khan แลว้ พฒันาการทีส่รา้งการเปลี่ยนแปลงทีเ่หน็ได้ชดัทีสุ่ดในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา
คอื การเปิดตวั ChatGPT เทคโนโลยเีอไอล่าสุดโดย OpenAI ทีส่รา้งการสนทนาไดไ้ม่ต่างจากมนุษย ์ซึ่ง
ถอืเป็นหมุดหมายส าคญัในความก้าวหน้าของเทคโนโลยเีอไอ อย่างไรกด็ ีความก้าวหน้านี้กม็าพร้อมกบั

 
6 เทคนิคการวางแผนเอไอ คือสาขายอ่ยของเอไอที่สำรวจกระบวนการใช้เทคนิคอัตโนมัติที่ทำให้คอมพวิเตอร์รู้จักการวางแผนด้วยตัวเองเพื่อการบรรลุ
เป้าหมายบางอยา่ง  
7 การวิเคราะห์เชิงคาดการณ์ คือเทคนิคทางสถิติที่ทำการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อคาดการณ์ถึงผลลัพธ์หรือเหตุการณ์ที่ยังไม่เกิดขึ้น  
8 การเรียนรูแ้บบเสริมแรง (reinforcement learning) คือเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องซ่ึงฝึกซอฟท์แวร์สำหรับการตัดสนิใจที่ให้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด เทคนิคนี้
คือการเลียนแบบกระบวนการเรยีนรู้แบบลองผิดลองถูกของมนุษย์ 
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ค าถามและความท้าทายมากมาย ไม่ว่าจะเรื่องอคต ิความเป็นธรรม ความโปร่งใส ซึ่งเป็นโจทย์ของการ
เรยีนรูใ้นยุคเอไอ 

 

รายงานของ UNICEF (2021) ยงัชี้ใหเ้หน็ มติทิางการเมอืงและสงัคม ของระบบเอไอว่า แมเ้อเอจะ
ใชร้ะเบยีบวธิทีางสถติใินการประมวลผลขอ้มูลขนาดใหญ่ทัง้ทีเ่กี่ยวกบัตวัเราและสิง่แวดลอ้ม และตวัก าหนด
ผลลพัธ์ของเอไอขึน้อยู่กบัการท างานของอลักอรทิมึและขอ้มูลทีเ่กบ็รวบรวม ทว่าสิง่ทีพ่งึตระหนักคอื ขอ้มูล
เป็นภาพแทนของความจรงิแค่เพยีงส่วนหนึง่ และผลลพัธ์จากระบบเอไอนัน้ขึ้นอยู่กบัขอ้มูลน าเขา้นัน้  ด้วย
เหตุนี้ ทีมที่พฒันาอลักอริทึมจึงควรประกอบด้วยคนที่มพีื้นเพและพื้นความรู้ที่หลากหลายเพื่อลดความ
ล าเอยีงและผลกระทบจากอคตใิหน้้อยทีสุ่ด โดยขอ้มลูต้องสะทอ้นถงึความหลากหลายรอบดา้น ไม่ว่าจะเป็น
เพศ เชื้อชาต ิวฒันธรรม รวมถงึลกัษณะที่แตกต่างของคนกลุ่มต่างๆ ซึ่งใช้หรอืได้รบัผลกระทบจากระบบ  
เอไอ  

สิง่ส าคญัที่ควรกล่าวไวอ้กีประการคอื ระบบเอไอนัน้แทบจะแฝงฝังอยู่ในระบบดจิทิลั ดงันัน้จงึเป็น
การยากทีจ่ะใหค้วามส าคญักบัเฉพาะเอไอโดยไม่พูดถงึระบบนิเวศดจิทิลัในภาพรวม ตวัอย่างเช่น การพดูถงึ
ความเป็นส่วนตวั ความหลากหลาย และความเป็นธรรม ในระบบเอไอนัน้ ย่อมสมัพนัธ์เกี่ยวขอ้งกบัระบบ
นิเวศดจิทิลัทัง้หมดดว้ยเช่นกนั ดงันัน้ การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอไอจงึมบีางสว่นทีซ่้อนทบักบั
วรรณกรรมดา้นระบบนิเวศดจิทิลัอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ 

นอกจากนิยามเอไอข้างต้น AI4K129 น าเสนอ 5 แนวคดิพื้นฐานของปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งช่วยท า
ความเขา้ใจ “หลกัการท างาน” ของเอไออย่างรอบดา้น รวมถงึผลกระทบทางสงัคมของเทคโนโลย ีดงันี้10  

1. การรบัรู้ (Perception) คอมพวิเตอร์ใช้เซนเซอร์ในการรบัรู้โลกรอบตวั การรบัรู้ของเอไอเกดิขึ้น
ผ่านกระบวนการสกดัความหมายจากสญัญาณที่ได้รบัจากเซนเซอร์ ความก้าวหน้าในการท าให้
คอมพวิเตอรส์ามารถ “เหน็” และ “ไดย้นิ” ไดด้เีพยีงพอต่อการใชง้านคอืหนึ่งในความส าเรจ็ทีส่ าคญั
ทีสุ่ดของเอไอ  

2. การสร้างแบบจ าลองความรู้และการไล่เรียงเหตุและผล (Representation and Reasoning) 
เอไอสร้างแบบจ าลองความรู้ในโลก และใช้แบบจ าลองความรู้นัน้ในการไล่เ รียงเหตุและผลไปสู่
ข้อสรุป การสร้างแบบจ าลองความรู้เป็นหนึ่งในโจทย์พื้นฐานส าคญัของ “ปัญญา” ไม่ว่าจะเป็น
ปัญญาประดษิฐ์หรอืปัญญาธรรมชาต ิคอมพวิเตอรส์รา้งแบบจ าลองความรูโ้ดยใชโ้ครงสรา้งขอ้มลูที่
เหมาะสม แลว้ใชแ้บบจ าลองความรูน้ี้สนับสนุนอลักอรทิมึทีช่่วยไล่เรยีงเหตุและผลอนัน าไปสู่ขอ้สรุป 

 
9 AI4K12 คือองค์กรที่ผลิตแหล่งข้อมูลสำหรับการเรยีนการสอนเอไอสำหรับชั้นอนุบาลจนถึงมัธยมปลาย (K-12) ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ 
https://ai4k12.org/ 
10 อ้างอิงการแปลจาก https://ai4k12.org/resources/big-ideas-poster/ โดยมีการปรับแกภ้าษาตามความเห็นของผู้เขียน 

https://ai4k12.org/resources/big-ideas-poster/


13 
 

ซึ่งสรา้งขอ้มูลใหม่ทีพ่ฒันาจากความรูเ้ดมิที่มอียู่แลว้ อย่างไรกต็าม แมเ้อไอจะสามารถไล่เ รยีงเหตุ
และผลเพือ่แกปั้ญหาทีซ่บัซอ้นได ้แต่กไ็ม่ไดม้วีธิกีารคดิเหมอืนมนุษย ์  

3. การเรียนรู้ (Learning) คอมพวิเตอรส์ามารถเรยีนรูจ้ากขอ้มลู การเรยีนรูข้องเครื่องเป็นการอนุมาน
เชงิสถติริูปแบบหนึ่งทีใ่ชห้าแบบแผนในขอ้มูล ในช่วงทีผ่่านมา เอไอแขนงต่างๆ ก้าวหน้าอย่างมาก
เพราะอลักอรทิมึการเรยีนรูท้ีช่่วยสรา้งแบบจ าลองความรูใ้หม่ๆ จากขอ้มูลทีม่อียู่ วธิกีารดงักล่าวจะ
ส าเรจ็ไดก้ต็่อเมื่อมขีอ้มลูจ านวนมหาศาล ซึง่ “ขอ้มลูทีใ่ชฝึ้ก” เหล่านี้โดยปกตกิม็กัจะไดร้บัการจดัหา
โดยมนุษย ์ทว่าบางครัง้เครื่องกส็ามารถแสวงหาขอ้มลูเหล่านี้ไดเ้อง  

4. การปฏิสมัพนัธ์อย่างเป็นธรรมชาติ (Natural Interaction) ระบบเอไอจ าเป็นต้องมชีุดความรู้
หลากหลายประเภทเพื่อปฏิสมัพนัธ์กับมนุษย์ได้อย่างเป็นธรรมชาติ ในวนัหนึ่ง ระบบเอไออาจ
สามารถสนทนากบัเราด้วยภาษามนุษย์ เลือกใช้ความรู้เชิงวฒันธรรมเพื่อคาดเดาถงึเจตนาของ
มนุษย์จากพฤตกิรรมที่สงัเกตได้ และสามารถตอบสนองต่อการแสดงออกทางร่างกาย สหีน้า และ
อารมณ์อย่างเป็นธรรมชาติ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเครือข่ายประสาทลึก (deep neural 
networks - รูปแบบการเรยีนรู้ของเครื่องซึ่งเลยีนแบบวธิปีระมวลผลขอ้มูลของสมองมนุษย์) เช่น 
โมเดลภาษาขนาดใหญ่ และเทคโนโลยเีครอืข่ายประสาทเทยีม (convolutional neural networks) ที่
ใชใ้นการรูจ้ าและวเิคราะหข์อ้มูลภาพ อาจท าให้เอไอสามารถปฏสิมัพนัธ์กบัมนุษยไ์ด้ราวกบัมนุษย์
ดว้ยกนัในอนาคต  

5. ผลกระทบทางสงัคม (Social Impact) เอไอส่งผลกระทบต่อสงัคมทัง้ในเชงิบวกและลบ ในด้าน
หนึ่ง เทคโนโลยเีอไอเขา้มาเปลีย่นแปลงวธิทีีเ่ราท างาน เดนิทาง สื่อสาร ปฏสิมัพนัธ์ และห่วงใยกนั 
ทว่าอกีดา้น เรากต็อ้งค านึงถงึอนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้ ตวัอย่างเช่น อคตขิองขอ้มลูทีใ่ชใ้นการฝึกระบบ
เอไออาจท าให้คนบางกลุ่มได้รบัประโยชน์น้อยกว่าคนกลุ่มอื่น ดงันัน้จึงเป็นเรื่องส าคญัที่จะต้อง
พจิารณาถงึผลกระทบที่เอไอมตี่อสงัคม และพฒันาหลกัการออกแบบและใช้งานระบบเอไออย่างมี
จรยิธรรม 
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แผนภาพที ่1: 5 แนวคดิพื้นฐานของปัญญาประดษิฐ์ของ AI4K12 

 

 

1.2.1. เอไอหลากหลายรูปแบบ  

นอกเหนือจากค านิยามและหลกัการท างานของเอไอ เอไอในฐานะเทคโนโลยทีีใ่ชไ้ดท้ัว่ไป (general 
purpose) ถูกน าไปใช้งานในหลากหลายรูปแบบ และส่งผลกระทบต่อผู้ใช้งานในลักษณะที่แตกต่างกนั 
เพื่อให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจการท างานและผลกระทบทัง้ในเชิงบวกและลบที่อาจเกิดจากการใช้งาน 
โดยเฉพาะกบัเดก็ ในสว่นน้ีจงึขออธบิายเทคโนโลยเีอไอทีส่ าคญั 4 รปูแบบ ดงันี้  

1) ระบบแนะน า (Recommender system) 

โดยนิยาม ระบบแนะน าหรอือาจรูจ้กัในชื่อระบบการคดัสรรเนื้อหา (content curation system)  คอื
ระบบการกู้คนืขอ้มูลชนิดหนึ่งที่ถูกออกแบบมาเพื่อแนะน าไอเทมจากขอ้มูลและตวัเลอืกที่มอียู่มากมายให้
ตรงกบั “ความต้องการ” ของผู้ใช้ ระบบดงักล่าวจะจดัล าดบัความส าคญัของเนื้อหาและท าการแนะน าไอ
เทมหรอืเนื้อหาให้กบัผู้ใช้โดยปรบัตามรายบุคคล โดยองค์ประกอบหลกัของระบบแนะน าคอื อลักอรทิึม
แนะน า (recommender algorithm) ซึ่งเป็นชุดค าสัง่คอมพวิเตอรท์ีก่ าหนดสิง่ทีผู่ใ้ชจ้ะไดร้ับจากการค านวณ
ปัจจยัมากมาย ซึ่งการแนะน าเพื่อตอบสนองเป้าหมายเฉพาะบุคคลนัน้จ าเป็นต้องพึ่งพาเทคโนโลยีการ
เรยีนรูข้องเครื่องที่วเิคราะหข์อ้มูลในระบบของผูใ้หบ้รกิารออนไลน์ ระบุลกัษณะและพฤตกิรรมของผูใ้ช ้และ
ใหค้ าแนะน า (Charisi และคณะ 2022; 5Rights Foundation 2024) 
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เทคโนโลยอีลักอรทิมึสมยัใหม่คอืระบบไฮบรดิที่ผสมผสานวธิกีารอนัหลากหลาย อาทเิช่น เทคนิค
การฟิลเตอร์แบบร่วมมอื (collaborative filtering techniques เช่น การแนะน าไอเทมจากฐานขอ้มูลของผูใ้ช้
ทีม่พีฤตกิรรมคลา้ยคลงึกนัในอดตี) ระบบแนะน าจากเนื้อหา (content-based methods เช่น แนะน าไอเทม
ตามพฤตกิรรมการกดไลค์ของผู้ใช้) ระบบแนะน าตามลกัษณะทางประชากร (เช่น เจาะจงไปที่ภาษาหรอื
ประเทศซึง่เป็นกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ) (e-Safety 2022)  

ระบบแนะน าและเทคโนโลยอีลักอรทิมึกลายเป็นสว่นหน่ึงของบรกิารออนไลน์ทีเ่ดก็และเยาวชนใชใ้น
ชวีติประจ าวนั เช่น บรกิารวดิโีอตามความต้องการ ระบบแนะน าผลติภณัฑ์ในการซื้อของออนไลน์ ระบบ
แนะน าโฆษณาในโซเชยีลมเีดยี ฯลฯ ระบบดงักล่าวท างานกบัขอ้มลูจ านวนมหาศาลและเลอืกน าเสนอเนื้อหา
ที่ “เกี่ยวขอ้ง” “น่าสนใจ” และ “เหมาะสม” ให้กบัเดก็ โดยอ้างองิจากโปรไฟล์ขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ขอ้มูล
ประชากรศาสตร์ พฤตกิรรมที่มตี่อเนื้อหา เช่น การกด Likes การแสดงความเห็น หรอืการใช้เวลากบัสื่อ
รปูแบบต่างๆ ซึง่อาจไดม้าจากการเกบ็ขอ้มลูเหล่านัน้ในบรกิารของตน หรอืการซือ้ขอ้มลูจากบุคคลทีส่าม 

ผูใ้หบ้รกิารสามารถเลอืกที่จะใชง้านอลักอรทิมึแนะน าดว้ยวตัถุประสงค์ทีแ่ตกต่างหลากหลาย และ
ลกัษณะของขอ้มูลน าเขา้และเป้าหมายในการออกแบบระบบแนะน าทีแ่ตกต่างกนัก็น าไปสู่ผลลพัธ์เชงิบวก
หรอืลบทีไ่ม่เหมอืนกนั ตวัอย่างเช่น ระบบแนะน าทีเ่ลอืกใหค้วามส าคญักบัการดงึดดูใหผู้ใ้ชบ้รกิารใชเ้วลาอยู่
กบัโพสตห์รอืเนื้อหานานๆ ย่อมเลอืกทีจ่ะจดัหาเน้ือหาคลา้ยคลงึกบัความสนใจของผูใ้ช ้ซึง่ดา้นหน่ึงกช็่วยให้
ผูใ้ชเ้ขา้ถงึเนื้อหาทีส่อดคลอ้งกบัความเชื่อและความสนใจไดง้่ายขึน้ ทว่าในอกีดา้นกอ็าจท าใหผู้ใ้ชไ้ม่เปิดรบั
ความแตกต่างหลากหลายของเนื้อหาจนอาจตกอยู่ในภาวะที่เรียกว่า “ห้องแห่งเสียงสะท้อน” (echo 
chamber) (Jamieson & Cappella 2008) หรอืเจอกบั “ฟองสบู่ตวักรอง” (filter bubble) (Pariser 2011) 
หรอืหากเดก็และเยาวชนประสบกบัเนื้อหาทีอ่าจก่ออนัตรายทัง้โดยเจตนาหรอืไม่เจตนา แลว้ระบบแนะน า
เลอืกใชข้อ้มูลน าเขา้นัน้ในการคดักรองเนื้อหา ผูใ้ชรุ้่นเยาวก์ม็โีอกาสสูงทีจ่ะพบเจอกบัเนื้อหาอนัตรายอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น หากเดก็ทีก่ าลงัเผชญิปัญหาดา้นจติใจเขา้ไปดูเนื้อหาเกีย่วกบัการท ารา้ยตนเองหรอืฆ่าตวัตาย 
การแนะน าเนื้อหาเช่นนี้ซ ้าๆ กเ็พิม่ความเสีย่งใหก้บัเดก็ทีป่่วยเป็นโรคจติเวชมากขึน้ (e-Safety 2022) 

นอกเหนือจากทีร่ะบบแนะน าอาจสรา้งความเสีย่งและอนัตรายกบัปัจเจกบุคคล อลักอรทิมึแนะน าก็
อาจเป็นต้นตอให้เกิดความเสี่ยงระดบัสงัคมได้ ตวัอย่างเช่น เนื้อหาที่ส่งเสรมิความเกลียดชงัหรอืกระตุ้น
ความรุนแรงไม่เพยีงส่งผลรา้ยต่อคนทีอ่าจเป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่ยงัสรา้งความบาดหมางและไม่ไวว้างใจให้
เกดิขึน้ในระดบัสงัคมดว้ย (Charisi และคณะ 2022) 

2) ระบบสนทนา (conversational agents) 

ระบบสนทนา (conversational agents) หมายถงึระบบการพูดคุย (dialogue system) ที่ท าการ
ประมวลผลภาษาธรรมชาต ิ(Natural Language Processing) และตอบโต้ด้วยภาษามนุษย์โดยอตัโนมตัิ 
การประยุกต์ใช้ภาษาศาสตร์คอมพวิเตอร์ (computational linguistics) ในลกัษณะนี้มกัใช้ในโปรแกรมแช
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ทบอทหรือผู้ช่วยอัจฉริยะเอไอ (AI assistants) ระบบสนทนายงัเป็นเอไอที่เรียนรู้ผ่านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ (embodied AI ซึ่งท างานแตกต่างจากโมเดลภาษาอย่าง LLM โดยเรยีนรู้จากขอ้ความและภาพ
เป็นหลัก) ระบบสนทนาถือเป็นเอไอรูปแบบหนึ่งที่ได้รบัความนิยมในหมู่เด็กมาก และมีการใช้งานใน
ชวีติประจ าวนั โดยเฉพาะในบา้นทีม่อีุปกรณ์ผูช้่วยอจัฉรยิะเอไอ (Charisi และคณะ 2022; UNICEF 2021) 

3) หุ่นยนต์สงัคม (Social robots) 

ระบบโรบอตหมายถงึแพลตฟอรม์เอไอทีไ่ดร้บัการตดิตัง้เซนเซอร ์กลอ้ง ไมโครโฟน หรอืเทคโนโลยี
อื่นๆ อย่างคอมพวิเตอร์วทิศัน์ ที่ช่วยในการจบัการเคลื่อนไหวที่เกดิขึ้นกบัสิง่แวดล้อม จากนัน้จงึค านวณ
และประมวลผลเพื่อตดัสินใจและกระท าการเชิงรูปธรรมในโลกความจรงิอย่างการปฏิสมัพนัธ์กับมนุษย์ 
หุ่นยนตส์งัคมปรากฏตวัในรูปแบบทีแ่ตกต่างหลากหลาย ตัง้แต่หุ่นยนตท์ีม่หีน้าคลา้ยมนุษยไ์ปจนถงึหุ่นยนต์
หน้าตาเหมอืนลูกหมา รวมถงึสามารถเคลื่อนไหว ตอบสนองต่อการเคลื่อนไหว ประมวลผลผ่านภาพ และมี
ปฏสิมัพนัธ์กบัมนุษย์ ซึ่งคุณสมบตัดิงักล่าวอาจจะส่งผลกระทบต่อพฤตกิรรมและพฒันาการของเดก็ทัง้ใน 
แงบ่วกและลบ (Charisi และคณะ 2022) 

4) เอไอแบบรู้สร้าง (generative AI)  

Generative AI หรอืเอไอแบบรูส้รา้ง คอืซอฟท์แวรท์ีใ่ชเ้ทคโนโลยกีารเรยีนรูข้องเครื่องในการสร้าง
เนื้อหาในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นโคด้ ขอ้ความ ภาพ เสยีง วดิโีอ ฯลฯ ความแตกต่างระหว่าง เอไอแบบรู้
สรา้งและเอไอในรูปแบบอื่นๆ คอื เทคโนโลยนีี้ถูกออกแบบมาเพือ่การสรา้ง “ผลผลติ” (output) ไม่ใช่แค่การ
คาดการณ์และจดัแบ่งประเภท (eSafety 2024) 

ตวัอย่างการใช้งานเอไอแบบรู้สร้าง อาท ิโปรแกรมที่ออกแบบมาเพื่อจ าลองการสนทนากบัมนุษย์ 
เช่น Bing Chat, ChatGPT, Google Bard โปรแกรมสรา้งภาพหรอืวดิโีอ เช่น Bing Image Creator, Dall-E 
2, Stable Diffusion รวมไปถงึโปรแกรมสรา้งเสยีงสงัเคราะห ์เช่น Microsoft VALL-E ฯลฯ 

 

1.2.2. เอไอผ่านสายตาของเด็กและเยาวชน 

เราไม่สามารถเข้าใจเอไอและผลกระทบของเอไอได้จากเพียงมิติเชิงเทคโนโลย ีทว่าต้องดูการ
ปฏสิมัพนัธ์จรงิและนัยทีเ่กดิขึ้นกบัผูใ้ช้งาน เอไอมบีทบาทในชวีติประจ าวนัของเดก็มากขึน้ทุกขณะและเข้า
ไปอยู่ในหลากหลายมติขิองชวีติพวกเขา วรรณกรรมทีเ่กี่ยวขอ้ง (Charisi และคณะ 2022; JetLearn 2025) 
สะทอ้นใหเ้หน็พืน้ทีท่ีเ่อไอมบีทบาทส าคญัมากขึน้ทุกขณะ และมผีลกระทบกบัการพฒันาและการเรยีนรูข้อง
เดก็ ดงันี้ 
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ด้านการศึกษา  เทคโนโลยีเอไอน าเสนอรูปแบบการเรียนรู้แบบปรับให้เข้ากับรายบุคคล 
(personalized learning) การประเมนิแบบปรบัตามความสามารถ (adaptive assessment) และระบบตวิ
เตอรอ์จัฉรยิะ (intelligent tutoring systems) (Khan 2024; Zhai 2023) ตวัอย่างการใชเ้อไอเพื่อการศกึษา 
เช่น แพลตฟอรม์การเรยีนรูท้ีป่รบัความยากง่ายใหเ้ขา้กบัผลงานของนักเรยีน ระบบตวิเตอรอ์จัฉรยิะทีส่อน
และใหค้ าแนะน าแบบตวัต่อตวั ระบบการใหเ้กรดรายงานและค าถามแบบอตันัยโดยอตัโนมตัิ พรอ้มแนะน า
แหล่งเรยีนรูเ้พิม่เตมิ และระบบวเิคราะหข์อ้มูลและเตอืนล่วงหน้าหากมกีารตรวจพบนักเรยีนทีเ่ขา้ข่ายกลุ่ม
เสีย่งว่าอาจจะเรยีนไม่ทนัหรอืหยุดเรยีนไป  

เทคโนโลยเีอไอดงักล่าวถูกออกแบบมาเพือ่เพิม่โอกาสทางการศกึษาใหก้บันกัเรยีนดว้ยการปรบัการ
สอนใหเ้ขา้กบัความต้องการส่วนบุคคล ลดภาระบุคลากรด้านการศกึษาในการท างานที่ซ ้าซากจ าเจเพื่อน า
เวลาไปใชก้บัวธิกีารสอนเชงิสรา้งสรรค ์และสรา้งระบบตรวจสอบเพือ่ใหเ้กดิการแทรกแซงแก้ไขไดท้นัท่วงท ี
อย่างไรกด็ ีเทคโนโลยดีงักล่าวกน็ าไปสู่ความกงัวลดา้นอื่นๆ เช่น ความเป็นส่วนตวั อคตใินอลักอรทิมึ และ
การพึง่พาเทคโนโลยใีนกระบวนการเรยีนรูท้ีม่ากเกนิไป  

ความบันเทิงและเกม อุตสาหกรรมบันเทิงใช้เอไอเพื่อสร้างประสบการณ์การมีส่วนร่วมเชิง
ปฏิสมัพนัธ์ส าหรบัเด็กในหลากหลายรูปแบบ อาทิเช่น ระบบแนะน าบนแพลตฟอร์มสตรีมมิง่ที่น าเสนอ
เนื้อหาที่เหมาะกบัอายุ การสร้างคาแรคเตอร์ตวัละครในเกมที่ปรบัตามพฤตกิรรมของผู้เล่น ประสบการณ์
เสมอืนจรงิ (virtual reality) ทีใ่ชเ้อไอในการสร้างสิง่แวดลอ้มแบบตอบสนอง (responsive environments) 
ของเล่นอจัฉรยิะ (smart toys) ทีป่ฏสิมัพนัธผ์่านบทสนทนาและเรยีนรูจ้ากการปฏสิมัพนัธก์บัผูใ้ช ้ 

แมว้่าการประยุกต์ใช้เอไอเพื่อความบนัเทงิจะช่วยยกระดบัประสบการณ์ใหใ้กล้เคยีงความจรงิมาก 
(immersive) ทว่ากน็ าไปสู่ความกงัวลถงึผลกระทบต่อเดก็ในเรื่องการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล พฤตกิรรมเสพ
ตดิ และภาวะหลงไปอยู่กบัความเลอืนรางระหว่างโลกความจรงิและโลกเสมอืน  

สุขภาพและสุขภาวะของเดก็ เอไอเป็นเทคโนโลยทีี่ถูกน ามาใช้เพื่อบรกิารด้านกุมารเวชและด้าน
สุขภาพจิตในหลากหลายรูปแบบ อาทิเช่น  อุปกรณ์ทางการแพทย์ที่วิเคราะห์ภาพถ่ายหรืออาการบ่งชี้
ทางการแพทย์เพื่อช่วยตรวจพบโรคตัง้แต่เนิ่น โปรแกรมแชทบอทด้านสุขภาพจติที่ถูกออกแบบมาเพื่อให้
การสนับสนุนและช่วยเหลือเด็กและเยาวชนที่เผชิญปัญหาด้านจิตใจ  เครื่องมอืบ าบดัที่ใช้เอไอช่วยเหลอื
ส าหรบัเดก็ทีเ่ป็นโรคออทสิตกิหรอืความบกพร่องดา้นพฒันาการอื่นๆ  

การใชเ้ทคโนโลยเีอไอทางการแพทย์ช่วยเพิม่ประสทิธผิลในการรกัษาและยกระดบัการเขา้ถึงด้าน
การดูแลรกัษา แต่กน็ าไปสู่ความกงัวลในหลายด้าน เช่น ขอ้มูลสุขภาพเฉพาะบุคคล ความถูกต้องของการ
วเิคราะหท์างการแพทยด์ว้ยเอไอ การใชเ้ทคโนโลยอีย่างเหมาะสมในประเดน็อ่อนไหวทางสุขภาพ  
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การคุ้มครองเดก็และบรกิารด้านสงัคม เอไอถูกใช้ในฐานะเครื่องมอืยกระดบัการคุ้มครองเด็กและ
ปรบัปรุงบรกิารด้านสงัคม อาทเิช่น ระบบการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคาดการณ์ (predictive analytics) ที่ช่วย
ตรวจหาเดก็กลุ่มเสีย่งทีอ่าจโดนทารุณกรรม ถูกทิ้ง หรอืต้องออกจากระบบการศกึษาก่อนวยัอนัควร  ระบบ
การมอนิเตอรพ์ืน้ทีอ่อนไลน์ผ่านเทคโนโลยเีอไอทีช่่วยตรวจหาและป้องกนัการแสวงหาประโยชน์จากเดก็ใน
รปูแบบต่างๆ เครื่องมอืประมวลผลภาษาธรรมชาตทิีช่่วยวเิคราะหร์ายงานสุขภาพและปรบัปรุงการใหบ้รกิาร 

แม้การใช้เอไอดงักล่าวจะช่วยยกระดบัการคุ้มครองเดก็เปราะบาง แต่ก็มปีระเด็นเชิงจรยิธรรมที่
จะต้องระวัง เช่น ความเป็นส่วนตัว ความเป็นธรรม และการที่เอไอมีบทบาทในการตัดสินใจเรื่องที่มี
ผลกระทบกบัชวีติของเดก็ 

เทคโนโลยทีีเ่พิม่การเขา้ถงึและอ านวยความสะดวกส าหรบัผูพ้กิาร  เอไอเปิดโอกาสความเป็นไปได้
ใหม่ๆ ให้กบัเดก็พกิาร อาทเิช่น ระบบการรู้จ าเสยีงพูด (speech recognition) และการแปลงขอ้ความเป็น
เสียงสังเคราะห์ (text-to-speech) เพื่อช่วยเหลือเด็กที่มีปัญหาเรื่องการสื่อสาร การประยุกต์ใช้งาน
คอมพวิเตอร์วทิศัน์เพื่อช่วยเหลอืเดก็พกิารดา้นการมองเหน็ในการรบัรู้ถงึสิง่แวดลอ้มรอบตวั กายอุปกรณ์
เทยีม (prosthetics) ที่ใช้เทคโนโลยเีอไอส าหรบัปรบัเปลีย่นตามการเตบิโตทางร่างกายและความต้องการ
ของเดก็ ระบบการสอนอจัฉรยิะทีอ่อกแบบมาส าหรบัเดก็ที่บกพร่องดา้นพฒันาการการเรยีนรู ้

เทคโนโลยดีงักล่าวช่วยยกระดบัคุณภาพชีวติและการเข้าถึงด้านการศึกษากบักลุ่มเด็กที่มคีวาม
บกพร่องทางร่างกาย แต่การพฒันาเทคโนโลยดีงักล่าวกต็้องท าอย่างระมดัระวงัโดยค านึงถงึความต้องการ
อนัหลากหลายและคาดการณ์ถงึผลลพัธท์ีอ่าจเกดิขึน้  

การพจิารณาความสามารถทางเทคโนโลยขีองเอไอเพยีงด้านเดียวไม่สามารถท าให้เราเข้าใจว่า
เทคโนโลยดีงักล่าวมคีวามหมายและมผีลกระทบอย่างไรหลงัจากผูใ้ชม้ปีฏสิมัพนัธ์กบัเอไอ การศกึษาการใช้
งานจรงิของเดก็และโลกทศัน์ของพวกเขาต่อเอไอ ว่าเอไอมคีวามหมายต่อพวกเขาอย่างไรในชวีติประจ าวนั 
และพวกเขามขีอ้กงัวลอะไรจากการใชเ้ทคโนโลยดีงักล่าว จะช่วยใหเ้ราเขา้ใจการท างานของเทคโนโลยทีี่มี
ต่อเดก็ได้ดยีิง่ขึ้น รวมถงึใช้องค์ความรู้ดงักล่าวในการท าความเข้าใจผลกระทบต่อเดก็ และออกแบบการ
ก ากบัดแูลเอไอใหเ้กดิประโยชน์ต่อเดก็ยิง่ขึน้   

รายงานของ UNICEF (2021) ซึ่งถามความรู้สกึโดยรวมของเยาวชนอายุ 14-16 ปี ทีม่ตี่อเอไอทัว่โลก 
และรายงานของ Charisi และคณะ (2022) ซึ่งถามความเห็นของเดก็และเยาวชนอายุ 14-20 ปีทัว่ยุโรป 
ศกึษาผลกระทบของเทคโนโลยเีอไอทีม่ตี่อเดก็ผ่านมุมมองของเดก็เอง ตัง้แต่มุมมองต่อเอไอ การใชเ้อไอใน
ชวีติประจ าวนั ผลกระทบทัง้เชงิบวกและลบ ไปจนถงึความคาดหวงัทีม่ตี่อเอไอ 
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1) การตระหนักรู้ถึงเอไอท่ีอยู่รอบตวั  

เดก็และเยาวชนทีเ่ขา้ร่วมตระหนกัถงึการมอียู่และการใชง้านเอไอในชวีติประจ าวนั เช่น 

• ความบนัเทงิ: ผู้เขา้ร่วมตระหนักถงึระบบแนะน าผ่านเอไอในแอปพลเิคชัน่เพื่อความบนัเทงิทีพ่วก
เขาใช้ประจ า เช่น Spotify, TikTok, YouTube, Google Search หรอืแพลตฟอร์มโซเชียลมเีดยี
ต่างๆ 

• อคีอมเมริซ์: เดก็และเยาวชนทีเ่ขา้ร่วมตระหนกัดวี่า เครื่องมอืเอไอถูกใชเ้พือ่การโฆษณาแบบมุ่งเป้า 
(targeted advertising) และการปรบัราคาตามพฤตกิรรมผูใ้ช ้ 

• การศกึษา: ผู้เขา้ร่วมตระหนักถงึบทบาทของเอไอต่อการศกึษาในช่วงโควดิ โดยเฉพาะการเรยีน
ออนไลน์ พวกเขาตระหนักว่าเอไอเป็นเครื่องมอืที่ติดตัง้อยู่ในโปรแกรมส าหรบัการเรยีนทางไกล
อย่าง Microsoft Teams หรอื Zoom นอกจากนัน้ ผูเ้ขา้ร่วมบางคนยงัเคยใชเ้ครื่องมอืการเรยีนรูด้ว้ย
ตนเองอย่าง Duolingo คยี์บอร์ดแก้ไขค าผดิอตัโนมตั ิ(Gboard) แอปพลเิคชัน่ประเมนิความรู้และ
ความสามารถดา้นภาษา รวมถงึระบบเอไอทีป่รบัเปลีย่นเนื้อหาตามระดบัความรูข้องเดก็ ผูเ้ขา้ร่วม
ยงักล่าวถงึของเล่นอจัฉรยิะ (smart toys) ในฐานะเครื่องมอืเอไอที่ส่งเสรมิการเรียนรู้แบบไม่เป็น
ทางการ  

• การเดนิทาง: รถยนต์ขบัเคลื่อนอตัโนมตัคิอืสิง่ทีผู่เ้ขา้ร่วมนึกถงึก่อน ตามมาดว้ย Google Maps ที่
ใชเ้อไอในการคาดการณ์และแนะน าเสน้ทาง  

• สาธารณสุข: ผู้เข้าร่วมมองว่าเอไอมพีลงัในสร้างโลกที่ดขีึ้น เอไอเป็นเครื่องมอืในการช่วยเหลือ
บุคลากรทางการแพทย์ ไม่ว่าจะในแง่ของการป้องกนัโรคและในแง่ของการวนิิจฉัยโรคทีอ่าจเกดิขึน้
ในอนาคต  

• การเกษตร: การใชเ้อไอในการพยากรณ์อากาศ หรอืใชว้เิคราะหข์อ้มลูเพือ่จดัการน ้า  
• การเงนิ: เอไอถูกใชเ้พือ่การวเิคราะหแ์ละท านายตลาดหุน้  

 
2) มุมมองความคิดของเดก็และเยาวชนต่อผลกระทบของเอไอท่ีมีต่อสิทธิเดก็  

ในแงผ่ลกระทบเชงิบวกหรอืโอกาส เดก็และเยาวชนทีเ่ขา้ร่วมมองว่า   

• การเขา้ถงึขอ้มูลและเครอืข่ายทางสงัคม: แม้เดก็และเยาวชนที่เขา้ร่วมจะตระหนักว่าระบบแนะน า
ท างานดว้ยการเกบ็ขอ้มลูสว่นบุคคลและพฤตกิรรม/การตดัสนิใจต่างๆ ของผูใ้ชใ้นอดตี แต่พวกเขาก็
ยงัเหน็ความส าคญัจากโอกาสใหม่ๆ ทีเ่กดิจากระบบแนะน า เช่น การลดเวลาคน้หา การไดร้บัขอ้มูล
ที่ตรงกับความต้องการส่วนบุคคล ในกรณีของโซเชียลมีเดีย ผู้เข้าร่วมมองในเชิงบวกว่า ระบบ
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แนะน าช่วยใหช้วีติทางสงัคมของเดก็ดยีิง่ขึน้ รวมถงึเปิดโอกาสใหพ้วกเขาไดพ้บกบัผูค้นและเนื้อหา
ทีน่่าสนใจใหม่ๆ  

• การเรยีนรูแ้ละเขา้ถงึความรู้: ระบบแนะน าและเทคโนโลยกีารรูจ้ าเสยีง (voice recognition) ในเสริช์
เอนจิ้น ช่วยใหก้ารคน้หาความรูท้ าไดง้่ายยิง่ขึ้น เอไอเพื่อการแปลภาษา (เช่น Google Translate) 
ท าให้การเข้าถึงความรู้ในภาษาอื่นเกดิขึ้นโดยสะดวก แพลตฟอร์มการเรยีนภาษาที่ใช้เอไอปรบั
เนื้อหาให้เข้ากับระดบัการเรียนรู้ของบุคคล ช่วยให้การเรยีนรู้สอดรบักบัฐานความรู้ของผู้เรียน 
รวมถึงเครื่องมอือื่นๆ ที่เด็กและเยาวชนใช้เพื่อการเรยีนรู้ในชีวติประจ าวนั เช่น เครื่องมอืแก้ไข
ค าผดิอตัโนมตั ิหรอืคยีบ์อรด์เดาค าอตัโนมตั ิ(predictive keyboards) เครื่องมอืเอไอเหล่านี้ช่วยลด
อุปสรรคในการเขา้ถงึความรู้ โดยเฉพาะส าหรบัเดก็กลุ่มพเิศษ เช่น เดก็ที่มคีวามบกพร่องในการ
อ่านและเขยีน (dyslexia) เดก็ทีพ่กิารทางสายตา ฯลฯ  

• ความมัน่คงปลอดภยัออนไลน์: เดก็และเยาวชนที่เขา้ร่วมตระหนักถงึความส าคญัของเอไอในด้าน
ความมัน่คงปลอดภยัออนไลน์ และเขา้ใจการใชเ้ทคโนโลยทีีเ่ป็นเหมอืนเหรยีญสองดา้น แมเ้อไอจะ
น าพาอันตรายใหม่ๆ มาให้ ทว่าอีกด้านหนึ่ง เอไอสามารถใช้กลัน่กรองเนื้อหาอันตรายได้โดย
อตัโนมตั ิ 

ในแงผ่ลกระทบเชงิลบหรอืความเสีย่ง เดก็และเยาวชนทีเ่ขา้ร่วมมองว่า   

• การเกบ็ขอ้มูลสว่นบุคคล: เดก็และเยาวชนบางสว่นทีเ่ขา้ร่วมแสดงความกงัวลต่อการเกบ็ขอ้มูลสว่น
บุคคลเพื่อแลกกับการใช้แพลตฟอร์มและบริการออนไลน์ฟรี ขณะที่ผู้เข้าร่วมบางส่วนก็ไม่ได้
ตระหนกัถงึการเกบ็ขอ้มลูในรปูแบบต่างๆ และผลกระทบของมนั ตวัอย่างเช่น 
o การแชร์ข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่รู้ตัว เช่น การติดแท็กอัตโนมตัิ การระบุต าแหน่งที่อยู่

อตัโนมตั ิ 
o ผลกระทบเชงิลบดา้นขอ้มูลทีเ่กดิจากการใชเ้อไอ เช่น การโฆษณาแบบพุ่งเป้า หรอืการน า

ขอ้มลูสว่นบุคคลมาคดักรองผูส้มคัรงาน 
o การบงัคบัเกบ็ขอ้มลูโดยปราศจากทางเลอืกหากตอ้งการใชบ้รกิาร  
o เงือ่นไขความเป็นสว่นตวัทีย่าวและซบัซอ้นเกนิกว่าทีเ่ดก็จะเขา้ใจ  

• การสอดแนมและการเกบ็โปรไฟล์ขอ้มูล: ผูเ้ขา้ร่วมแสดงความกงัวลต่อการใชเ้อไอเพื่อความมัน่คง
แห่งชาตดิา้นการทหาร การใชเ้อไอเพือ่เป้าหมายทางการตลาดจนเกนิพอด ีรวมถงึมคีวามเป็นไปได้
ทีเ่อไอจะถูกใชท้างการเมอืงเพือ่ชกัจงูผูค้นและก ากบัการใชเ้สรภีาพ  

• การท างานผดิพลาดของเอไอ: เอไออาจท างานผดิพลาดได ้เช่น เอไอทีท่ าหน้าทีฟิ่ลเตอรเ์นื้อหาได้
ท าหน้าทีค่ดักรองเนื้อหาผดิพลาด  
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3) ความกงัวลของเดก็ท่ีมีต่อการใช้เอไอ 

สิง่ที่เด็กและเยาวชนที่เข้าร่วมกงัวลคอือะไรบ้าง? ผู้เข้าร่วมแสดงให้เหน็วธิกีารจดัการเอไอแบบ
สมดุล พวกเขามองเหน็ทัง้โอกาสที่มาพร้อมกบัเอไอ แต่อกีด้านก็ตระหนักถงึความท้าทาย อนัตราย และ
ความเสีย่ง ทีม่าพรอ้มกบัเทคโนโลยเีอไอ พวกเขามองเหน็ความซบัซ้อนของโลกดจิทิลัทีเ่พิม่มากขึน้ ทัง้ใน
มติเิชงิเทคนิคและการใชช้วีติ  

• เอไอคอืเทคโนโลยทีีย่อดเยีย่ม แต่ยากจะเขา้ใจ: ผูเ้ขา้ร่วมมองว่าเอไอคอืเทคโนโลยทีี่ถูกพูดถงึในวง
กว้าง ทว่าเรากลบัยงัไม่มคีวามรู้มากพอ ขณะที่เอไอก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว เรากลบัไม่ค่อยรู้
เกีย่วกบัเอไอทัง้ในเชงิเทคนิคและในเชงิผลกระทบต่อตวัเรา 

• กงัวลเรื่องความเป็นสว่นตวั ขอ้มลูสว่นบุคคล และความน่าเชื่อถอื: ผูเ้ขา้ร่วมตระหนกัดวี่า เมื่อตนใช้
บรกิารออนไลน์ ก็ต้องแลกกบัขอ้มูลส่วนบุคคล และมองว่าการพฒันาเอไอนัน้จ าเป็นต้องใช้ขอ้มูล
ขนาดใหญ่ พวกเขากงัวลถงึความเสีย่งทีบ่รษิทัหรอืรฐับาลอาจใชข้อ้มลูสว่นบุคคลมาละเมดิสทิธขิอง
พวกเขา เช่น การใชเ้ทคโนโลยกีารรูจ้ าใบหน้าหรอืพกิดัต าแหน่งในทางทีผ่ดิ นอกจากนัน้ ผูเ้ขา้ร่วม
ยงัมองว่า การท าความเขา้ใจนโยบายความเป็นส่วนตวัของผูใ้หบ้รกิารนัน้ยงัไม่ไดใ้ชภ้าษาทีเ่หมาะ
กบัเดก็ รวมถงึเน้นย ้าถงึการไม่มทีางเลอืกหากตอ้งการใชบ้รกิารออนไลน์ต่างๆ เช่น ใครจะสามารถ
ปฏเิสธการเกบ็ขอ้มลู หากตอ้งการใชแ้อปพลเิคชนัทีค่นรอบตวัใชก้นัอย่างอนิสตาแกรมหรอื TikTok  

• การเตรยีมพร้อมส าหรบัโลกยุคเอไอ: เด็กและเยาวชนที่เข้าร่วมแสดงความกงัวลถึงอนาคตการ
ท างานที่เอไอจะเขา้มาแทนที่มนุษย์ พวกเขาตัง้ค าถามว่าโรงเรยีนและสงัคมจะเตรยีมพวกเขาให้
พรอ้มกบัโลกทีเ่อไอก าลงัเปลี่ยนแปลงทุกๆ อย่างไดอ้ย่างไร ไม่ใช่แค่การเตรยีมพรอ้มด้านเทคนิค
กบัชุดทกัษะส าหรบังานในอนาคตเท่านัน้ แต่รวมถงึมติทิางจรยิธรรมและอารมณ์ดว้ย 

นอกจากนัน้ งานของ OECD (2023) แสดงใหเ้หน็ว่า เดก็ลว้นมขีอ้กงัวลเกี่ยวกบัความปลอดภยัใน
โลกดจิทิลั ไม่ว่าจะเป็นการต้องพบเจอกบัเนื้อหาทีไ่ม่เหมาะสม การถูกรงัแกหรอืคุกคาม การถูกล่วงละเมดิ
ทางเพศ หรอืกระทัง่กงัวลว่าตนจะถูกลกัพาตวัหรอืฆาตกรรม และมมุีมมองความเหน็ว่าเหล่าผูใ้หญ่รอบตวั
เขา ผูก้ าหนดนโยบาย และผูใ้หบ้รกิารดจิทิลั จะท าอย่างไรเพือ่ใหพ้วกเขาปลอดภยัในโลกดจิทิลัมากขึน้ การ
เปิดใหเ้ดก็มสี่วนร่วมกบักระบวนการสรา้งความปลอดภยัในโลกดจิทิลันัน้ช่วยใหเ้ราเขา้ใจว่า อะไรคอืความ
กังวลที่แท้จริงของเด็กๆ เขามองว่าวิธีลดความเสี่ยงแบบไหนที่มีประสิทธิผล หรือพวกเขารกัษาสมดุล
ระหว่างความเสีย่งและโอกาสที่มาพร้อมกบัการใช้เอไออย่างไร ในงานศกึษาของ Third & Moody (2021) 
เด็กรายงานว่าพวกเขาใช้หลากหลายวธิใีนการป้องกนัตวัเองจากภยัออนไลน์ เช่น การบล็อก การไม่รบั
เพื่อนที่ไม่รู้จกั และระวงัไม่แชร์ขอ้มูลโดยไม่ตรวจเช็คความถูกต้อง แต่พวกเขาก็ยงัต้องการช่วยเหลือใน
รูปแบบอื่นๆ จากผู้ใหญ่รอบตวั นอกจากนัน้ เดก็ๆ ยงัมองปัญหาเชงิระบบทีไ่ม่สามารถแก้ไขได้ด้วยการ
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คุ้มครองจากพ่อแม่เท่านัน้ แต่อยากให้รฐับาล ผู้ให้บริการดิจิทลั และผู้มีส่วนได้เสียทีเ่กีย่วข้อง เร่งหา
มาตรการป้องกนัพวกเขาจากอนัตราย  

งานของ OECD (2023) สรุปขอ้คดิเหน็เกีย่วกบัการมสีว่นร่วมของเดก็ไวด้งันี้ 

• เดก็ใส่ใจเกี่ยวกบัความปลอดภยัในการเขา้ร่วมกจิกรรมต่างๆ ในโลกออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นการเล่น 
การเรยีนรู ้การสรา้งเครอืขา่ยทางสงัคม  

• เดก็อยากได้รบัประสบการณ์ดีๆ  ที่เหมาะกบัช่วงวยัของพวกเขาในโลกดจิทิลั เช่น การเพิม่ความ
สรา้งสรรค ์การสง่เสรมิพฒันาการตามช่วงวยั การสง่เสรมิสุขภาวะทีด่ ี 

• เดก็ใสใ่จกบัความเป็นสว่นตวัและการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล และคาดหวงัว่าขอ้มลูของพวกเขาจะ
ถูกใชเ้ท่าทีจ่ าเป็นจรงิๆ ขอความยนิยอมก่อนการเกบ็ขอ้มูล และแสดงความโปร่งใสถงึการน าขอ้มลู
ไปใช ้ 

• เดก็คาดหวงัว่าพวกเขาจะไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเป็นธรรมและค านึงถงึคนทุกกลุ่ม 
• เดก็กงัวลว่าจะตกเป็นเหยื่อของการล่อลวงในรปูแบบต่างๆ  
• เดก็คาดหวงัว่า การออกแบบผลติภณัฑแ์ละบรกิารดจิทิลัจะค านึงถงึผลประโยชน์สงูสุดของพวกเขา

เป็นทีต่ ัง้ อย่างน้อยกเ็ทยีบเท่ากบัผลประโยชน์ของธุรกจิ  
 

4) ข้อเสนอของเดก็และเยาวชน 

เดก็และเยาวชนทีเ่ขา้ร่วมค านึงถงึการรกัษาสมดุลระหว่างขอ้เสนอทีท่ ัง้คุม้ครองและส่งเสรมิการใชป้ระโยชน์
จากเทคโนโลยเีอไอ  

• เพิม่ความรู้และทกัษะ รวมถงึเพิม่กฎเกณฑ์ในการป้องกนัและประเมนิความเสี่ยงก่อนเริม่ใช้งาน 
(ex-ante risk assessment): ผู้เขา้ร่วมเสนอให้มกีารเพิม่ความตระหนักรู้และการเสรมิพลงัให้กบั
ผู้ใช้ผ่านการศึกษาทัง้ในแง่ของ (1) ธรรมชาติของเอไอ (2) การท างานของเอไอ อะไรเป็นตัว
ขบัเคลื่อนอยู่เบื้องหลงัเอไอ มนัมปีระโยชน์อย่างไร (3) ใครคอืคนทีจ่ะมาจดัการแก้ไขปัญหาหากเอ
ไอท างานผดิปกติ (4) มกีระบวนการปรบัปรุงการท างานของเอไอย่างไร และ (5) อะไรคอืกรอบ
กฎหมายทีใ่ชก้ ากบัเอไอ นอกจากนัน้ เดก็และเยาวชนทีเ่ขา้ร่วมยงัเรยีกรอ้งให้มกีารประเมนิความ
เสีย่งอย่างรอบดา้นจากผูใ้หบ้รกิารและผูอ้อกแบบระบบเอไอก่อนทีจ่ะมกีารใชง้านจรงิ  

• ความโปร่งใสและชดัเจน: ผู้เข้าร่วมเรยีกร้องให้มกีารเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส รวมถึงขอให้มี
ค าอธบิายทีเ่ดก็สามารถเขา้ใจไดง้่ายถงึการใชเ้ทคโนโลยเีอไอ เพื่อเพิม่ความตระหนักใหรู้ก้บัผูใ้ชท้ี่
เป็นเดก็และเยาวชน  
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เอไอได้หลอมรวมเข้าเป็นส่วนหนึ่งของชีวติเด็กในหลากหลายมติิ ซึ่งช่วยหยบิยื่นทัง้โอกาสและ
ความทา้ทายมากมาย ขอ้เทจ็จรงิทีว่่าเอไอปรากฏอยู่ในทุกหนแห่งและกลายเป็นสว่นหนึ่งของชวีติประจ าวนั
เดก็ ตอกย ้าความส าคญัของการมแีนวทางการก ากบัดูแลและแนวทางเชงิจรยิธรรมที่ช่วยชี้ น าการพฒันา
เทคโนโลยเีอไอไปในทศิทางทีย่งัประโยชน์กบัเดก็และปกป้องสทิธแิละสุขภาวะของพวกเขาอย่างรอบดา้น 

บทถดัไปจะเป็นการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกบัหลกัการและแนวทางการก ากบัดูแลเอไอ
เพือ่ใหเ้ทคโนโลยดีงักล่าวเป็นไปเพือ่ประโยชน์สงูสุดของเดก็และเยาวชนอย่างแทจ้รงิ  
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บทที่ 2 

เอไอกับสิทธิเด็ก: กรอบการกำกบัดูแลเอไอผ่านแว่นตาสิทธิเด็ก 

 

2.1. หลักการกำกับดูแลเอไอบนฐานสิทธิมนุษยชนและจริยธรรม  

โลกออนไลน์นัน้มาพร้อมกบัโอกาสและความท้าทายใหม่ๆ มากมาย โจทย์ส าคญัเกี่ยวกบัเด็กที่
สงัคมพยายามหาค าตอบคอื เราจะท าอย่างไรใหแ้พลตฟอรม์และบรกิารออนไลน์นัน้ปกป้องและสง่เสรมิสทิธิ
ของเดก็ดว้ยการคุม้ครองความปลอดภยั จดัหาบรกิารเพื่อสรา้งโอกาสใหม่ๆ และเพิม่อ านาจก ากบัตนใหก้บั
เดก็ได้แสดงออกและมสี่วนร่วมในโลกออนไลน์ ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา มกีลุ่มพนัธมติร แนวร่วม กรอบ
แนวทาง ประมวลหลกัปฏบิตั ิและหลกัการทีใ่หค้วามส าคญักบัความปลอดภยัออนไลน์เกดิขึน้จ านวนมาก 11 
(Mahomed และคณะ 2023; Fjeld และคณะ 2020; UNICEF 2021) และแนวโน้มที่เกดิขึ้นคอื กรอบการ
ก ากบัดูแลเอไอได้รบัการพฒันาบนฐานของสทิธเิดก็และหลกัจรยิธรรมมากยิง่ขึ้น  (Fjeld และคณะ 2022) 
โดยกลุ่มคนท างานด้านสิทธิมนุษยชนหันมาให้ความส าคัญกับสิทธิดิจิทลัยิ่งขึ้น และมีการอ้างอิงหลัก
กฎหมายและมาตรฐานสทิธมินุษยชนสากลเพื่อใช้ก ากบัดูแลเอไอมากขึ้น เมื่อพจิารณาว่า  การก ากบัดูแล
เทคโนโลยทีี่มพีลวตัสูงอย่างเอไอนัน้เป็นเรื่องที่เปลี่ยนแปลงและไหลลื่นอย่างรวดเรว็ การน าแนวคดิเรื่อง
สทิธมินุษยชนมาใช้เพื่อเป็นหลกัยดึในการก ากบัดูแล ไม่ว่าเทคโนโลยจีะเปลีย่นแปลงไปเรว็เพยีงใดหรอือยู่
ภายใตบ้รบิทแบบไหน จงึไดร้บัการยอมรบัมากขึน้ในแทบทุกภาคสว่น  

รายงาน Principled Artificial Intelligence: Mapping Consensus in Ethical and Rights -based 
Approaches to Principles for AI (Fjeld และคณะ 2020) ศกึษาเอกสารชิ้นส าคญัทีพู่ดถงึแนวทางการก ากบั
ดูแลเอไอบนฐานแนวคดิเรื่องสทิธมินุษยชนและจรยิธรรมจ านวน 36 ชิ้น ซึ่งผลติและน าเสนอโดยหน่วยงาน
หลากหลายระดบั ตัง้แต่องค์การระหว่างประเทศ รฐับาลชาต ิองค์การพฒันาเอกชน รวมถงึไปภาคธุรกิจ 
และสกดัแก่นแกนส าคญัทีเ่ป็นหวัใจของการก ากบัดแูลเอไอออกมา 8 ขอ้ นัน่คอื 

1) ความเป็นส่วนตวั (Privacy) – หลกัการขอ้นี้สนับสนุนแนวคดิทีว่่า ระบบเอไอจะต้องเคารพความ
เป็นส่วนตวั ทัง้ในแง่ของการน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปใชใ้นการพฒันาระบบเอไอ และการมอบอ านาจ
ในการก ากบัและจดัการขอ้มลูใหก้บัเจา้ของขอ้มลู  

2) ความรบัผิดรบัชอบ (accountability) – หลกัการทีย่ ้าถงึความส าคญัของการสรา้งระบบรบัผดิรบั
ชอบในทุกขัน้ตอนการท างานของระบบเอไอ และวธิกีารเยยีวยาผูไ้ดร้บัผลกระทบอย่างเหมาะสม  

 
11 ตัวอย่างเช่น Alliance for Better Protect Minors, Better Internet for Kids: CEO Coalition, Coalition for Digital Intelligence, European 
Framework for Safer Mobile Use by Younger Teenagers and Children, ITU’s Guidelines for Industry on Child Online Protection, 
Child Safety Online: A Practical Guide for Providers of Social Media and Interactive Services, EU Code of Practice for 
Disinformation, Safer Social Networking Principles for the EU ฯลฯ  
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3) ความปลอดภยัและความมัน่คงของระบบ (safety and security) – ระบบเอไอจะต้องปลอดภยั
และถูกออกแบบมาเพือ่ป้องกนัการท าอนัตรายโดยบุคคลทีไ่ม่มอี านาจเกี่ยวขอ้งกบัระบบ  

4) ความโปร่งใสและการอธิบายได้ (transparency and explainability) – การออกแบบและการ
น าระบบเอไอไปใช้จะต้องเปิดให้มกีารตรวจสอบและอธบิายได ้ซึ่งรวมถงึการเปิดเผยใหต้รวจสอบ
วธิกีารประมวลผลขอ้มูลและการแสดงผลในรูปแบบต่างๆ รวมถงึการเปิดเผยว่ามกีารน าข้อมูลที่
จดัเกบ็ไปใชอ้ย่างไร  

5) ความเป็นธรรมและการไม่เลือกปฏิบติั (fairness and non-discrimination) – การออกแบบ
และการน าระบบเอไอไปใช้ต้องค านึงถงึความเป็นธรรมและส่งเสรมิหลกัการเรื่องการนับรวมคนทุก
กลุ่ม (inclusive) และการไม่เลอืกปฏบิตั ิ 

6) การควบคุมเทคโนโลยีโดยมนุษย์ (human control of technology) – การตดัสนิใจในเรื่อง
ส าคญัจ าเป็นตอ้งผ่านการตรวจสอบโดยมนุษย ์

7) ความรบัผิดชอบทางวิชาชีพ (professional responsibility) – การตระหนักถงึความส าคญัของ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและการใช้ระบบเอไอ และเรียกร้องให้คนเหล่านี้ค านึงถึง
จรรยาบรรณวชิาชีพ และเปิดรบัฟังความเห็นของผู้มสี่วนได้เสยีอย่างรอบด้าน โดยประเมนิและ
คาดการณ์ถงึผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ 

8) ส่งเสริมคุณค่าความเป็นมนุษย์ (promotion of human values) – การก าหนดเป้าหมายและ
กระบวนการน าไปใชต้อ้งค านึงถงึคุณค่าความเป็นมนุษย ์ 

หลกัการทัง้ 8 ประการนี้ ปรากฏในเอกสารชิ้นส าคญัเกี่ยวกบัการก ากบัดูแลเอไอเกอืบทัง้หมด ซึ่ง
สะท้อนว่า หลกัการที่พฒันามาจากหลกัสทิธิและหลกัจรยิธรรม ได้กลายเป็นปทสัถานส าคญัส าหรบัการ
ก ากบัดูแลเอไอในโลกปัจจุบนั นอกจากหลกัการทัง้ 8 ประการนี้แลว้ 64% ของเอกสารที่รายงานศกึษายงัมี
การอา้งองิถงึหลกัสทิธมินุษยชนสากลในฐานะกรอบคดิในการก ากบัดแูลเอไอดว้ย (Fjeld และคณะ 2022) 

 

2.2. สิทธิเด็ก (Child Rights): กรอบคิดที่ใช้ในการออกแบบเอไอที่รับผิดชอบต่อเด็กและ

เยาวชน  

แมว้่ากรอบการก ากบัดูแลเอไอทีต่ ัง้อยู่บนฐานของหลกัจรยิธรรมและสทิธมินุษยชนจะเป็นทีย่อมรบั
จากผูม้สีว่นไดเ้สยีอย่างกวา้งขวาง และสามารถประยุกตใ์ชก้บักลุ่มประชากรทีแ่ตกต่างกนัไดใ้นวงกวา้ง ทว่า
กลุ่มประชากรที่อายุต ่ากว่า 18 ปี หรอืกลุ่มเดก็และเยาวชน ถอืเป็นกลุ่มที่จ าเป็นต้องได้รบัความใส่ใจเป็น
พเิศษ เมื่อพจิารณาจากพฒันาการทางดา้นสมอง อารมณ์ และการรูค้ดิของเดก็ยงัไม่ไดร้บัการพฒันาเต็มที่  
(Zhai 2023) รวมถงึขดีความสามารถในการใหค้วามยนิยอมโดยบอกกล่าว (informed consent) ทีจ่ ากดั จงึ
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ถอืเป็นหน่ึงในกลุ่มประชากรทีม่คีวามเปราะบาง และเป็นกลุ่มทีค่วรมสีทิธพิเิศษเพิม่เตมิรองรบั นัน่คอื “สทิธิ
เดก็” 

American Psychological Association (2023) ชีใ้หเ้หน็ผลกระทบทีแ่ตกต่างกนัของโซเชยีลมเีดยีที่
มตี่อช่วงวยั ส าหรบัเดก็อายุ 10 ขวบ ซึ่งสมองอยู่ในช่วงที่อ่อนไหวต่อการตอบสนองของเพื่อนในระดบัสูง 
กบัคนวยั 25 ปี ซึ่งสมองส่วนที่ท างานต่อต้านแรงกระตุ้นจากการตอบสนองของเพื่อนวยัเดียวกนัเตบิโต
เต็มที่ การใช้โซเชยีลมเีดยีซึ่งมฟีีเจอร์กระตุ้นการตอบสนองของสมองในส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบัปฏสิมัพนัธ์กบั
ผู้อื่น (เช่น จ านวนคนที่กดไลค์) ของเดก็และผูใ้หญ่ จงึย่อมส่งผลกระทบที่แตกต่างกนั ขอ้เทจ็จรงิดงักล่าว
น าไปสู่ขอ้เสนอใหม้กีารจ ากดัการเขา้ถงึฟีเจอรบ์างอย่างทีส่่งผลกระทบเชงิลบกบัเดก็และเยาวชน เช่น ปุ่ ม
ไลค ์การเสนอเนื้อหาผ่านอลักอรทิมึ ฯลฯ รวมถงึการเพิม่ฐานความรูด้า้นการใชโ้ซเชยีลมเีดยีใหก้บัเดก็  

ในท านองเดยีวกนั เอไอซึ่งแฝงฝังเขา้ไปอยู่ในระบบนิเวศดจิทิลักส็่งผลกระทบต่อเดก็แตกต่างจาก
ผูใ้หญ่เช่นกนั องคก์ารระหว่างประเทศ หน่วยงานของรฐั องคก์ารพฒันาเอกชน รวมถงึสมาคมภาคธุรกจิที่
ท างานเกี่ยวกบัเดก็ จงึไดพ้ฒันากรอบแนวคดิและน าเสนอหลกัการการก ากบัเทคโนโลยเีอไอเพื่อประโยชน์
สูงสุดของเด็กและเยาวชน โดยเอกสารชิ้นส าคัญที่ใช้เป็นหมุดหมายด้านสิทธิเด็กคือ อนุสัญญา
สหประชาชาชาติว่าด้วยสิทธิเดก็ (UN Convention on the Rights of the Child – UNCRC)12 ซึ่งถอื
เป็นขอ้ตกลงระหว่างประเทศเกี่ยวกบัสทิธพิืน้ฐานของเดก็ทีส่ าคญัและรอบดา้นทีสุ่ดส าหรบัเดก็ทุกคนทีอ่ายุ
ต ่ากว่า 18 ปี เพือ่พฒันาการไดอ้ย่างเตม็ศกัยภาพ และทุกภาคสว่นทีเ่กี่ยวขอ้งตอ้งปฏบิตัติามเพือ่ประโยชน์
สูงสุดของเด็กและเยาวชน อนุสญัญาฉบบันี้ถือเป็นอนุสญัญาด้านสิทธิมนุษยชนที่ได้รบัการลงนามโดย
ประเทศต่างๆ มากทีสุ่ดในประวตัศิาสตร ์ 

อนุสญัญาฉบบันี้ประกอบดว้ยสทิธเิดก็ 54 ขอ้ ครอบคลุมทัง้สทิธพิลเมอืง สทิธทิางสงัคม สทิธทิาง
การเมอืง สทิธทิางเศรษฐกจิ และสทิธทิางวฒันธรรม โดยในบรรดาหลกัการ 54 ขอ้นัน้ ม ี4 ขอ้ทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัการใชเ้อไอของเดก็โดยตรง นัน่คอื 1) การไม่เลอืกปฏบิตัิ (Non-Discrimination) 2) เพื่อประโยชน์สูงสุด
ของเด็ก (Best Interests of the Child) 3) เคารพความคดิเหน็เดก็ (Views of the Child)  และ 4) การ
คุม้ครองจากการถูกแสวงประโยชน์ (Child Exploitation) 

เพื่อให้สอดรบักบัความก้าวหน้าทางเทคโนโลยทีี่ส่งผลกระทบทัง้เชงิบวกและลบกบัเดก็ องค์การ
สหประชาชาต ิภายใต้ความร่วมมอืกบัมูลนิธ ิ5Rights Foundation ไดจ้ดัท ากระบวนการปรกึษาหารอืเพื่อ
ถอดประสบการณ์และความเหน็เชงิลกึจากเดก็และเยาวชน 709 คน จาก 27 ประเทศ และภาคสว่นต่างๆ ที่
ท างานด้านเด็ก จนออกมาเป็น ข้อวินิจฉัยท่ี 25 ว่าด้วยสิทธิเดก็ภายใต้ส่ิงแวดล้อมดิจิทลั (General 

 
12 ดูฉบับแปลภาษาไทยได้ที่ https://www.djop.go.th/storage/files/2/t1.pdf 
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Comment 25 (GC25) on children’s rights in relation to the digital environment )13 ซึ่งค านึงถงึ
ปฏสิมัพนัธ์ของเดก็กบัโลกดทิลัอนัหลากหลาย เอกสารชิ้นดงักล่าวไดใ้หค้ าอธบิายเพิม่เตมิถงึหลกัสทิธเิดก็
พืน้ฐาน ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัการใชช้วีติในโลกดจิทิลั เช่น สทิธใินการเขา้ถงึเทคโนโลยดีจิทิลั สทิธใินการมสี่วน
ร่วมและแสดงออก สทิธใินความเป็นส่วนตวั สทิธทิี่จะได้รบัการคุ้มครองจากอนัตรายออนไลน์  และแม้ขอ้
วนิิจฉัยที ่25 จะพูดถงึการคุม้ครองและส่งเสรมิสทิธเิดก็ในโลกดจิทิลัโดยทัว่ไป ทว่าเอกสารดงักล่าวระบุถงึ
การใหค้วามส าคญัเป็นพเิศษกบัเทคโนโลยเีอไอ 

ขอ้วนิิจฉยัที ่25 นี้เสนอแนวทางเชงิรปูธรรมกบัรฐับาล ภาคธุรกจิ และชุมชน ในการสง่เสรมิสทิธเิดก็
ภายใต้สิง่แวดลอ้มทางเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงไป เช่น การเสนอแก้ไขหรอืเพิม่เตมิกฎหมายใหส้อดรบักบั
มาตรฐานด้านสทิธมินุษยชนสากล หรอืการปรบัแก้นโยบายระดบัชาตทิีเ่กี่ยวขอ้งกบัสทิธเิดก็ใหต้อบสนอง
ต่อเทคโนโลยดีิจิทลัที่เปลี่ยนแปลงไป โดยในกระบวนการร่างกฎหมายและนโยบายเกี่ยวกบัระบบนิเวศ
ดิจิทลันัน้ ควรจะได้รบัการประเมินโดยค านึงถึงผลกระทบจากการน าไปใช้จรงิที่เกิดขึ้นกบัสทิธิเด็กและ
เสรภีาพขัน้พืน้ฐาน พรอ้มเสนอใหร้ฐับาลท าแนวทางก ากบัดูแลมาตรฐานและจรยิธรรมอุตสาหกรรม เช่น รฐั
ควรมขีอ้บงัคบัใหห้น่วยธุรกจิท าการประเมนิความเสีย่งต่อสทิธเิดก็จากเทคโนโลย ี ผลติภณัฑ์ บรกิาร และ
นโยบายดจิทิลัอย่างสม ่าเสมอ และแสดงใหเ้หน็ว่าหน่วยธุรกจิไดด้ าเนินมาตการอย่างเหมาะสมในการจดัการ
กบัความเสีย่งดงักล่าว รวมถงึแผนการด าเนินงานเพือ่สง่เสรมิโอกาสจากการมสีว่นร่วมในโลกดจิทิลัของเดก็
และเยาวชนอย่างปลอดภยั นอกจากนัน้ ขอ้วนิิจฉัยที่ 25 ยงัให้ความส าคญักบัความร่วมมอืระดบัระหว่าง
ประเทศ ทัง้ในระดบัรฐั บรษิทัเอกชน และองคก์รภาคประชาสงัคม เพื่อใหก้ารคุม้ครองและส่งเสรมิสทิธเิดก็ 
ดว้ยลกัษณะอนัไรพ้รมแดนของเทคโนโลยดีจิทิลั 

แมค้วามก้าวหน้าทางเทคโนโลยจีะส่งผลกระทบต่อการเตบิโตและพฒันาของเดก็ในมติใิหม่ๆ ทว่า
สิทธิที่บัญญัติไว้ในอนุสญัญาว่าด้วยสิทธิเด็กและข้อวินิจฉัยที่ 25 ยงัได้รบัการยอมรบัในฐานะหลักการ
พืน้ฐานที่น าไปประยุกต์ใชใ้นโลกดจิทิลัได ้และยงัเป็นเอกสารเรื่องสทิธเิดก็ทีถู่กอ้างถงึในฐานะหลกัการใน
การออกแบบเทคโนโลยทีีคุ่ม้ครองเดก็และสง่เสรมิโอกาสดา้นต่างๆ ใหก้บัเดก็อย่างรอบดา้น  

รายงาน Our Rights in the Digital World ทีจ่ดัท าโดย 5Rights Foundation (Third & Moody 2021) เพือ่
ใชส้นับสนุนการจดัท าขอ้วนิิจฉัยที ่25 นัน้ ไดส้มัภาษณ์เดก็และเยาวชนอายุ 9 -22 ปีทัว่โลกจ านวน 709 
คน และสรุปความเหน็ของพวกเขาต่อการมสีว่นร่วมในโลกดจิทิลัออกมาเป็น 8 ประเดน็ คอื 

1. การเขา้ถงึ เดก็เชื่อว่าการเขา้ถงึโลกดจิทิลัคอืปัจจยัส าคญัทีท่ าใหพ้วกเขาเขา้ถงึสทิธิต่างๆ ในโลก
สมยัใหม่ พวกเขาเรยีกรอ้งใหร้ฐับาลและบรษิทัเทคโนโลยจีดัใหเ้ดก็ทุกคนเขา้ถงึการเชื่อมต่อและ

 
13 https://www.ohchr.org/en/documents/general-comments-and-recommendations/general-comment-no-25-2021-childrens-
rights-relation 
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เทคโนโลยีดิจิทัลได้ ไม่ว่าจะมีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมแบบไหน เพศอะไร มีขีด
ความสามารถแบบไหน หรอือยู่ในพืน้ทีใ่ด  

2. ขอ้มูลสารสนเทศ เดก็มองว่าเทคโนโลยดีิจิทลัคอืปัจจยัส าคญัที่น าไปสู่สทิธใินการเข้าถงึข้อมูล
สารสนเทศ และสทิธใินการมสีว่นร่วมทางสงัคมในฐานะพลเมอืงผูม้คีวามรู ้พวกเขาเรยีกรอ้งใหร้ฐั
การนัตสีทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูทีเ่ชื่อถอืไดแ้ละถูกตอ้งในภาษาของตน  

3. การแสดงออก อตัลกัษณ์ การชุมนุม และการสมาคม เดก็แสดงความต้องการอยากมสี่วนร่วมใน
พื้นที่ดจิทิลัโดยไม่ต้องหวาดกลวัค าวพิากษ์วจิารณ์ที่เกนิขอบเขต การคุกคาม การเลอืกปฏบิตัิ 
หรอืความก้าวร้าว เพื่อที่พวกเขาจะได้แสดงออกถงึตวัตน สนับสนุนประเดน็ที่ตนสนใจ ยนืยนั
ถงึอตัลกัษณ์ และมสีว่นร่วมในโลกออนไลน์  

4. การเล่น เด็กอยากให้ผู้ใหญ่ตระหนักถึงความสนุก ความผ่อนคลาย และการเรยีนรู้ ที่พวกเขา
ไดร้บัจากประสบการณ์การเล่นดจิทิลั และสนับสนุนใหพ้วกเขามอีสิรภาพและความรบัผดิชอบใน
การรกัษาสมดุลระหว่างสทิธใินการเล่นกบัสทิธอิื่นๆ 

5. ความเป็นส่วนตวั เด็กเรยีกร้องสทิธิในการรบัรู้ว่าข้อมูลของพวกเขานัน้ถูกเก็บและใช้อย่างไร 
สิทธิในการได้รับความคุ้มครองความเป็นส่วนตัว และสิทธิในการไม่ถูกสอดแนมทัง้จาก
บรษิทัเอกชนและพอ่แม่ของตน  

6. สุขภาพ เดก็เรยีกรอ้งการเขา้ถงึบรกิารดจิทิลัและแหล่งขอ้มูลดา้นสุขภาพทีน่่าเชื่อถอื โดยเฉพาะ
ประเดน็อ่อนไหวหรอืตอ้งหา้ม 

7. ครอบครวั เด็กเรียกร้องให้พ่อแม่หรือผู้ดูแล  1) มอบความไว้วางใจและอิสรภาพในการใช้
เทคโนโลยอีย่างรบัผดิชอบให้กบัเดก็ 2) เรยีนรู้เกี่ยวกบัประโยชน์และอนัตรายของเทคโนโลยี
ดจิทิลั 3) พฒันาฐานความรู้ดจิทิลั (digital literacies) และ 4) เป็นแบบอย่างการใช้เทคโนโลยี
อย่างเหมาะสมใหก้บัเดก็  

8. ความรุนแรงและการล่อลวงเพือ่ผลประโยชน์ เดก็ต้องการใช้บรกิารที่ออกแบบมาเพื่อคุ้มครอง
พวกเขาจากการหลอกลวง พฤตกิรรมเลอืกปฏบิตัหิรอืกา้วรา้ว รวมถงึการแสวงหาประโยชน์ทาง
เศรษฐกจิกบัเดก็ในรปูแบบต่างๆ  

 

องคก์ารระหว่างประเทศทีท่ างานต่อยอดจาก UNCRC และมบีทบาทน าในการก ากบัดูแลเอไอเพื่อ
สง่เสรมิสทิธเิดก็คอื กองทุนเพือ่เดก็แห่งสหประชาชาต ิ(United Nations Children's Fund - UNICEF) ในปี 
2019 UNICEF ร่วมกบัรฐับาลแห่งประเทศฟินแลนด์ เปิดตวัโครงการศกึษาเกี่ยวกบัสทิธเิดก็ภายใต้บรบิท
ของเทคโนโลยเีอไอ โดยมุ่งท าความเขา้ใจว่าระบบเอไอนัน้สง่ผลกระทบต่อเดก็และสทิธเิดก็อย่างไร และควร
มกีารด าเนินการอย่างไร  
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รายงาน Policy guidance on AI for children: Recommendations for building AI policies and 
systems that uphold child rights (2021) ซึ่งถูกอา้งองิในวงกวา้ง ชี้เหน็ว่าเอไอคอืเทคโนโลยทีีเ่ป็นเหมอืน
เหรยีญสองดา้นซึ่งอาจถูกใชเ้พื่อสนับสนุนหรอืบัน่ทอนสทิธเิดก็กไ็ด ้UNICEF จงึมองว่ากรอบเรื่องสทิธเิดก็
สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบ พฒันา และน าระบบเอไอไปใช ้ไม่ใช่เพยีงเพือ่ปกป้องสทิธเิดก็ ทว่า
ยงัรวมถงึสนบัสนุนสทิธดิงักล่าวใหเ้ดก็สามารถเตบิโตไดต้ามศกัยภาพดว้ย โดยผ่าน 3 แนวทาง นัน่คอื 

1) การคุ้มครอง (Protection) จากความเสีย่งและอนัตรายในรูปแบบต่างๆ เช่น การเลอืกปฏบิตั ิการ
ทารุณกรรม และการแสวงหาประโยชน์ รวมถงึการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตวั
ของเดก็และเยาวชน  

2) การจดัหาโอกาส (Provision) สทิธถิงึจะเขา้ถงึบรกิาร ทกัษะ และทรพัยากรต่างๆ ที่จ าเป็นต่อ
พฒันาการของเดก็ ภายใต้หลกัการการเขา้ถงึโอกาสอย่างเท่าเทยีม เพื่อใหเ้ดก็ทุกคนไดร้บัโอกาส
อย่างเป็นธรรม ตวัอย่างเช่น สทิธใินการเขา้ถงึบรกิารเอไอ  การรกัษา การศกึษา ขอ้มูลสารสนเทศ 
การเล่น ฯลฯ  

3) การมีส่วนร่วม (Participation) สทิธขิองเดก็ในการแสดงออกอย่างเสรใีนประเดน็ทีก่ระทบกบัพวก
เขา และสทิธทิีเ่สยีงของพวกเขาจะถูกรบัฟัง  

สทิธเิดก็ยงัปฏเิสธแนวทางสวสัดกิารเดก็ตามขนบในฐานะกลุ่มพลเมอืงทีต่้องรอรบัความช่วยเหลอื 
แต่ตระหนักว่าเดก็คอืมนุษยท์ีม่ศีกัดิศ์ร ีมอี านาจก ากบัตน และมสีทิธเิฉพาะของตน ดงันัน้ การค านึงถงึสทิธิ
เดก็จงึรวมถงึการเปิดให้พวกเขามสี่วนร่วมในสิง่ที่จะมผีลกระทบกบัพวกเขา ที่ผ่านมา การพฒันาและน า
เทคโนโลยเีอไอมาใชน้ัน้ยงัแทบไม่ไดค้ านึงถงึสทิธแิละเสยีงของเดก็มากเพยีงพอ แมว้่าเอไอจะสง่ผลกระทบ
กบัการใช้ชวีติและการเตบิโตของเดก็มากขึ้นทุกขณะและในหลายมติกิต็าม นอกจากนัน้ การค านึงถึงสทิธิ
เดก็และการผนวกรวมเสยีงของเดก็เขา้มาตลอดวงจรชวีติของเอไอนัน้ยงัถอืเป็นการเตรยีมความพรอ้มใหก้บั
เดก็ ไม่ใช่เพยีงในฐานะผูใ้ชง้านเอไอในปัจจุบนั แต่ยงัรวมถงึความเป็นไปไดท้ีพ่วกเขาจะมสี่วนเกี่ยวขอ้งกบั
การออกแบบและพฒันาระบบเอไอโดยตรงในอนาคต ดงันัน้จงึตอ้งเริม่พฒันาวธิคีดิเชงิจรยิธรรมโดยมมีนุษย์
เป็นศูนยก์ลาง รวมถงึพฒันาชุดทกัษะในการคดิเชงิวพิากษ์ในการออกแบบ พฒันา และใชเ้อไอในรูปแบบ
ต่างๆ ใหก้บัเดก็ (UNICEF 2021) 

ด้วยสมมตฐิานที่เชื่อว่า เดก็มกัไม่มโีอกาสแสดงความเห็นในกระบวนการตดัสนิใจที่เกี่ยวข้องกบั
พวกเขา การพฒันาแนวทางเชงินโยบายของ UNICEF จงึใหค้วามส าคญักบัการมสีว่นร่วมของเดก็อย่างมาก 
เด็กได้มโีอกาสพูดคุยแลกเปลี่ยนถึงประสบการณ์ในการปฏิสมัพนัธ์กบัเอไอ และมุมมองของพวกเขาต่อ
ความเสีย่งและโอกาสทีม่าพรอ้มกบัเอไอ ผลลพัธส์ าคญัทีสุ่ดทีไ่ดร้บัจากกระบวนการพดูคุยคอื ขอ้สงัเกตจาก
มุมของเดก็ที่เชื่อว่า “เทคโนโลยเีอไอในปัจจุบนันัน้ถูกสร้างดว้ยอคตขิองผูใ้หญ่” นอกจากนัน้ UNICEF ยงั
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เชิญผู้มสี่วนได้เสยีทัว่โลกที่เกี่ยวข้อง ทัง้รฐับาล องค์กรพฒันาเอกชน ภาคธุรกิจ รวมถึงนักวชิาการและ
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเอไอและสทิธเิดก็ มาร่วมพฒันาแนวทางเชงินโยบายทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอไอและสทิธเิดก็  

นอกจากการท ากระบวนการปรกึษาหารอืกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีอย่างรอบดา้น รายงานของ UNICEF ยงั
ไปศกึษายุทธศาสตรเ์อไอระดบัชาตกิว่า 20 ประเทศ และพบว่าส่วนมากนัน้พูดถงึเดก็ สทิธเิดก็ และความ
ต้องการของพวกเขาแค่เพยีงผวิเผนิ รวมถงึแทบไม่มกีารใหค้วามส าคญักบัการคุม้ครองเดก็และสทิธิเดก็ใน
สงัคมเศรษฐกจิที่ขบัเคลื่อนด้วยเอไอและอัลกอรทิมึ ไม่ว่าจะในแง่ของการคุ้มครองเดก็จากความเสีย่งและ
อนัตรายแบบใหม่ และในแง่ของการเตรยีมความพร้อมเด็กให้พฒันาทกัษะความรู้ด้านเอไอส าหรบัสงัคม
เศรษฐกจิสมยัใหม่  

UNICEF วเิคราะห์ว่า แม้แนวทางด้านสทิธมินุษยชนและสทิธเิดก็จะได้รบัการผนวกรวมเขา้ไปใน
เอกสารดา้นการก ากบัดูแลเอไอชิ้นส าคญัต่างๆ ทัว่โลกมากขึ้น ทว่าส่วนมากจะพูดถงึในฐานะหลกัการเชงิ
นามธรรมโดยปราศจากแนวปฏิบัติที่ชดัเจน ดงันัน้ ในรายงาน Policy Guidance for AI and Children 
(2021) UNICEF จงึเสนอแนวทางปฏบิตัสิ าคญั 9 ประการ นัน่คอื  

1) สนับสนุนพฒันาการและสุขภาวะของเดก็ – ใช้เอไอเพื่อให้ฉันได้พฒันาอย่างเตม็ศกัยภาพ 

เมื่อน ามาใชอ้ย่างเหมาะสม ระบบเอไอจะช่วยส่งเสรมิสทิธเิดก็เพื่อการพฒันาและเตบิโตสู่วยัผูใ้หญ่
อย่างสมบูรณ์รวมถงึสรา้งสุขภาวะทัง้ดา้นจติใจ กายภาพ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ใหเ้กดิขึน้กบัเดก็ แนวทาง
ปฏบิตัทิีส่ าคญัคอื  

• นโยบายและยุทธศาสตรด์้านเอไอต้องให้ความส าคญัสูงสุดกบัผลกระทบที่อาจเกดิขึน้กบัเดก็ทัง้ใน
เชงิบวกและลบ โดยการจดัท านโยบายต้องอยู่บนฐานองคค์วามรูเ้กี่ยวกบัผลกระทบของเอไอทีม่ตี่อ
เดก็  

• ประยุกต์ใช้แนวทางการออกแบบโดยยึดเด็กเป็นศูนย์กลางและเคารพสิทธิเด็ก ทัง้ในการจดัท า
นโยบาย และการออกแบบ การพฒันา และการน าเอไอไปใชง้านจรงิ เช่น การออกแบบและพฒันา
เอไอโดยยดึหลกัความเป็นสว่นตวั ความปลอดภยั และการนบัรวมเดก็ทุกคน  

• ใช้เมทรกิซ์และกระบวนการที่ส่งเสรมิสุขภาวะของเดก็จากการใช้เอไอ โดยผู้พฒันาควรออกแบบ
ระบบเอไอโดยค านึงถงึกรอบคดิและเมทรกิซด์า้นสุขภาวะเดก็ (ซึง่ควรผ่านการทดสอบกบัเดก็) และ
ใช้มาตรการที่ช่วยยกระดบัสุขภาวะของเดก็ในฐานะเกณฑ์ชี้วดัคุณภาพของระบบเอไอ กรอบชี้วดั
คุณภาพเหล่านี้ควรประกอบด้วยปัจจัยที่หลากหลาย ทัง้ด้านร่างกาย จิตใจ สังคม ที่มีต่อ
ประสบการณ์ของเดก็ 
 

2) ออกแบบและพฒันาเอไอเพื่อเดก็ทุกคน – รวมฉันและคนรอบตวั 
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 ผู้พฒันาระบบเอไอควรยดึหลกัการออกแบบที่นับรวมเดก็ทุกคน (inclusive) โดยไม่แบ่งกลุ่มอายุ 
เพศ อตัลกัษณ์ บุคลิกลกัษณะ และความสามารถ รวมถึงเปิดให้เด็กมสี่วนร่วมในกระบวนการออกแบบ 
พฒันา และน าระบบเอไอไปใชง้านจรงิ เพื่อพฒันาระบบเอไอใหเ้หมาะส าหรบัเดก็ทุกคน แนวทางปฏิบตัทิี่
ส าคญัคอื 

• สรา้งทมีทีม่คีวามหลากหลายทัง้ในการออกแบบ พฒันา เกบ็และประมวลผลขอ้มลู ศกึษาวจิยั ก ากบั
ดูแล และตรวจสอบระบบเอไอ เพื่อลดอคตแิละเพิม่โอกาสทีค่วามเหน็ของคนกลุ่มน้อยหรอืคนชาย
ขอบจะไดร้บัการพจิารณา  

• ยดึมัน่แนวทางออกแบบโดยนับรวมเด็กทุกคน (inclusive design) ในการพฒันาผลิตภณัฑ์และ
บรกิารเอไอที่มผีูใ้ชเ้ป็นเดก็หรอือาจกระทบพวกเขา แนวทางทีน่ับรวมทุกคนนี้จะช่วยการนัตวี่าเดก็
ทุกคนจะสามารถใช้ประโยชน์จากผลติภณัฑแ์ละบรกิารเอไอได ้โดยเฉพาะกลุ่มเดก็ทีอ่าจถูกกดีกนั
ออกไปเพราะอคต ิการเลอืกปฏบิตั ิหรอืการสรา้งโปรไฟลผ์ูใ้ช ้เช่น กลุ่มผูพ้กิาร  

• สนับสนุนการมสี่วนร่วมของเดก็ที่มคีวามหมายทัง้ในการออกแบบนโยบายและกระบวนการพฒันา
เอไอ  
 

3) ให้ความส าคญักบัความเป็นธรรมและการไม่เลือกปฏิบติักบัเดก็ – เอไอเพื่อเดก็ทุกคน  

ระบบเอไอไม่ควรก่อให้เกดิการเลอืกปฏบิตักิบัเดก็คนไหนก็ตาม ไม่ว่าจะกลุ่มอายุ ชาตพินัธุ์ เชื้อ
ชาต ิเพศ อตัลกัษณ์ ความพกิาร เขตทีอ่ยู่อาศยั หรอืสถานะทางเศรษฐกจิและสงัคม โอกาสอนัเท่าเทยีมและ
ความเป็นธรรมส าหรบัเดก็ทุกคนคอืหนึ่งในหลกัการส าคญัทีใ่ชอ้อกแบบและพฒันาทัง้นโยบายและระบบเอ
ไอ แนวทางปฏบิตัทิีส่ าคญัคอื 

• สนับสนุนกลุ่มเด็กชายขอบของสังคมให้ได้รับประโยชน์จากเอไอ นโยบายด้านเอไอต้องให้
ความส าคญักบักลุ่มเดก็ทีเ่ปราะบาง ซึ่งรวมถงึผูห้ญงิ เดก็ทีเ่ป็นชนกลุ่มน้อยหรอืกลุ่มชายขอบ เดก็
พกิาร ฯลฯ เพือ่ลดโอกาสทีพ่วกเขาจะถูกกดีกนัจากประโยชน์ทีเ่อไอมอบให ้ 

• พฒันาฐานขอ้มูลโดยค านึงถงึความหลากหลายของตวัแทนขอ้มูลเดก็ การสรา้งความเสมอภาคของ
ขอ้มูลทีส่ะทอ้นภาพตวัแทนความหลากหลายของเด็กในระบบเอไอจะช่วยคุม้ครองและสร้างโอกาส
ให้กบัเด็กทุกคน ข้อจ ากดัใดๆ เกี่ยวกบัตวัแทนความหลากหลายของข้อมูลเดก็จะต้องได้รบัการ
อธบิายไวอ้ย่างชดัเจน  
 

4) ปกป้องข้อมูลและความเป็นส่วนตวัของเดก็ – ปกป้องความเป็นส่วนตวัในโลกเอไอ  
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การออกแบบนโยบายและการพฒันาระบบเอไอต้องตระหนักถงึการคุ้มครองขอ้มูลและความเป็น
สว่นตวัของเดก็ในทางทีช่่วยคุม้ครองและมอบโอกาสใหก้บัพวกเขา แนวทางปฏบิตัทิีส่ าคญัคอื 

• ปฏบิตัติามแนวทางการจดัการขอ้มูลเกี่ยวกบัเดก็ที่มมีาตรฐาน เดก็คอืกลุ่มประชากรทีอ่่อนไหว จงึ
ต้องได้รบัความคุ้มครองด้านข้อมูลในระดบัสูงสุด โจทย์ส าคญัส าหรบัการการก ากับดูแลข้อมูล
ส าหรบัเดก็คอื การหาจุดสมดุลระหว่างความจ าเป็นในการเก็บขอ้มูลเพื่อให้ระบบเอไอท างานเพื่อ
ประโยชน์สงูสุดของเดก็ กบัการจ ากดัการเกบ็ขอ้มลูของเดก็ใหน้้อยทีสุ่ดเพือ่ลดความเสีย่งดา้นความ
เป็นสว่นตวั 

• สง่เสรมิอ านาจการก ากบัขอ้มลูดว้ยตวัเดก็เอง เพือ่ใหพ้วกเขามคีวามสามารถในการควบคุม ใช ้และ
ลบข้อมูลของตน อย่างไรก็ดี เนื่องจากเด็กเป็นกลุ่มที่อ่อนไหว การคุ้มครองข้อมูลจึงไม่สามารถ
ปล่อยให้ขึ้นอยู่กบัเดก็ได้ทัง้หมด สงัคมจงึจ าเป็นต้องสร้างกลไกที่ช่วยตรวจสอบการใช้ขอ้มูลของ
เดก็ เช่น การไดร้บัความยนิยอมจากพอ่แม่หรอืผูป้กครองก่อนเกบ็ขอ้มลูเดก็ ฯลฯ  

• ใชแ้นวทางการออกแบบโดยยดึความเป็นส่วนตวั (privacy-by-design) ตวัอย่างเช่น ผูพ้ฒันาระบบ
เอไอต้องปฏิบัติตามหลักการประมวลผลข้อมูลให้น้อยที่สุดและเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ หรือ
ออกแบบระบบโดยที่เดก็จะไม่ถูกร้องขอให้มอบขอ้มูลเกินความจ าเป็น หรอืเก็บขอ้มูลเดก็ ในช่วง
ระยะเวลาทีส่ ัน้ทีสุ่ด 
 

5) ยืนยนัความปลอดภยัให้กบัเดก็ – ฉันอยากปลอดภยัในโลกเอไอ 

เดก็มลีกัษณะทางร่างกายและจติใจที่แตกต่างจากผู้ใหญ่ จงึได้รบัผลกระทบจากเอไอในลกัษณะที่
แตกต่างกนั นอกจากนัน้ เดก็ยงัใชเ้อไอโดยมมุีมมองต่อความเป็นสว่นตวัและความปลอดภยัในลกัษณะทีไ่ม่
เหมอืนผูใ้หญ่ แนวปฏบิตัทิีช่่วยยนืยนัความปลอดภยัทีส่ าคญัคอื 

• สร้างกลไกในการประเมนิและตรวจสอบผลกระทบของเอไอที่มตี่อเดก็อย่างต่อเนื่อง นโยบายและ
ยุทธศาสตร์ด้านเอไอควรก าหนดให้มีการประเมินผลกระทบด้านสทิธิเด็ก (child rights impact 
assessment) มแีผนปฏบิตักิารเพื่อลดผลกระทบเชงิลบทีอ่าจเกดิกบัเดก็ และมกีารเรยีกรอ้งให้ทุก
ฝ่ายร่วมมอืในการลดความเสีย่งจากการใชเ้อไอของเดก็  

• ประเมนิและตรวจสอบผลกระทบของเอไอต่อเดก็ตลอดวงจรการพฒันาเอไอทุกขัน้ตอน ผูพ้ฒันาเอ
ไอต้องศึกษาและระบุถึงผลกระทบของเอไอต่อพฒันาการและทักษะทางปัญญาของเด็ก และ
ออกแบบวธิกีารรบัมอืกบัความเสี่ยงที่อาจเกดิขึ้นทัง้ในขัน้ตอนการวางแผน การพฒันา และการ
น าไปใช ้ 

• เรยีกรอ้งใหม้กีารทดสอบความปลอดภยั ความมัน่คง และการท างานอย่างมปีระสทิธภิาพของระบบ
เอไอ โดยอาจมกีารขอใหม้นุษยเ์ขา้ไปอยู่ในการตรวจสอบระบบเอไอทีท่ างานกบัเดก็โดยอตัโนมตั ิ  
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• ใชป้ระโยชน์จากระบบเอไอเพือ่ยกระดบัความปลอดภยัของเดก็ ซึง่รวมถงึการพฒันาผลติภณัฑแ์ละ
บรกิารทีมุ่่งคุม้ครองเดก็ เช่น การคน้หาเนื้อหาการทารุณเดก็ทางเพศ ฯลฯ  
 

6) เพ่ิมความโปร่งใส การอธิบายได้ และความรบัผิดรบัชอบกบัเดก็ – ฉันควรได้รบัรู้ว่าเอไอส่ง
ผลกระทบกบัฉันอย่างไร และคณุต้องแสดงความรบัผิดรบัชอบต่อผลกระทบเหล่านัน้ 

ความโปร่งใสในการให้ข้อมูลผลติภณัฑ์และบรกิาร รวมไปถึงรายละเอียดเกี่ยวกบัเป้าหมายและ
แรงจูงใจที่อยู่เบื้องหลงัการพฒันาเอไอ จะช่วยให้ผู้มสี่วนได้เสยี ทัง้ตวัเดก็ในฐานะผู้ใช้งานและผู้ปกครอง 
เขา้ใจการท างานของระบบเอไอ และตดัสนิใจว่าจะใช้หรอืให้ความยนิยอมกบัเดก็ในการใช้บรกิารหรอืไม่ 
รวมถึงช่วยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเอไอต้องแสดงความรับผิดรับชอบต่อ
ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ แนวปฏบิตัทิีส่ าคญัคอื 

• พฒันาแนวทางด้านความโปร่งใสและการอธิบายระบบเอไอโดยค านึงถึงลกัษณะเฉพาะของเด็ก 
เพราะแมห้ลกัเรื่องความโปร่งใสและการอธบิายไดจ้ะเป็นขอ้เสนอเชงิจรยิธรรมทีป่รากฏทัว่ไป ทว่า
การน าหลกัดงักล่าวมาใชต้อ้งค านึงถงึความตอ้งการและขดีความสามารถของเดก็ดว้ย  

• ใชภ้าษาทีเ่หมาะกบัช่วงวยัในการอธบิายเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารเอไอ  
• เพิม่ความโปร่งใสให้กบัระบบเอไอในระดบัที่เดก็และผู้ปกครองสามารถท าความเข้าใจถงึลกัษณะ

การปฏสิมัพนัธ์กบัเอไอ เดก็ควรได้รบัการแจ้งเตอืนให้ตระหนักว่าก าลงัมปีฏสิมัพนัธ์กบัเอไอหรอื
มนุษย ์รวมถงึไดร้บัการแจง้ถงึการใชร้ะบบเอไอเพือ่แนะแนวทางการตดัสนิใจทีส่ าคญั  

• ผนวกรวมสทิธเิดก็เขา้ไปในกรอบการก ากบัดูแลด้านเอไอ และจดัตัง้องค์กรตรวจสอบเพื่อให้การ
ออกแบบ พฒันา และน าเอไอไปใช ้ตอ้งค านึงถงึสทิธเิดก็ 
 

7) ติดตัง้องคค์วามรู้เก่ียวกบัเอไอและสิทธิเดก็ให้กบัรฐับาลและภาคธุรกิจ – คณุต้องรู้จกัสิทธิ
ของฉันและเคารพสิทธิเหล่านัน้  

ส่งเสรมิให้รฐับาลและภาคธุรกจิมคีวามรูเ้กี่ยวกบัเอไอและความเขา้ใจเรื่องสทิธเิดก็ เพื่อใชเ้ป็นฐาน
ต่อยอดไปสูร่ะบบเอไอทีย่ดึเดก็เป็นศูนยก์ลาง แนวปฏบิตัทิีส่ าคญัคอื 

• การเสรมิสร้างขดีความสามารถด้านเอไอและสทิธเิดก็ใหก้บัผูก้ าหนดนโยบาย ผู้พฒันาระบบเอไอ 
และผูม้อี านาจอื่นๆ ใหม้คีวามรูแ้ละตระหนกัถงึสทิธเิดก็และเขา้ใจถงึโอกาสทีเ่อไอมอบใหเ้ดก็  

• ตระหนักถงึโอกาสทีเ่กดิจากความต้องการผลติภณัฑแ์ละบรกิารเอไอทีโ่ปร่งใสและปลอดภยัส าหรบั
เด็กที่เพิม่มากขึ้น เมื่อผลิตภณัฑ์และบรกิารเอไอที่ปลอดภัย รบัผดิชอบ และมจีรยิธรรม เป็นที่
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ต้องการมากขึน้ บรษิทักส็ามารถใชป้ระโยชน์จากโอกาสทีต่ลาดมอบใหด้ว้ยการผนวกรวมเรื่องสทิธิ
เดก็เขา้ไปในยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏบิตักิาร 

• เคารพในหลกัการเอไอทีย่ดึเดก็เป็นศูนยก์ลาง และสรา้งกลไกทีแ่ปลงหลกัการดงักล่าวใหเ้กดิขึน้จรงิ
ในทางปฏบิตั ิความรู้เกี่ยวกบัโอกาสและความเสีย่งที่เอไอมตี่อเดก็นัน้ต้องถูกใช้จรงิในทางปฏบิตั ิ
บริษัทต้องสร้างความตระหนักถึงประเด็นด้านสิทธิเด็กในทุกระดับ  ส าหรับผู้ก าหนดนโยบาย 
ยุทธศาสตร์เอไอระดบัชาติต้องค านึงถึงหลักสิทธิเด็กและสิทธิมนุษยชนเหนือผลประโยชน์ทาง
เศรษฐกจิ 
 

8) เตรียมเดก็ให้พร้อมรบักบัการพฒันาของเอไอทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต - หากฉันได้รบัการ
เตรียมพร้อมอย่างดี ฉันจะมีส่วนสร้างเอไอท่ีรบัผิดชอบต่ออนาคตท่ีก าลงัจะเกิดขึ้น 

การส่งเสรมิทกัษะด้านเอไอตัง้แต่แรกเริม่ช่วยเสริมพลงัให้กบัเด็กในการท าความเข้าใจเอไอที่มี
บทบาทกบัชีวติพวกเขามากขึ้นทุกขณะ นี่ไม่เพยีงเตรยีมพวกเขาให้พร้อมส าหรบัการเป็นผู้ใช้งานหรือ
กระทัง่ผู้พฒันาเอไอในอนาคต แต่ยงัรวมถงึการสนับสนุนให้เขาพร้อมเขา้ร่วมในตลาดงานที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเรว็ แนวปฏบิตัทิีด่คีอื 

• พฒันาและปรบัปรุงโปรแกรมด้านการศกึษาให้ทนัสมยั ด้วยการผนวกรวมทกัษะที่จ าเป็นต่อการ
เตบิโตในโลกเอไอ  

• ใชป้ระโยชน์จากเอไอเพื่อยกระดบัการศกึษา โดยเฉพาะกบักลุ่มเดก็ทีไ่ม่ไดร้บัโอกาสทางการศกึษา
เท่าเดก็ทัว่ไป เช่น กลุ่มเดก็ชายขอบ  

• ส่งเสรมิความร่วมมอืระหว่างสถาบนัการศกึษาและภาคธุรกจิ ซึ่งรวมถงึการพานักเรยีนไปดูงานที่
บริษัทหรือเชิญนักพฒันาเอไอมาให้ความรู้ที่โรงเรียน การฝึกอบรมครูโดยบริษัทเพื่อให้เข้าใจ
เครื่องมอืเอไอที่ช่วยยกระดบัการศกึษา หรอืการขอขอ้มูลเกี่ยวกบัทกัษะงานในอนาคตจากบรษิทั 
เพือ่ใชป้รบัปรุงหลกัสตูรใหท้นัสมยั  

• ส่งเสรมิแคมเปญสร้างความตระหนักรู้ในกลุ่มพ่อแม่ ผู้ปกครอง และสงัคมโดยรวม ซึ่งเน้นไปที่
ฐานความรู้เอไอ (AI literacy) ความปลอดภยัดจิทิลั ความเป็นส่วนตวั รวมถงึความส าคญัในการ
สร้างกฎเกณฑ์การใช้เอไอที่บ้าน เพื่อให้เข้าใจถึงแนวทางการก ากบัดูแลการใช้เอไอของเด็กได้
ถูกตอ้งมากขึน้  
 

9) สร้างส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสม – คนทุกคนสามารถร่วมสร้างเอไอท่ีมีเดก็เป็นศนูยก์ลาง  

การให้ความส าคญักบันโยบาย ยุทธศาสตร์ และเทคโนโลยีเอไอ เพยีงด้านเดียวนัน้ไม่เพียงพอ 
เพราะทัง้หมดนี้ด ารงอยู่ภายใต้ระบบนิเวศของสงัคม สิง่แวดลอ้มทีช่่วยส่งเสรมิเอไอที่ยดึเดก็เป็นศูนยก์ลาง
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นัน้รวมถงึการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลั การใหทุ้นวจิยัถงึผลกระทบของเอไอต่อเดก็ รวมถงึการสร้าง
ความร่วมมอืระหว่างผูม้สีว่นไดเ้สยีทีห่ลากหลาย แนวปฏบิตัทิีส่ าคญัคอื 

• สนับสนุนการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อจดัการกบัปัญหาความเหลื่อมล ้าดจิทิลั (digital divide) 
และสร้างโอกาสอนัเท่าเทยีมจากการใช้เอไอ เดก็ที่มกัได้รบัโอกาสจากเทคโนโลยดีจิทิลัใหม่ๆ มกั
เป็นเด็กที่เข้าถึงอินเทอร์เน็ตคุณภาพดีได้ทัง้ที่บ้านและโรงเรียน การลงทุนในโครงสร้างดิจิทัล
พื้นฐานและระบบนิเวศที่ส่งเสรมิการพฒันาทกัษะ เนื้อหา และบรกิารที่เหมาะกบัเดก็ จะช่วยลด
ความเหลื่อมล ้าดจิทิลัทีเ่กดิขึน้ในสงัคม  

• สนับสนุนการวจิยัผลกระทบของเอไอที่มตี่อพฒันาการของเด็กทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว โดย
งานวจิยัต้องครอบคลุมเด็กที่แตกต่างหลากหลายบรบิท เช่น เด็กในแต่ละช่วงพฒันาการ เด็กที่
อาศยัในเมอืงและนอกเมอืง เดก็พกิาร ฯลฯ รวมถงึควรใชว้ธิวีจิยัแบบเปิดใหเ้ดก็มสีว่นร่วม 

• สร้างความร่วมมอืดจิทิลัในรูปแบบต่างๆ ในปัจจุบนัแม้เทคโนโลยดีจิทิลัจะไร้พรมแดน ทว่าความ
ร่วมมอืระหว่างประเทศเพื่อสรา้งผลติภณัฑด์จิทิลัสาธารณะทีค่นทัง้โลกสามารถใชร้่วมกนักย็งัแทบ
ไม่เกดิขึน้ เช่น ซอฟทแ์วรเ์ปิด (open source) ขอ้มลูเปิด โมเดลเอไอเปิด มาตรฐานเปิด  

รายงานของ UNICEF เน้นย ้าว่าหากมีการประยุกต์ใช้หลักการพื้นฐานเหล่านี้กับการออกแบบ
นโยบายเอไอ รวมถงึในขัน้ตอนต่างๆ ของการพฒันาเอไอสูต่ลาด เดก็จะไดร้บัการยนืยนัสทิธขิ ัน้พืน้ฐานของ
พวกเขาในการใชเ้อไอมากขึน้  

นอกจากอนุสญัญาสหประชาชาชาติว่าด้วยสทิธิเด็กและข้อวนิิจฉัยที่ 25 ว่าด้วยสทิธิเด็กภายใต้
สิง่แวดล้อมดจิทิลั กบัแนวทางรเิริม่การก ากบัดูแลเอไอผ่านแว่นตาสทิธเิดก็ของ  UNICEF ยงัมอีงค์กรและ
หน่วยงานอกีหลายแห่งที่ให้ความส าคญักบัการก ากบัดูแลเอไอเพื่อเดก็ดว้ยหลกัการสทิธเิดก็ Charisi และ
คณะ (2022) สรุปไวด้งันี้  

องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (Organisation for Economic Co-
operation and Development - OECD) ตพีมิพ์รายงาน Recommendation on Children in the Digital 
Environment14 ในปี 2021 โดยมเีป้าหมายทีก่ารรกัษาสมดุลระหว่างการคุม้ครองเดก็จากความเสีย่งและการ
สง่เสรมิโอกาสจากเทคโนโลยดีจิทิลั ซึง่การค านึงถงึผลประโยชน์ควบคู่ไปกบัอนัตรายนัน้ถอืเป็นจุดยนืทีโ่ดด
เด่นของ OECD รายงานดงักล่าวเสนอหลกัส าคญั 5 ประการในการสรา้งระบบเอไอทีไ่วว้างใจไดแ้ละมคีวาม
รบัผดิชอบ นัน่คอื 1) การเตบิโตแบบไม่ทิ้งใครไว้ขา้งหลงั การพฒันาอย่างยัง่ยนื และสุขภาวะ 2) คุณค่าที่

 
14 เข้าถึงได้ที่ https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0389 
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ยดึโยงกบัความเป็นมนุษยแ์ละความเป็นธรรม 3) ความโปร่งใสและความสามารถในการอธบิายได ้4) ความ
ปลอดภยัและความมัน่คงของระบบ และ 5) ความรบัผดิรบัชอบ  

โดยหลกัการในการสรา้งเอไอทีไ่วว้างใจไดน้ัน้ OECD เสนอว่าตอ้งพจิารณาควบคู่กบัมาตรการอื่นๆ 
รอบดา้น เช่น การทบทวน พฒันา และแกไ้ขกฎหมายทีส่ง่ผลกระทบกบัเดก็ในการใชช้วีติภายใตส้ิง่แวดลอ้ม
ดจิทิลั การส่งเสรมิฐานความรู้ดจิทิลั หรอืการส่งเสรมิมาตรการที่เพิม่ความปลอดภยัตามช่วงวยัให้กบัเดก็ 
โดย OECD ใหค้วามส าคญัเป็นพเิศษกบัการสง่เสรมิทกัษะและฐานความรูเ้อไอของเดก็และบทบาทของเอไอ
ในการสง่เสรมิการศกึษา ดงัทีป่รากฏในรายงาน Trustworthy AI in Education: Promises and Challenges15 
และ OECD Digital Education Outlook 2021: Pushing the Frontiers with AI, Blockchain and Robots16 

องค์การเพื่อการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ (United Nations 
Educational, Scientific and Cultural Organization  - UNESCO) ตีพิมพ์เอกสารส าคัญเกี่ยวกับ
จรยิธรรมในการก ากบัเอไอเพื่อสร้างระบบเอไอที่ท างานเพื่อมนุษยชาติ17 โดยมุ่งเป้าไปที่การใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยอีย่างเต็มที่ ในขณะเดียวกันก็ลดความเสี่ยงต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยในปี 2021 
ประเทศสมาชกิทัง้หมด 193 ประเทศ เหน็ดว้ยอย่างเป็นเอกฉนัทท์ีจ่ะน าขอ้เสนอแนะดงักล่าวไปปฏบิตั ิ  

UNESCO มจุีดยนืสนับสนุนการใชเ้อไอเพื่อการศกึษาตามหนึ่งในพนัธกจิหลกัขององคก์าร โดยใน
รายงาน Artificial Intelligence in Education: Challenges and Opportunities for Sustainable 
Development18 ไดป้รากฏขอ้เสนอแนะต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีรอบดา้น ดงันี้ 1) พฒันามุมมองทีร่อบดา้นต่อการ
จดัท านโยบายด้านเอไอ 2) สร้างการศกึษาที่เสมอภาคและไม่ทิ้งใครไว้ขา้งหลงัด้วยเอไอ  3) เตรยีมครูให้
พรอ้มกบัการศกึษาทีข่บัเคลื่อนดว้ยเอไอ 4) ยกระดบังานวจิยัเกี่ยวกบัการศกึษาที่ขบัเคลื่อนดว้ยเอไอ และ 
5) จดัการกบัปัญหาเชงิจรยิธรรมและความโปร่งใสในการเกบ็และใชข้อ้มลู 

UNESCO ยงัตพีมิพร์ายงาน AI and Education: Guidance for Policymakers19 ซึง่ช่วยใหผู้ก้ าหนด
นโยบายมแีนวทางปฏบิตัอิย่างเป็นรูปธรรม รวมถงึท างานร่วมกบับรษิทั Ericsson สรา้งแหล่งขอ้มลูทีจ่ าเป็น
ต่อนกัการศกึษาและนกัพฒันาหลกัสตูรใหส้ามารถแลกเปลีย่นทรพัยากรทีม่รี่วมกนั20  

สถาบนัวิชาชีพวิศวกรไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (Institute of Electrical and Electronics 
Engineers -IEEE) คือองค์กรวิชาชีพด้านวิศวกรรมที่ใหญ่ที่สุด บทบาทที่ส าคญัขององค์กรคือการให้

 
15 เข้าถึงได้ที่ https://www.oecd.org/en/publications/trustworthy-artificial-intelligence-ai-in-education_a6c90fa9-en.html 
16 เข้าถึงได้ที่ https://www.oecd.org/en/publications/2021/06/oecd-digital-education-outlook-2021_0f1487d9.html 
17 เข้าถึงได้ที่ https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000377898 
18 เข้าถึงได้ที่ https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000366994 
19 เข้าถึงได้ที่ https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000376709 
20 ดูรายละเอยีดเพิ่มเติมได้ที่ http://teachingaifork12.org/ 
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ความส าคญักบัประเดน็เชงิจรยิธรรมทีเ่กดิขึ้นจากเอไอและระบบอตัโนมตัิ โดยในปี 2016 IEEE ไดเ้ปิดตวั
โครงการ IEEE Global Initiative on Ethics of Autonomous and Intelligent Systems 21 เพื่อใหทุ้กฝ่ายที่
เกี่ยวขอ้งกบัการออกแบบและพฒันาระบบอจัฉรยิะได้รบัการฝึกอบรมในประเด็นเชงิจรยิธรรม และท าให้
เทคโนโลยดีงักล่าวพฒันาไปในทางทีเ่ป็นประโยชน์กบัมนุษยชาต2ิ2  

IEEE ในฐานะสมาคมที่ดูเรื่องมาตรฐานทางเทคโนโลย ียงัให้ความส าคญักบัการเก็บรวบรวมแนว
ปฏิบัติอันยอดเยี่ยมของอุตสาหกรรมในการยึดมัน่สิทธิเด็กในทุกขัน้ตอน โดย IEEE ได้ออกรายงาน 
Children’s Data Governance Applied Case Studies23 เพื่อรวบรวมกรณีศกึษาทีส่ะทอ้นใหเ้หน็แนวปฏบิตัิ
ทีเ่ชื่อมโยงระหว่างหลกัจรยิธรรมกบัสทิธเิดก็ รวมถงึจดัท ารายงาน Standard for Age-Appropriate Digital 
Service Framework24 ซึ่งก าหนดกรอบมาตรฐานที่ผู้ให้บรกิารต้องค านึงถึงในการพฒันาผลิตภณัฑ์และ
บรกิารใหเ้หมาะกบัช่วงวยัของเดก็ 

สภายุโรป (Council of Europe) ท างานเพื่อสร้างแนวทางการปกป้องสทิธเิดก็มาอย่างต่อเนื่อง 
โดยในส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยเีอไอ สภายุโรปได้จดัท า Guidelines to Respect, Protect and Fulfill 
the Rights of the Child in the Digital Environment25 ซึง่ไดว้างรากฐานของหลกัการและสทิธพิืน้ฐานส าคญั 
5 ประการ นัน่คอื 1) ยดึผลประโยชน์สูงสุดของเดก็เป็นทีต่ ัง้ 2) พฒันาขดีความสามารถของเดก็ 3) สทิธใิน
การไม่ถูกเลอืกปฏบิตั ิ4) สทิธใินการไดย้นิเสยีงของเดก็ และ 5) หน้าทีใ่นการสรา้งการมสีว่นร่วมกบัผู้มสี่วน
ไดเ้สยี  

นอกจากนัน้ แนวทางดงักล่าวยงัพฒันาหลกัปฏบิตัแิละมาตรการในการปกป้องและเตมิเตม็สทิธขิอง
เดก็ภายใต้สิง่แวดล้อมดจิทิลั 7 หลกัการ นัน่คอื 1) การเขา้ถงึสิง่แวดล้อมดจิทิลั 2) สทิธใินการแสดงออก
อย่างเสรแีละสทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลู 3) การมสีว่นร่วม สทิธใินการเล่น และสทิธใินการรวมตวัและสมาคม 4) 
การคุม้ครองความเป็นสว่นตวัและขอ้มลูสว่นบุคคล 5) สทิธใินการเขา้ถงึการศกึษา 6) สทิธใินการไดร้บัความ
คุม้ครองและสทิธใินการเขา้ถงึความปลอดภยั และ 7) สทิธใินการเยยีวยา 

คณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission) ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับนโยบายเอไอ 
คณะกรรมาธิการยุโรปมรีะเบียบการคุ้มครองข้อมูลทัว่ไปของสหภาพยุโรป (General Data Protection 
Regulation - GDPR) ซึ่งประกอบด้วยชุดกฎเกณฑ์ในการคุ้มครองขอ้มูลเพื่อปกป้องสทิธขิ ัน้พื้นฐานของ
ประชาชนในสงัคมดจิทิลั โดยกฎเกณฑด์งักล่าวสามารถประยุกตใ์ชก้บัระบบเอไอซึ่งท างานดว้ยการเก็บและ

 
21 ดูรายละเอยีดเพิ่มเติมได้ที่ https://standards.ieee.org/wp-content/uploads/import/documents/other/ec_about_us.pdf 
22 ดูรายละเอยีดเพิ่มเติมได้ที่ https://standards.ieee.org/industry-connections/activities/ieee-global-initiative/ 
23 เข้าถึงได้ที่ https://engagestandards.ieee.org/rs/211-FYL-955/images/IEEESA-Childrens-Data-Governance-Report.pdf 
24 เข้าถึงได้ที่ https://5rightsfoundation.com/wp-content/uploads/2024/09/2089-2021-with-disclaimer.pdf 
25 เข้าถึงได้ที่ https://rm.coe.int/guidelines-to-respect-protect-and-fulfil-the-rights-of-the-child-in-th/16808d881a 
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ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถงึมขีอ้ก าหนดเฉพาะที่มุ่งจดัการกบัการเกบ็โปรไฟล์ขอ้มูลและระบบการ
ตดัสนิใจอตัโนมตั ินอกจากนัน้ GDPR ยงัใหค้วามส าคญักบัการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลของเดก็เป็นพเิศษ 
โดยมขีอ้ก าหนดเฉพาะส าหรบัการเกบ็และประมวลผลขอ้มูลของเดก็ รวมถงึการใหข้อ้มูลทีจ่ าเป็นต่อเดก็ใน
การใชส้ทิธปิกป้องขอ้มลูของตน  

ในปี 2020 คณะกรรมาธกิารฯ ได้ตพีมิพ์ White Paper on Artificial Intelligence26 ซึ่งเป็นผลจาก
การจัดท ากระบวนการปรึกษาหารือสาธารณะกับตัวแทนทัง้ภาคประชาสังคม ภาควิชาการ และ
ภาคอุตสาหกรรม จนกระทัง่ปูทางไปสู่ความพยายามในการก ากบัดูแลเอไอเป็นครัง้แรกของโลกผ่านร่าง
พระราชบญัญัติเอไอ (AI Act) ซึ่งวางรากฐานกฎกติกาที่ใช้ก ากับระบบเอไอในสหภาพยุโรปให้มีความ
ปลอดภยั โปร่งใส ปราศจากอคต ิและมนุษยม์อี านาจควบคุม โดยกฎหมายดงักล่าวจดัประเภทอนัตรายตาม
ความรุนแรงและลกัษณะของความเสี่ยงในรูปแบบต่างๆ ซึ่งเดก็นัน้จดัอยู่ในฐานะกลุ่มประชากรที่มคีวาม
อ่อนไหวและตอ้งไดร้บัการคุม้ครองเป็นพเิศษ 

ในส่วนของการเสรมิสร้างความรู้ความเข้าใจเพื่อรบัมอืและใช้ประโยชน์จากเอไอนัน้ สหภาพยุโรปได้
จดัท า Digital Education Action Plan (DEAP) (2021-2027)27 โดยมเีป้าหมายในการเตรยีมความพรอ้มให้
โรงเรยีนเขา้ใจถงึพลงัของเอไอทีพ่ลกิการเรยีนการสอน รวมถงึตระหนักถงึความเสีย่งในรูปแบบต่างๆ ทีม่า
พรอ้มกบัเทคโนโลยดีจิทิลั นอกจากนัน้ เพื่อยกระดบัทกัษะดจิทิลัและเอไอของประชาชนใหพ้รอ้มรบัมอืกบั
การเปลีย่นแปลงในสงัคม-เศรษฐกจิดจิทิลั DEAP วางแนวทางปฏบิตัเิพื่อพฒันาทกัษะดา้นเอไอและทกัษะ
ดา้นขอ้มลูตามกรอบคดิดา้นสมรรถภาพดจิทิลั (Digital Competence Framework) โดยมุ่งเตรยีมพลเมอืงให้
พรอ้มรบัมอืกบัประเดน็ใหม่ๆ ทีเ่กดิขึน้ เช่น ความเป็นส่วนตวั การเลอืกปฏบิตัแิละอคต ิการคุม้ครองขอ้มูล
สว่นบุคคล ขอ้มลูบดิเบอืด ฯลฯ 

 

2.3. หลักจริยธรรมเอไอเพื่อเด็กและแนวทางการประยุกต์ใช้ 

นอกจากหลกัสทิธมินุษยชนและสทิธเิดก็ กรอบในการก ากบัการออกแบบ พฒันา ไปจนถงึการน า
ระบบเอไอมาใช้กับเด็กนัน้ ยงัถูกพฒันาขึ้นภายใต้หลักคิดเชิงจริยธรรมเอไอเพื่อเด็ก ผู้ศึกษารวบรวม
หลักการเชิงจริยธรรมและแนวทางที่ส าคญัต่อการพฒันาผลิตภัณฑ์และบริการด้านเอไอที่มีเด็กเข้ามา
เกีย่วขอ้ง ดงันี้ 

 
26 เข้าถึงได้ที่ https://commission.europa.eu/publications/white-paper-artificial-intelligence-european-approach-excellence-and-
trust_en 
27 ดูเพิ่มเติมได้ที่ https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/action-plan 



39 
 

การเอาผลประโยชน์สูงสุด
ของเดก็เป็นท่ีตัง้ 
 

หลักการส าคัญสู งสุ ด ในการพัฒนาและประยุ กต์ ใ ช้ เ อ ไอคือ 
“ผลประโยชน์สูงสุดของเด็ก” ซึ่งเป็นหลักการที่ปรากฏชัดเจนใน
อนุสญัญาว่าดว้ยสทิธเิดก็ ซึ่งระบุไวว้่า ทุกการกระท าใดๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัเดก็ จ าเป็นต้องพจิารณาถงึผลประโยชน์สูงสุดของพวกเขาเป็นทีต่ ัง้ 
แนวคดิส าคญัของหลกัการขอ้นี้คอื 

• การออกแบบและพฒันาเอไอนัน้ต้องมุ่งเป้าไปที่การส่งเสรมิสุขภาวะโดยรวมรวมของเด็ก ซึ่ง
รวมถงึสุขภาพกาย สุขภาพใจ และสุขภาพทางอารมณ์  

• ประโยชน์ที่คาดว่าจะเกดิขึ้นจากการใช้เอไอนัน้ต้องมนี ้าหนักมากกว่าความเสีย่งและอนัตรายที่
อาจเกดิขึน้อย่างเหน็ไดช้ดั 

• ต้องพิจารณาผลกระทบระยะยาวที่อาจเกิดขึ้นกับพัฒนาการของเด็กอย่างถี่ถ้วน และได้รับ
ความส าคญัเหนือประโยชน์ระยะสัน้  

การคุ้มครองสิทธิความเป็น
ส่วนตัวและสิทธิในข้อมูล
ของเดก็ 

เดก็มสีทิธใินความเป็นสว่นตวัและการน าขอ้มลูสว่นบุคคลของเดก็ไปใช้
นั ้นต้องได้รับความคุ้มครองเป็นพิเศษ เนื่ องจากเด็กอยู่ ในวัยที่
เปราะบางและวจิารณญาณในการให้ความยนิยอมนัน้ยงัไม่ได้รบัการ
พฒันาอย่างเตม็ที ่ 

• การเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กนัน้ต้องท าโดยยึดหลัก “เก็บให้น้อยที่สุด” เท่าที่จ าเป็นต่อ
วตัถุประสงคใ์นการใชง้าน 

• มมีาตรการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่ขม้งวด รวมถงึการเขา้รหสัและการเกบ็ขอ้มลูไวใ้นแหล่งที่
มคีวามมัน่คงปลอดภยัของระบบ 

• การเกบ็ขอ้มูลนัน้จะต้องไดร้บัการอธบิายใหก้บัเดก็และผูป้กครองอย่างชดัเจนโดยค านึงถงึความ
เหมาะสมของช่วงวยั 

• เตรยีมกลไกส าหรบัลบขอ้มลูใหพ้รอ้ม และค านึงถงึ “สทิธใินการถูกลมื” (right to be forgotten) หาก
มกีารรอ้งขอโดยเดก็ทีเ่ป็นเจา้ของขอ้มลู 

ความเป็นธรรมและการไม่
เลือกปฏิบติั 

ระบบเอไอต้องได้รบัการออกแบบและน าไปใช้ในทางที่ส่งเสรมิความ
เป็นธรรมและหลกีเลีย่งการเลอืกปฏบิตัติ่อเดก็เฉพาะกลุ่ม 

• อลักอรทิมึของเอไอตอ้งไดร้บัการทดสอบ “อคต”ิ ทีอ่าจมตี่อกลุ่มประชากรบางกลุ่ม อาท ิเพศ เชือ้
ชาต ิสถานะทางเศรษฐกจิและสงัคม ฯลฯ  

• ควรเปิดใหม้ตีวัแทนของกลุ่มคนทีห่ลากหลายในขัน้ตอนการพฒันาและทดสอบระบบเอไอเพื่อลด
อคตทิีอ่าจเกดิขึน้ 

• ควรตรวจสอบและปรบัปรุงระบบเอไออย่างต่อเนื่องเพือ่คน้หาและลดอคตทิีอ่าจเกดิขึน้  
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ความโปร่งใสและการอธิบาย
ได้  

การท างานของระบบเอไอที่มีผลกระทบกับเด็กนัน้จะต้องเปิดเผย
โปร่งใสมากเท่าที่จะเป็นไปได้ โดยต้องให้รายละเอียดค าอธิบายที่
ชดัเจนว่าเอไอท างานกบัเดก็อย่างไรบา้ง 

• เด็กและผู้ปกครองต้องได้รบัค าอธิบายถึงการท างานของเอไอ โดยค าอธิบายต้องใช้ภาษาที่
เหมาะสมกบัช่วงวยั 

• ควรสือ่สารขอ้จ ากดัและความผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้ของระบบเอไอใหช้ดัเจน 

• ควรเตรยีมกลไกสอบทาน รวมถงึทา้ทายการตดัสนิใจต่างๆ ทีเ่กดิจากการท างานของเอไอ 
ก า รต ร ว จสอบแล ะ ก า ร
แทรกแซงโดยมนุษย ์

แม้ว่ า เอไอจะถูกใช้ เพื่ อ เพิ่มขีดความสามารถของมนุษย์  แต่
วจิารณญาณของมนุษย์ก็ยงัมคีวามส าคญัต่อการตดัสนิใจใดๆ ที่อาจ
สง่ผลกระทบต่อเดก็ 

• ควรสรา้งกระบวนการทีช่ดัเจนในการตรวจสอบระบบเอไอโดยมนุษย์ 
• ควรสรา้งกลไกทีเ่ปิดใหเ้กดิการแทรกแซงโดยมนุษยไ์ดใ้นการใชง้านระบบเอไอทีเ่กีย่วขอ้งกบัเดก็  
• ควรมกีารตรวจสอบเป็นประจ าเพือ่ใหแ้น่ใจว่าระบบเอไอนัน้ท างานตามการออกแบบและยงัคงอยู่

ในหลกัจรยิธรรม  
ส่งเสริมอิสรภาพและอ านาจ
ก ากบัตนของเดก็  

ระบบเอไอควรถูกออกแบบมาเพื่อสนับสนุนและเพิ่มอิสรภาพและ
อ านาจก ากบัตนใหก้บัเดก็ในช่วงทีพ่วกเขาเตบิโต ไม่ใช่กดทบัมนัไว้ 

• เอไอควรถูกใชใ้นทางทีข่ยายทางเลอืกและขดีความสามารถด้านต่างๆ ใหก้บัเดก็ ไม่ใช่จ ากดัสิง่
เหล่านัน้  

• ระบบเอไอควรออกแบบมาเพื่อสง่เสรมิการคดิอย่างมวีจิารณญาณและทกัษะการคดิและตดัสนิใจ
ต่างๆ  

• เดก็ควรเรยีนรูท้ีจ่ะท าความเขา้ใจ รวมถงึควบคุมการปฏสิมัพนัธก์บัระบบเอไอดว้ยตนเอง 
การส่งเสริมคณุค่าความเป็น
มนุษย์และการพัฒนาด้าน
อารมณ์และสงัคม 

ระบบเอไอที่ปฏสิมัพนัธ์กบัเดก็นัน้ควรส่งเสรมิคุณค่าความเป็นมนุษย์
เชงิบวกและการพฒันาดา้นอารมณ์สงัคมใหเ้ขม้แขง็ 

• การใชง้านเอไอควรไดร้บัการออกแบบมาเพือ่สง่เสรมิความสมัพนัธแ์ละการปฏสิมัพนัธ์ของมนุษย ์
ไม่ใช่แทนทีส่ิง่เหล่านัน้  

• ระบบเอไอควรสง่เสรมิความเหน็อกเหน็ใจ ความร่วมมอื และพฤตกิรรมเอือ้สงัคม   
• การออกแบบและน าเอไอไปใชน้ัน้ต้องค านึงถงึผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้กบัพฒันาการดา้นอารมณ์

และสงัคมของเดก็  
ความปลอดภัยและความ
มัน่คงในระบบ  

การใหค้วามส าคญัสงูสุดกบัความปลอดภยัทัง้ทางร่างกายและจติใจของ
เดก็ทีใ่ชเ้อไอ 
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• ตอ้งมกีารทดสอบความปลอดภยัของระบบอย่างเขม้งวดก่อนทีจ่ะใชก้บัเดก็  
• ด าเนินการตรวจสอบประเดน็ความปลอดภยัทีอ่าจเกดิขึน้อย่างต่อเนื่อง  
• จดัท ามาตรการรบัมอืกบัปัญหาด้านความปลอดภยัที่อาจเกดิขึ้นและการละเมดิมาตรฐานความ

ปลอดภยัทีก่ าหนดไว ้  
กลไกความรบัผิดและความ
รบัผิดชอบ 

ควรมกีลไกความรบัผดิที่ชดัเจนในกระบวนการพฒันา การน าไปใช้ 
และการประเมนิผล ของระบบเอไอทีเ่กีย่วขอ้งกบัเด ็

• มอบหมายใหม้บีุคคลากรหรอืหน่วยงานทีร่บัผดิชอบดา้นการปฏบิตัติามมาตรฐานจรยิธรรมเอไอ
เป็นการเฉพาะ  

• ด าเนินการให้มีผู้ตรวจสอบด้านจริยธรรมอย่างต่อเนื่อง และเปิดเผยผลการตรวจสอบกับ
สาธารณะ  

• จดัท ากลไกการแก้ไขเยียวยาในกรณีที่ระบบเอไอก่อให้เกิดอนัตรายหรือละเมิดหลักการเชิง
จรยิธรรม  

 
หลกัการเชงิจรยิธรรมเหล่านี้ถอืเป็นรากฐานของการพฒันาแนวปฏบิตัทิีด่สี าหรบัก ากบัแนวทางการ

พฒันาเอไอทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเดก็ แนวทางเหล่านี้ไดร้บัการออกแบบมาเพื่อใหค้ าแนะน าเชงิปฏบิตักิบัผู้พฒันา 
ผู้ก าหนดนโยบาย นักการศกึษา รวมถงึผู้มสี่วนได้เสยีอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาและใช้ระบบเอไอที่
เกีย่วขอ้งและอาจสง่ผลกระทบกบัเดก็   
 

2.4. การขัดกันของสิทธิ  

ในหลายสถานการณ์ของการใชเ้อไอ การค านึงถงึสทิธเิดก็บางครัง้กข็ดัแยง้กบัสทิธหิรอืผลประโยชน์
ด้านอื่นๆ ซึ่งเป็นสิ่งที่ต้องชัง่น ้าหนักให้ดีและต้องรกัษาสมดุลระหว่างโอกาสและความเสี่ยงด้านต่างๆ 
ตวัอย่างกรณีทีส่ทิธเิดก็อาจขดักบัสทิธปิระโยชน์ดา้นอื่นๆ เช่น 

• สทิธขิองเดก็ในการมสี่วนร่วมแสดงออกในพืน้ทีส่าธารณะอาจไดร้บัผลกระทบ หากด าเนินนโยบาย
ทีห่า้มเดก็เขา้ถงึหรอืใช้เอไอเพราะต้องการปกป้องสทิธคิวามเป็นส่วนตวัและขอ้มูลส่วนบุคคลของ
เดก็  

• ในกรณีที่ต้องการใช้เอไอเพื่อเพิม่ความปลอดภยัออนไลน์ให้กบัเดก็ ก็จ าเป็นต้องมกีารเก็บข้อมูล
ขนาดใหญ่และท าโปรไฟล์ผูใ้ช ้ซึง่ย่อมน าไปสูค่วามเสีย่งในการละเมดิสทิธคิวามเป็นสว่นตวัของเดก็
มากขึน้ 

• การใช้เอไอเพื่อสร้างการศกึษาที่ปรบัเขา้กบัความต้องการและความสามารถของเดก็แต่ละคนนัน้ 
อาจเพิม่ความเสีย่งทีจ่ะเกดิการละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคลของเดก็ 
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• การใชร้ะบบแนะน าจากขอ้มูลพฤตกิรรมของเดก็แม้จะสรา้งความสะดวกสบายในการเขา้ถงึเนื้อหา 
และอาจช่วยให้เดก็เขา้ถงึเนื้อหาใหม่ๆ แต่ก็สุ่มเสีย่งต่อการละเมดิความเป็นส่วนตวั รวมถงึความ
เสีย่งทีอ่าจเกดิจากการโฆษณาแบบพุง่เป้า  

• มาตรการยนืยนัอายุเดก็แมจ้ะช่วยใหผู้ใ้หบ้รกิารสามารถคดักรองเนื้อหาทีเ่หมาะสม หรอืป้องกนัการ
ตดิต่อโดยตรงจากคนแปลกหน้า ทว่าการยนืยนัอายุทีต่อ้งพสิูจน์ตวัตนกอ็าจน าไปสูก่ารละเมดิขอ้มูล
สว่นบุคคลไดเ้ช่นกนั 

• รวมถงึขอ้ถกเถยีงทีว่่า หากตอ้งการเหน็การพฒันาของเอไอไปในทศิทางทีม่ปีระสทิธผิลและแม่นย า
มากขึ้น ซึ่งย่อมก่อให้เกดิผลประโยชน์กบัสงัคมโดยรวม เราต้องเปิดให้เอไอสามารถเขา้ถงึขอ้มูล
ขนาดใหญ่เพือ่การเรยีนรูเ้ชงิลกึของเอไอ ซึง่กเ็สีย่งต่อการละเมดิความเป็นสว่นตวัและการน าขอ้มูล
สว่นบุคคลไปใชใ้นทางทีผ่ดิ 

การคน้หาสมดุลระหว่างสทิธเิดก็และประโยชน์ดา้นอื่นๆ นัน้ จ าเป็นตอ้งมกีระบวนการปรกึษาหารอื
และมสีว่นร่วมกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีทีห่ลากหลาย โดยเฉพาะตวัเดก็และเยาวชนทีเ่ป็นผูไ้ดร้บัผลกระทบโดยตรง  

หลงัจากศกึษากรอบการก ากบัเอไอตามแนวทางสทิธเิดก็และจรยิธรรมเพื่อประโยชน์สูงสุดของเดก็ 
ในบทถดัไปจะเป็นการทบทวนวรรณกรรมเพื่อท าความเขา้ใจความเสี่ยงและโอกาสที่มาพร้อมกบัเอไอใน
รูปแบบต่างๆ รวมถงึส ารวจฐานความรู้เอไอ (AI literacy) หรอืชุดฐานความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะ ที่จะ
เปลีย่นโอกาสทีเ่อไอมอบใหเ้ป็น “ประโยชน์” และหลกีเลีย่งไม่ใหค้วามเสีย่งจากเอไอกลายเป็น “อนัตราย”
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บทที่ 3 

ความเสี่ยงและโอกาส 

 

3.1. ความเสี่ยงและอันตรายจากเอไอ  

เทคโนโลยเีอไอไม่ต่างจากเทคโนโลยอีื่นๆ ในแงท่ีเ่ป็นเหมอืนเหรยีญสองดา้นซึ่งมาพรอ้มกบัโอกาส
และความเสีย่ง ทว่าดว้ยความทีเ่อไอเป็นเทคโนโลยทีีส่ามารถประยุกต์ใช้ปรบัเปลีย่นไดห้ลายวตัถุประสงค์ 
(general-purpose technology) โอกาสและความเสีย่งทีม่าพรอ้มกบัเอไอจงึค่อนขา้งซบัซ้อน ลื่นไหล และมี
หลากหลายมติ ินอกจากนัน้ ระบบเอไอยงัท างานในลกัษณะทีส่งัเกตเหน็ไดย้ากทว่าส่งผลกระทบในวงกว้าง 
โดยเฉพาะเมื่อเอไอถูกออกแบบและพฒันาผ่านวาระทางการเมอืงและผลประโยชน์เชงิพาณิชย์โดยปราศจาก
การก ากบัดูแล ความเป็นไปไดท้ีจ่ะเกดิผลกระทบเชงิลบ เช่น การกดีกนัและการเลอืกปฏบิตักิบัคนบางกลุ่ม 
การละเมดิความเป็นส่วนตวั การแพร่กระจายของเนื้อหาอนัตราย จงึมกัถูกมองขา้มและไม่ไดร้บัการจดัการ
อย่างเหมาะสม (Leslie, 2019) 

ข้อมูลตวัอย่างในรายงานของ 5Rights Foundation (2022) สะท้อนความเสี่ยงที่เกิดจากระบบ
แนะน าอตัโนมตัขิองเอไอ อาทเิช่น 

• 75% ของบรกิารเครอืข่ายสงัคมทีไ่ดร้บัความนิยมมรีะบบแนะน าเพื่อนโดยอตัโนมตั ิซึ่งแนะน า
ผูใ้ชอ้ื่นๆ ในแพลตฟอรม์ผ่านขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่กบ็ไวโ้ดยไม่พจิารณาเรื่องของอายุ ถอืเป็นการ
อ านวยความสะดวกใหผู้ไ้ม่หวงัดสีามารถตดิต่อเดก็ไดโ้ดยตรง และเพิม่ความเสีย่งใหก้บัเดก็ 

• ข่าวลวง (fake news) แพร่กระจายผ่านระบบอตัโนมตัทิีถู่กออกแบบมาเพื่อส่งเสรมิเนื้อหาที่มี
แนวโน้มจะดงึดูดการปฏสิมัพนัธ์กบัผู้ใช้ในวงกว้าง โดยไม่ค านึงถงึความถูกต้องหรอือนัตราย
จากเนื้อหานัน้ๆ ในปี 2020 มีการประเมินมูลค่าของการแพร่กระจายของข่าวลวงอยู่ที่ 1 
พนัลา้นเหรยีญสหรฐั 

• ระบบแนะน าน าพาผู้ใช้ให้ไปพบเจอกบัเนื้อหาที่อนัตรายมากมายบนฟีดเนื้อหาในโลกโซเชยีล 
ซึ่งรวมถงึเนื้อหาทีก่ระตุ้นการท ารา้ยตวัเอง (self-harm) หรอืพฤตกิรรมการฆ่าตวัตาย การกนิ
ผดิปกต ิภาพลามกอนาจาร หรอืเนื้อหาเกีย่วกบัการพนนั  

เพื่อใหเ้ขา้ใจลกัษณะความเสีย่งไดด้ขีึน้ EU Kids Online Project (Livingstone & Haddon 2009) 
แบ่งความเสีย่งออนไลน์ทีอ่าจเกดิขึ้นกบัเดก็เป็น 3 ประเภท คอื 1. ความเสีย่งจากเนื้อหา (content risk) : 
เดก็ในฐานะผู้รบัสาร 2. ความเสีย่งจากการตดิต่อ (contact risk) : เดก็ในฐานะผู้มสี่วนร่วม และ 3. ความ
เสีย่งจากการกระท า (conduct risk) : เดก็ในฐานะผูก้ระท าการ ซึง่เน้นย ้าใหเ้หน็ว่า ความเสีย่งไม่ไดอ้ยู่ในรูป
ของสิง่ทีป่ฏสิมัพนัธแ์ละกระท ากบัเดก็เท่านัน้ แต่รวมถงึความเสีย่งจากการทีเ่ดก็เป็นผูส้รา้งและแพร่กระจาย
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ความเสีย่งดว้ยตนเอง โดยเฉพาะในยุคทีเ่ทคโนโลยเีอไอแบบรูส้รา้งไดร้บัการพฒันาอย่างรวดเรว็  โดยแบ่ง
ประเภทความเสีย่งดงัทีป่รากฏในตาราง 2 

ความเส่ียง เน้ือหา การติดต่อ การกระท า 
เชงิพาณิชย ์ โฆษณา สแปม 

สปอนเซอร ์
การสอดแนม/การใช้
ประโยชน์จากขอ้มลูสว่น
บุคคล 

การพนนั การดาวน์โหลดที่
ผดิกฎหมาย การแฮค 

ความกา้วรา้ว เนื้อหารุนแรง/
สยดสยอง/ประทุษ
วาจา 

การโดนรงัแก การโดน
คุกคาม  

การรงัแกหรอืคุกคามผูอ้ื่น 

มติเิรื่องเพศ เนื้อหาทางเพศ/ภาพโป๊
อนาจาร 

การพบกบัคนแปลกหน้า การ
เขา้หาโดยหวงัล่วงละเมดิ
หรอืแสวงหาประโยชน์ทาง
เพศ 

การผลติ/อพัโหลดสือ่ลามก
อนาจาร หรอืล่วงละเมดิ
ทางเพศกบัผูอ้ื่น 

คุณค่า เนื้อหาทีม่อีคต/ิเหยยีด
เชือ้ชาต/ิเหยยีดเพศ 

การท ารา้ยตวัเอง การชกัจงู
แบบไม่พงึประสงค ์

การใหค้ าแนะน าทีอ่าจมี
ปัญหา เช่น การฆ่าตวัตาย 
โรคคลัง่ผอม 

ตาราง 2: การแบ่งความเสีย่งออนไลน์ในรปูแบบต่างๆ  

Leslie (2019) ศกึษาเกี่ยวกบัจรยิธรรมของเอไอ (สาขาทีศ่กึษาถงึอนัตรายและความเสยีหายทัง้ใน
ระดบัปัจเจกและระดบัสงัคมทีอ่าจเกดิขึน้จากการใชแ้ละการออกแบบเอไอในทางทีผ่ดิ หรอืผลกระทบเชงิลบ
ทีเ่กดิขึน้โดยไม่คาดคดิ) และแสดงใหเ้หน็ภาพรวมถงึอนัตรายทีอ่าจเกดิจากระบบเอไอไวด้งันี้  

• ความล าเอยีงและการเลอืกปฏบิตัิ เนื่องจากเอไอคอืเทคโนโลยทีีข่บัเคลื่อนดว้ยขอ้มูลและพฒันาขดี
ความสามารถจากโครงสร้างและพลวตัของสงัคมที่มอียู่ก่อนหน้า เอไอจงึเป็นเทคโนโลยทีี่สามารถ
ผลติซ ้าและตอกย ้าอคต ิความล าเอยีง ความไม่เท่าเทยีม และการเลอืกปฏบิตัทิีป่รากฏอยู่ในสงัคม 
ในท านองเดียวกัน ผู้พฒันาระบบเอไอคือผู้เลือกและออกแบบการท างานของโมเดลที่เก็บและ
วเิคราะหข์อ้มูลส าหรบัการท าเหมอืงขอ้มูล (data mining) เทคโนโลยเีอไอจงึมแีนวโน้มทีจ่ะพฒันา
ไปในทศิทางทีส่อดรบักบัอคตแิละความเชือ่เดมิของผูอ้ยู่เบื้องหลงัมนั นอกจากนัน้ ตวัอย่างขอ้มูลที่
ใช้ในการฝึกและทดสอบระบบอลักอรทิมึก็มกัไม่ได้เป็นตวัแทนของประชากรทัง้หมดอย่างแท้จรงิ 
และเมื่อขอ้มูลที่ป้อนเขา้สู่ระบบมขีอ้ผดิพลาดตัง้แต่ต้น กย็่อมน าไปสู่ผลลพัธ์ที่เจอืปนอคตแิละการ
เลอืกปฏบิตั ิ 
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• ระบบทีไ่ร้ผู้ร ับผิดชอบและการบัน่ทอนอ านาจก ากับตนและสิทธิของพลเมือง  เมื่อผลจากการ
ตดัสนิใจ ท านาย หรอืจดัประเภทของเอไอเกดิขึน้กบัตวัเราในฐานะพลเมอืง สถานการณ์ทีเ่กดิขึน้คอื
เราไม่รูแ้ละไม่สามารถหาคนทีจ่ะมาแสดงความรบัผดิรบัชอบกบัผลทีเ่กดิขึน้ได ้เนื่องจากลกัษณะที่
ซบัซ้อนและกระจายความรบัผดิชอบตลอดกระบวนการออกแบบ เกบ็ขอ้มูล ผลิต และการน าไปใช้
ของระบบเอไอ ท าใหย้ากทีจ่ะระบุตวัผูร้บัผดิชอบ และในกรณีทีร่ะบบเอไอท างานผดิพลาดจนสง่ผล
กระทบในแง่ลบหรอืกระทัง่มคีนได้รบัผลกระทบทางร่างกาย ช่องว่างความรบัผดิรบัชอบดงักล่าว
อาจบัน่ทอนอ านาจก ากบัตนของประชาชนและละเมดิสทิธขิองผูไ้ดร้บัผลกระทบ 

• ผลลพัธท์ีข่าดความโปร่งใส ไรค้ าอธบิาย หรอืขาดเหตุผลรองรบั โมเดลการเรยีนรูข้องเครื่องโดยมาก
มกัจะสรา้งผลลพัธ์จากการหาสหสมัพนัธ์ระหว่างมติติ่างๆ มากมาย ซึ่งเกนิกว่าขดีความสามารถใน
การตีความและการใช้เหตุผลของมนุษย์ ในแง่นี้ ผลลพัธ์ที่เกิดจากการท างานของอลักอริทึมจึง
คลุมเครอืและเขา้ใจยาก กระทัง่กบัผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบจากผลลพัธ์ดงักล่าว โดยเฉพาะอย่างยิง่หาก
การประมวลผลขอ้มูลอนัซบัซ้อนนี้ท างานบนการเลอืกปฏบิตั ิความล าเอยีง ความไม่เท่าเทยีม และ
ความอยุตธิรรม  

• การล่วงละเมดิความเป็นส่วนตวั ภยัคุกคามความเป็นส่วนตวัจากระบบเอไอนัน้เกิดขึ้นได้ทัง้ใน
ขัน้ตอนการออกแบบ พฒันา และการน าไปใช้งานจรงิ เนื่องจากโครงการพฒันาเอไอมกัเกี่ยวขอ้ง
กบัการจดัการระบบและประมวลผลขอ้มูล การออกแบบเทคโนโลยจีงึมกัเป็นการใช้ประโยชน์จาก
ขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ่งบ่อยครัง้ขอ้มูลที่ถูกเก็บและสกดัออกมานัน้ไม่ได้รบัความยนิยอมจากเจ้าของ
ข้อมูล หรอืถูกจดัการในลกัษณะที่มีความเสี่ยงต่อการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลสู่สาธารณะ การ
ท างานของระบบเอไอทีมุ่่งเป้าไปทีเ่จา้ของขอ้มลูโดยปราศจากความยนิยอมหรอืการรบัรูถ้อืเป็นการ
ละเมดิสทิธขิ ัน้พืน้ฐานของบุคคล 

แนวคิดเชิงจริยธรรมดังกล่าวสอดรับกับแนวคิดเชิงนโยบายของสหภาพยุโรป ซึ่งเชื่อว่า
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยเีอไอได้น าพาข้อกงัวลและความเสี่ยงใหม่ๆ ดงันี้ 1) ความเสีย่งด้านความ
ปลอดภยั ทัง้ความเสี่ยงเชิงกายภาพ จิตวทิยา สงัคม และเศรษฐกิจ 2) การตดัสนิใจทีข่าดความโปร่งใส 
เพราะเอไอท างานเหมอืนกล่องด าทีย่ากต่อผูใ้ชแ้ละผูก้ ากบัดแูลในการท าความเขา้ใจ 3) ขอ้กงัวลดา้นความ
เสีย่ง ทัง้ในเชงิจรยิธรรมและกฎหมาย 4) การเลอืกปฏบิตัิ อลักอรทิมึที่ท างานแบบมอีคตยิิง่ตอกย ้าความ
เหลื่อมล ้าในสงัคม และ 5) ขอ้มลูบดิเบอืน โดยเฉพาะเอไอแบบรูส้รา้งทีส่ามารถสรา้งดพีเฟค (AI & Partner 
2025)  

ในส่วนถดัไปจะเป็นการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกบัความเสีย่งและโอกาสของเอไอซึ่งสมัพนัธ์กบั
เทคโนโลย ี4 ประเภท นัน่คอื ระบบแนะน า เอไอแบบรูส้รา้ง ระบบสนทนา และหุ่นยนตส์งัคม 
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3.2. ความเสี่ยงและโอกาสของเทคโนโลยีเอไอประเภทต่างๆ  

เทคโนโลยเีอไอแต่ละรูปแบบน าพาโอกาสและความเสี่ยงในลกัษณะที่แตกต่างกนั โดยเฉพาะอลักอรทิมึ
แนะน าและเทคโนโลยเีอไอแบบรู้สร้าง ซึ่งถูกใช้กนัอย่างแพร่หลายมากขึ้นทุกขณะและผนวกรวมเข้ากบั
ผลติภณัฑ์และบรกิารดจิทิลัเกอืบทุกอย่าง ในส่วนนี้ วรรณกรรมปรทิศัน์จะเน้นไปที่ระบบแนะน าและเอไอ
แบบรูส้รา้งซึง่น าพาความเสีย่งและโอกาสในรูปแบบใหม่ๆ เขา้มา และเสรมิดว้ยเทคโนโลยรีะบบสนทนาและ
หุ่นยนตส์งัคมซึง่อาจมขีอ้กงัวลน้อยกว่า 

 

3.2.1. ระบบแนะนำ (Recommender System) 

ระบบแนะน าซึ่งท างานผ่านเทคโนโลยอีลักอรทิมึแมจ้ะมปีระโยชน์หลายดา้น แต่กม็าพรอ้มกบัความ
เสีย่งมากมาย โดยเฉพาะเมื่อพจิารณาว่าผูพ้ฒันาผลติภณัฑท์ีใ่ชร้ะบบแนะน ามแีนวโน้มทีจ่ะออกแบบมนัเพื่อ
ตอบสนองผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิเป็นหลกั ประเดน็ความเสีย่งจากการใช้ระบบแนะน าของเอไอมดีงันี้ 
(eSafety 2023; Milano และคณะ 2020) 

• การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ระบบแนะน าท างานด้วยการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลชีว
มาตร (biometrics) เพื่อท าการแนะน า ซึ่งย่อมกระทบความเป็นส่วนตวั ตวัอย่างเช่น การโฆษณา
แบบพุ่งเป้านัน้จ าเป็นต้องเก็บขอ้มูลของผู้ใช้เพื่อสร้างโปรไฟล์ส่วนบุคคลส าหรบัการโฆษณาตรง 
และเพื่อใหก้ารแนะน านัน้ตรงเป้ามากทีสุ่ด ผูใ้หบ้รกิารมแีรงจูงใจที่จะเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลมากทีสุ่ด
เท่าทีจ่ะท าได ้และนัน่ย่อมสุ่มเสีย่งต่อประเดน็ความเป็นส่วนตวัของเดก็ ผูใ้หบ้รกิารต้องปฏบิตัติาม
นโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลทัง้ในขัน้ตอนออกแบบ พฒันา และใชร้ะบบแนะน า โดยเฉพาะ
เมื่อกลุ่มเป้าหมายคอืเดก็ ผูใ้หบ้รกิารต้องระมดัระวงัเป็นพเิศษ และแจง้ใหเ้ดก็ทราบถงึสทิธใินการ
คุม้ครองขอ้มลู  

• เจอขอ้มลูผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีบ่ดิเบอืนหรอืมอีคต ิแมว้่าระบบแนะน าจะมปีระโยชน์ในแง่ของการ
ลดต้นทุนการคน้หาผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ทว่าระบบแนะน ากเ็อื้อใหเ้กดิการแพร่กระจายของเนื้อหา
หลอกลวงหรอืขอ้มูลบดิเบอืนทีอ่าจส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อของเดก็ในฐานะผู้บรโิภค นอกจากนัน้ 
ระบบแนะน าอาจลดความหลากหลายของผลิตภณัฑ์และบรกิารที่เด็กสามารถเข้าถึงได้ เพราะผู้
ใหบ้รกิารมแีรงจูงใจจะออกแบบระบบแนะน าใหเ้อื้อประโยชน์กบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารของตนก่อน 
และท าใหผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิารของบุคคลทีส่ามนัน้มตีน้ทุนการมองเหน็ทีส่งูกว่า 

• การวนเวยีนอยู่กบัเนื้อหาซ ้าเดมิ ระบบแนะน ามกัถูกออกแบบมาเพื่อดงึการมสี่วนร่วมของผู้ใช้ให้
นานทีสุ่ด ผูใ้ชจ้งึมกัถูกป้อนดว้ยเนื้อหาทีต่รงกบั “ความชอบ” และ “ความสนใจ”  งานศกึษาจ านวน
มากกังวลว่าระบบแนะน าจะท าให้เด็กมีปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหาหรือชุดข้อมูลซ ้าๆ ซึ่งน าไปสู่
ปรากฏการณ์ทีเ่รยีกว่า ฟองสบู่ตวักรอง (filter bubbles) หรอืความเสีย่งทีเ่ดก็จะเจอแต่เนื้อหาซ ้าๆ 
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ที่ได้รบัการแนะน าจากพฤตกิรรมการเลอืกก่อนหน้า ส่งผลให้เดก็มโีอกาสรบัรู้ถงึขอ้มูลที่แตกต่าง
หลากหลายน้อยลง การตกอยู่ในห้องเสียงสะท้อนและวนเวยีนอยู่กับข้อมูลซ ้าไปมานัน้ ถือเป็น
อนัตรายต่อทัง้ผู้ใช้ในฐานะปัจเจกและสงัคมโดยรวม และอาจซ ้าเติมสถานการณ์การแบ่งขัว้ทาง
การเมอืงใหแ้ย่ลง  

• การตอ้งเจอกบัเนื้อหาทีไ่ม่พงึปรารถนา เดก็มแีนวโน้มทีจ่ะคน้หาเนื้อหาบนัเทงิในโลกออนไลน์ และ
ระบบแนะน าก็มกัหนุนเสริมให้เกิดการพบเจอกบัเนื้อหาบันเทิงซ ้าไปซ ้ามา อย่างไรก็ดี เนื้อหา
บนัเทงิเพยีงดา้นเดยีวไม่เพยีงพอต่อพฒันาการของเดก็ ซ ้ารา้ย เนื้อหาบนัเทงิบ่อยครัง้กอ็าจส่งผล
อนัตรายกบัเดก็ ไม่ว่าจะเป็นเนื้อหาทางเพศ เนื้อหาทีแ่สดงความรุนแรงทางร่างกาย หรอืเดก็อาจจะ
เจอกบัโฆษณาอาหารทีส่่งผลเสยีต่อสุขภาพ อลักอรทิมึยงัอาจแนะน าเนื้อหาซึ่งอาจเหมาะกบัผูใ้หญ่ 
แต่เป็นอนัตรายส าหรบัเดก็ที่พฒันาการด้านต่างๆ ยงัไม่พร้อม นอกจากนัน้ยงัมรีายงานว่าระบบ
แนะน าไดน้ าเสนอวดิโีอโป๊เดก็ใหก้บัผูก้ระท าความผดิ และอ านวยใหค้นกลุ่มนี้สามารถแลกเปลี่ยน
ขอ้มลูกนัเองเพือ่หาเหยื่อทีเ่ป็นเดก็มาล่อลวง เช่น การไปตดิตามบญัชขีองเหยื่อในโซเชยีลมเีดยีเพื่อ
หวงัใกลช้ดิและล่อลวงใหถ้่ายภาพหรอืคลปิลามกอนาจารเดก็  

• การท าใหเ้ดก็กลายเป็นผลติภณัฑ ์แพลตฟอรม์มแีรงจูงใจทางธุรกจิทีจ่ะมองว่าเดก็กค็อื ผูบ้รโิภครุ่น
เยาว ์และระบบแนะน ากม็กัถูกใชเ้พือ่ใหเ้ดก็พบกบัโฆษณาออนไลน์เกนิความจ าเป็น การทีเ่ดก็ตอ้ง
พบกบัเนื้อหาโฆษณาในช่วงวยัที่อาจยงัขาดความสามารถในการแยกแยะขอ้มูลที่เป็นขอ้เท็จจรงิ
ทัว่ไปกบัการโฆษณาชวนเชื่อ ย่อมสง่ผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคของเดก็ นอกจากนัน้ การโฆษณา
แบบพุ่งเป้า (targeted advertising) กอ็าจน าไปสู่โฆษณาทีไ่ม่เหมาะสมหรอืกระทัง่เป็นอนัตรายกบั
เดก็ เช่น โฆษณาการพนนัออนไลน์ ยาสบู หรอืแอลกอฮอล ์รวมถงึการหลอกลวงรปูแบบต่างๆ  

• การเสพตดิหน้าจอ ระบบแนะน าหรอือลักอรทิมึมแีรงจูงใจในการดงึใหเ้ดก็ใชเ้วลาอยู่กบัหน้าจอมาก
ทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้ไม่ว่าเพื่อการเกบ็ขอ้มูลผูใ้ชง้านทีเ่ป็นเดก็ หรอืเพื่อป้อนโฆษณาออนไลน์ให ้
การกระท าดงักล่าวอาจส่งเสรมิใหเ้กดิพฤตกิรรมเสพตดิหน้าจอของเดก็ และส่งผลใหเ้ดก็ใชเ้วลากบั
บรกิารออนไลน์มากจนเกนิความเหมาะสม28  

• การตอกย ้าอคตแิละการเลอืกปฏบิตัิในสงัคม ระบบแนะน าท างานบนฐานของขอ้มูลผู้ใช้ ซึ่งขอ้มูล
เหล่านัน้สะทอ้นอคตขิองมนุษย ์และระบบแนะน าก็ท าใหอ้คตขิองมนุษย์ขยายออกไปในสงัคมมาก
ขึน้ การท างานบนฐานอคตเิช่นน้ีอาจน าไปสูก่ารเลอืกปฏบิตักิบัคนบางกลุ่ม หรอืกระทัง่ตอกย ้าภาพ
เหมารวม อคต ิและความเชื่อในลกัษณะทีเ่ป็นอนัตราย ตวัอย่างเช่น เมื่อพดูถงึเรื่องความงาม ระบบ
แนะน าอาจจดั “ล าดบัความงาม” ด้วยข้อมูลที่มีอคติ ตอกย ้ามาตรฐานความงามแบบเดียวและ
เพกิเฉยความงามทีห่ลากหลายของชนกลุ่มน้อยหรอืกลุ่มชาตพินัธุ์  

 
28 กรณีการเสียชีวิตอันโด่งดังของมอลลี เด็กหญิงอาย ุ14 ปี ก็มีรายงานสรุปว่าโซเชียลมีเดียคือสาเหตุปัจจยัที่เชื่อมโยงกบัการฆ่าตวัตายของเด็กสาว 
เนื่องจากมอลลีหมกมุ่นอยูก่ับการเสพเนื้อหาการทำร้ายตัวเองซ่ึงได้รับการแนะนำซ้ำไปมาจากระบบ 
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• การสรา้งพฤตกิรรมเลยีนแบบทีอ่าจเป็นอนัตราย ระบบแนะน ากระตุ้นให้เกดิการประกอบกจิกรรม
อันตรายตามกันจนกลายเป็นกระแสไวรลั ตัวอย่างที่น่าสลดใจคือไวรลัที่รู้จกัในชื่อ “blackout 
challenge” ใน TikTok หรอืการแข่งกันเป็นลมหน้ามดืจากการขาดอากาศ โดยเด็กจะต้องแข่ง
กนัเอาสายรดัหรอืเขม็ขดัมารดัคอ (เลยมอีกีชื่อว่า “choking challenge”) จนน าไปสูก่ารเสยีชวีติของ
เดก็หลายคน (eSafety 2023) 

แม้ว่าความเสีย่งที่กล่าวมานัน้เป็นสิง่ที่ประชากรกลุ่มผู้ใหญ่ต้องเผชญิเช่นกนั ทว่าเดก็จ าเป็นต้อง
ไดร้บัการคุม้ครองเป็นพเิศษเมื่อพจิารณาถงึผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้กบัพฒันาการทางปัญญา สงัคม อารมณ์ 
และพฤตกิรรมของเดก็  

นอกจากการตระหนักถึงความเสี่ยงจากระบบแนะน า เทคโนโลยีดงักล่าวก็มาพร้อมกับโอกาส
มากมายที่ให้กบัเดก็ ทัง้ในแง่ของการเรยีนรู้ การเล่น การเขา้สงัคม หากได้รบัการออกแบบให้เหมาะสม 
อาทเิช่น  

• ช่วยให้เขา้ถงึเนื้อหาและชุดขอ้มูลที่หลากหลายผ่านการแนะน า ไม่ว่าจะเพื่อท ากจิกรรมต่างๆ ใน
โรงเรยีน การเรยีนรู ้หรอืเพือ่ความบนัเทงิ  

• ช่วยวเิคราะห์และกลัน่กรองขอ้มูลเพื่อลดปัญหาขอ้มูลผดิพลาดหรอืบดิเบอืน (misinformation or 
disinformation) โดยเฉพาะในบรบิทการเรยีนรู ้บ่อยครัง้ทีเ่ดก็เผชญิกบัปัญหาในการประเมนิความ
น่าเชื่อถอืของแหล่งขอ้มลู ระบบแนะน ามกีลไกสนบัสนุนใหเ้ดก็พบเจอกบัแหล่งขอ้มลูดจิทิลัทีจ่ดัการ
กบัปัญหาขอ้มลูผดิพลาดหรอืบดิเบอืนได้ 

• สนับสนุนความต้องการอนัหลากหลายของเดก็ โดยระบบแนะน าจะช่วยน าเสนอสื่อหรอืชุดขอ้มูลที่
หลากหลาย ซึง่ช่วยใหเ้ดก็ควบคุมการเรยีนรู ้การเล่น และการเขา้ถงึแหล่งความบนัเทงิดว้ยตนเอง  

• สนบัสนุนใหเ้กดิการแนะน าในกลุ่มเพือ่นหรอืคนทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนั 
• ช่วยใหเ้กดิการเรยีนรูท้ีป่รบัเขา้กบัความตอ้งการสว่นบุคคล (personalized) ผ่านระบบแนะน า  
• ติดตามและรายงานพฒันาการในการเรียนรู้ของเด็ก และท านายผลการเรยีนรู้ในอนาคตซึ่งเป็น

ขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อกระบวนการเรยีนการสอน  

ระบบแนะน าซึ่งแฝงฝังอยู่ในบรกิารดจิทิลัทีเ่ดก็และเยาวชนใชใ้นชวีติประจ าวนันัน้ถอืเป็นแนวคดิที่
ยงัค่อนขา้งใหม่ในสงัคม และด้วยความที่อลักอรทิึมมกัเป็นสิง่ที่มองไม่เห็นด้วยสายตาและท างานเหมอืน
กล่องด า ผู้ใช้จึงมกัไม่ตระหนักถึงการมอียู่ของเทคโนโลยีที่อยู่เบื้องหลงัการท างานของเอไอนี้สกัเท่าไร 
นอกจากนัน้ เทคโนโลยอีลักอรทิมึถอืเป็น “ความลบัทางธุรกิจ” ซึ่งไม่มใีครรู้ว่าท างานอย่างไร อกีทัง้ยงัมี
การอปัเดตอยู่ตลอดเวลา บรกิารเอไอที่แตกต่างกันก็มีโมเดลอลักอรทิึมที่ต่างกัน ซึ่งยากต่อการเรียนรู้
ทัง้หมด ในดา้นผูใ้ช ้งานศกึษาแสดงใหเ้หน็ว่า ผูใ้ชส้่วนมากยงัเขา้ใจว่าอลักอรทิมึนัน้ “เป็นกลาง” (neutral) 
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โดยท าหน้าทีแ่ค่เพยีงแนะน าเนื้อหาทีส่นองตอบความตอ้งการส่วนบุคคล และผูใ้ชม้กัเชื่อว่า การใชบ้รกิารที่
มอีลักอรทิมึท างานอยู่เบื้องหลงัเป็นสิง่ทีห่ลกีเลีย่งไม่ได ้เพื่อแลกกบัการทีไ่ม่ตอ้งเสยีค่าบรกิารในการใชง้าน 
(Ridley & Pawlick-Potts 2021) ซึ่งความเข้าใจผดิเหล่านี้ ย่อมเกิดขึ้นกบัเด็กเช่นกนั และมแีนวโน้มจะ
รุนแรงยิง่กว่า 

 

3.2.2. ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง (Generative AI) 

เอไอแบบรูส้รา้งไดเ้ปลีย่นประสบการณ์และความคาดหวงัที่มตี่อเอไอไปอย่างลกึซึ้ง แมเ้อไอแบบรู้
สรา้งจะมาพรอ้มกบัโอกาสใหม่ๆ มากมาย เช่น ช่วยสนับสนุนกจิกรรมทางความคดิ (cognitive activities) 
อย่างการระดมความคดิ การจดัโครงสรา้งความคดิ การรวบรวมขอ้มูล การเขยีน การปรบัร่างงานเขยีนใหด้ี
ขึ้น การพสิูจน์อกัษร การปรบัแก้ไวยกรณ์ ฯลฯ แต่มนัก็อาจท าให้ความเสีย่งหรอือนัตรายจากเอไอที่มอียู่
ก่อนเพิม่มากขึ้น หรอืกระทัง่มคีวามเสีย่งใหม่ๆ เกดิขึน้ เช่น เอไอแบบรู้สรา้งอาจท าใหผู้้ใชต้้องเจอกบัการ
ตอบสนองที่อนัตรายหรอืไม่เหมาะสม (จาก prompt หรอืค าสัง่ที่ป้อนเขา้ไป) หรอืโอกาสในการแพร่ขยาย
ของเนื้อหาที่เป็นดพีเฟค (deepfakes คอืเทคโนโลยทีี่ใช้สร้างสื่อสงัเคราะห์เพื่อปลอมแปลงลกัษณะบุคคล
ต่างๆ ผ่านสือ่วดิโีอ ภาพถ่าย และการบนัทกึเสยีง โดยใชป้ระโยชน์จากเอไอ) และการสรา้งเนื้อหาสงัเคราะห์
ทีล่่วงละเมดิทางเพศกบัเดก็  

อนัตรายจากเทคโนโลยเีอไอแบบรู้สร้างนัน้ไม่ใช่สิง่ที่อยู่ในจนิตนาการเท่านัน้ และไม่ใช่แค่ในเชิง
ทฤษฎี แต่เป็นสิง่ที่เกดิขึ้นจรงิ ไม่ว่าจะเป็นการใช้เอไอเพื่อสร้างเนื้อหาละเมดิหรอืล่อลวงทางเพศกับเด็ก 
(โดยสงัเคราะหข์ึน้มาจากภาพ เสยีง หรอืวดิโีอของเดก็ทีม่อียู่จรงิ) หรอืการข่มขู่ว่าจะเผยแพร่ภาพโป๊เดก็ที่
เกดิจากการใชเ้อไอสงัเคราะหโ์ดยไม่ไดร้บัความยนิยอม หรอืการใชเ้อไอแบบรูส้รา้งเพื่อสวมรอยเป็นคนอื่น
เพือ่การหลอกลวง  

ทุกวนันี้ เทคโนโลยเีอไอแบบรู้สร้างได้ถูกผนวกรวมเขา้กบับรกิารออนไลน์เกอืบทุกอย่าง ไม่ว่าจะ
เป็นเสริช์เอนจิน้ ซอฟทแ์วรเ์พิม่ผลติภาพ แอปพลเิคชนัประชุมออนไลน์ และบรกิารโซเชยีลมเีดยี การพฒันา
และใชเ้ทคโนโลยเีอไอแบบรูส้รา้งอย่างรวดเรว็โดยยงัไม่เขา้ใจผลกระทบของเทคโนโลยดีงักล่าว อาจส่งผล
ให้ผู้เกี่ยวขอ้งทัง้หลาย ไม่ว่าจะเป็นบรษิทัที่พฒันาเทคโนโลย ีนักวจิยั ผู้ก าหนดนโยบาย หรอืสาธารณชน 
มองขา้มอนัตรายและความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากการใชเ้ทคโนโลย ีโดยเฉพาะกบัเดก็ 

แน่นอนว่า เอไอแบบรู้สร้างก็คล้ายกบัเทคโนโลยอีื่นๆ ที่เป็นเหมอืนเหรยีญสองด้าน ตวัอย่างเช่น 
คนอาจใชเ้อไอแบบรูส้รา้งในทางทีผ่ดิเพื่อสรา้งเนื้อหาทีอ่นัตรายหรอืผดิกฎหมาย ขณะเดยีวกนั เทคโนโลยี
ดงักล่าวอาจถูกใชเ้พื่อพฒันาคุณภาพการตรวจจบัเนื้อหาทีม่ปัีญหาเช่นกนั หรอืแชทบอทอาจสรา้งเนื้อหาที่
ไม่เหมาะสมหรอืกระทัง่อนัตรายต่อเดก็ แต่การพฒันาแชทบอทที่ไดร้บัการฝึกผ่านขอ้มูลที่ดจีะช่วยใหเ้ดก็
ไดร้บัค าปรกึษาทีเ่หมาะสม และเชื่อมโยงพวกเขากบับรกิารช่วยเหลอืทัง้ทางดา้นสงัคมและกฎหมาย  
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ในระดบัปัจเจก เอไอแบบรูส้รา้งถูกใชเ้พือ่สรา้งและแพร่กระจายเนื้อหาอนัตราย ซึง่มผีลกระทบอย่าง
ยิง่กบัเดก็ทีต่กเป็นเหยื่อของเนื้อหาทีแ่สวงหาผลประโยชน์และล่วงละเมดิทางเพศกบัเดก็ หรอืรูปแบบการ
ละเมดิสทิธิอื่นๆ ที่ท ากบัตวัเด็กโดยตรง ส่วนในระดบัสงัคม เอไอแบบรู้สร้างอาจถูกใช้เพื่อการสร้างและ
แพร่กระจายเนื้อหาที่ตอกย ้าอคตแิละการเลอืกปฏิบตัใินสงัคม เช่น การเหยยีดเพศ การเหยยีดชาติพนัธุ์ 
การเหยียดกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) ฯลฯ ซึ่งมกัน าไปสู่ความเกลียดชงับนความ
แตกต่างและการใชค้วามรุนแรงในสงัคม  

วรรณกรรมรวบรวมความเสีย่งหลกัทีเ่กดิจากการใชเ้อไอแบบรูส้รา้ง (eSafety 2025; Cox 2024) ไวด้งันี้  

• สร้างและเพิม่การแพร่กระจายของเนื้อหาทีแ่สวงหาประโยชน์ทางเพศจากเด็ก (Child Sexual 
Exploitation and Abuse – CSEA) รายงานของ Stanford Internet Observatory and Thorn ปี 
2023 (Thiel และคณะ 2023 อ้างใน eSafety 2025) พบว่า เทคโนโลยเีอไอแบบรู้สร้างถูกใช้เพื่อ
สรา้งเนื้อหาทารุณกรรมทางเพศกบัเดก็ทีเ่หมอืนจรงิมาก การทีเ่ทคโนโลยเีอไอสามารถสรา้งเนื้อหา 
CSEA จากภาพของเดก็ทีเ่กบ็รวบรวมจากโซเชยีลมเีดยี สรา้งความกงัวลใหก้บัพ่อแม่และผูท้ างาน
กบัเดก็เป็นอย่างมาก ผูป้ระสงคร์า้ยยงัสามารถใชเ้ทคโนโลยโีมเดลภาษาขนาดใหญ่ลอกเลยีนการใช้
ภาษามนุษยใ์หด้เูป็นธรรมชาตมิากขึน้ เพือ่เขา้หาเดก็โดยมุ่งแสวงประโยชน์ทางเพศจากเดก็  

• เพิม่ความเสีย่งทีเ่ดก็จะประสบกบัเนื้อหาทางเพศแบบโจ่งแจ้งหรอืเนื้อหาทีม่คีวามรุนแรงมากขึ้น  
เนื่องจากเทคโนโลยเีอไอแบบรูส้รา้งมพีลงัในการสรา้งเนื้อหาทีอ่าจไม่เหมาะกบัช่วงวยัของเดก็ เช่น 
เนื้อหาทีม่คีวามรุนแรงหรอืเนื้อหาทางเพศแบบโจ่งแจง้ดว้ยเพยีงการป้อนค าสัง่เขา้ไปง่ายๆ จงึเพิม่
โอกาสทีเ่ดก็จะตอ้งประสบกบัเนื้อหาทางเพศทีไ่ม่เหมาะกบัช่วงวยัมากขึน้ 

• การท าภาพโดยไม่ได้รบัความยินยอม  เทคโนโลยีเอไอแบบรู้สร้างสามารถน าภาพ เสียง และ
องค์ประกอบอื่นๆ มารวมกนั แล้วสงัเคราะห์เป็นภาพบุคคลที่ปลอมทว่าดูเหมอืนจริงมาก ด้วย
ความสามารถดงักล่าว มนัจงึถูกใชใ้นการสรา้งดพีเฟค (deepfake) เช่น ภาพโป๊อนาจารทีส่รา้งจาก
ภาพคนที่มตีวัตนอยู่จรงิโดยปราศจากความยนิยอม งานศกึษาของ Deeptrace องค์กรด้านความ
ปลอดภยัไซเบอรใ์นเมอืงอมัสเตอร์ดมั เผยใหเ้หน็ว่า 96% ของวดิโีอทีใ่ชเ้ทคโนโลยดีพีเฟคในโลก
ออนไลน์นัน้ เป็นสือ่ลามกอนาจารทีส่งัเคราะหข์ึน้โดยปราศจากความยนิยอมจากเจา้ตวั (Ajder และ
คณะ 2019 อา้งใน eSafety 2025) ส่งผลกระทบกบัผู้ถูกน าภาพไปใชอ้ย่างยิง่ ไม่ว่าจะสร้างความ
อบัอาย ความรูส้กึถูกคุกคามทางเพศ หรอือาจถูกใชเ้พื่อการข่มขู่ทางเพศได ้ ผลกระทบดงักล่าวจะ
ยิง่รุนแรงขึน้ถา้ผูต้กเป็นเหยื่อนัน้คอืเดก็และเยาวชน 

• การรงัแก การทารุณกรรม และประทุษวาจา เทคโนโลยเีอไอแบบรูส้รา้งและผลผลติทีถู่กสรา้งขึน้ มี
แนวโน้มที่จะถูกใช้เพื่อการผลติและแพร่กระจายประทุษวาจา การรงัแกออนไลน์ การทารุณกรรม
รูปแบบต่างๆ รวมถึงการคุกคามและการปัน่หัวคนในวงกว้างได้ง่ายขึ้นด้วยระบบอัตโนมัติ 
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ตวัอย่างเช่น การป้อนขอ้มูลหรอืค าสัง่ที่มอีคตแิละเป็นภยักบัผู้อื่นเขา้ไปในโมเดลเอไอแบบรู้สร้าง
เพือ่สรา้งประทุษวาจาเขา้สู่แพลตฟอรม์ออนไลน์ ในท านองเดยีวกนั เทคโนโลยดีงักล่าวกถ็ูกใชส้ร้าง
เสยีงสงัเคราะหเ์พื่อแพร่กระจายประทุษวาจา เช่น การเหยยีดเพศ การเหยยีดชาตพินัธุ์ ดว้ยเสยีง
ของคนทีม่ชีื่อเสยีง งานศกึษาชี้ใหเ้หน็ว่า เสยีงสงัเคราะห์ทีส่ร้างขึน้จากเทคโนโลยเีอไอนัน้แทบจะ
ไม่สามารถแยกความแตกต่างจากเสยีงของมนุษยจ์รงิ  

• การตอกย ้าอคตทิัง้ในระดบัปัจเจกและระดบัสงัคม ระบบเอไอแบบรูส้รา้งโดยปกตจิะเรยีนรูจ้ากขอ้มูล
จ านวนมหาศาลทีเ่ปิดสาธารณะในโลกออนไลน์ ซึง่โดยมากจะไม่ไดผ้่านการตรวจสอบความถูกต้อง
และอคตทิีม่อียู่ในขอ้มูล นัน่หมายความว่า ผลผลติทีไ่ดจ้ากเอไอแบบรูส้รา้งกส็ะทอ้นอคตขิองขอ้มลู
ในโลกออนไลน์ ซึ่งอาจไม่ได้เป็นตวัแทนของมุมมองและคุณค่าอนัหลากหลายในโลกจรงิ29 ความ
เสีย่งทีเ่กดิจากอคตดิงักล่าวไม่จ ากดัอยู่ทีร่ะดบับุคคล ซึ่งอาจมอีคตมิากขึน้จากการพบเจอกบัขอ้มลู
ทีป่นเป้ือนอคต ิแต่ผลกระทบเชงิลบอย่างการตดิภาพเหมารวมของคนบางกลุ่มและตอกย ้าอคตทิีม่ี
อยู่ใหแ้ย่กว่าเดมิ ไดข้ยบัขยายไปในระดบัสงัคม และสรา้งความกงัวลว่าเทคโนโลยเีอไอจะมีบทบาท
ก าหนดความคิดและการกระท าของคนส่วนใหญ่ในสังคม งานศึกษาที่ท าโดยนักวิจัยจาก
มหาวทิยาลยั Leipzig และบรษิทั Hugging Face ในปี 2023 พบว่า เมื่อมกีารป้อนค าสัง่อย่าง “ซอีี
โอ” และ “ผูอ้ านวยการ” ในโปรแกรมเอไออย่าง DALL-E-2 กว่า 97% ของผลผลติทีถู่กสรา้งขึน้คอื
ภาพชายผวิขาว และเมื่อเลอืกใสค่ าว่า “เหน็อกเหน็ใจ” “มอีารมณ์ร่วม” และ “มอีารมณ์อ่อนไหว” เขา้
ไปในค าสัง่ ผลผลติทีอ่อกมานัน้มแีนวโน้มทีจ่ะน าเสนอภาพของผูห้ญงิมากกว่าผูช้าย (Luccioni และ
คณะ 2023 อา้งใน eSafety 2025) ในท านองเดยีวกนั รายงานทีต่พีมิพโ์ดยนกัวจิยัจากมหาวทิยาลยั 
Stanford ในปี 2021 พบว่า ChatGPT-3 สรา้งผลผลติทีเ่ชื่อมโยงมุสลมิเขา้กบัความรุนแรง ตวัอย่าง
ดงักล่าวสะท้อนให้เห็นว่า เทคโนโลยเีอไอแบบรู้สร้างส่งเสรมิวาทกรรมแบ่งแยกและสร้างความ
เกลยีดชงั รวมถงึอาจสนับสนุนให้เกดิอคตทิี่น าไปสู่พฤตกิรรมแบ่งแยกในระดบัสงัคม (Abid และ
คณะ 2021 อา้งใน eSafety 2025) 

• การโฆษณาชวนเชือ่ บ่อยครัง้ทีผู่ใ้ช ้โดยเฉพาะเดก็ อาจไม่ไดต้ระหนักเมื่อใช้โปรแกรมเอไอแบบรู้
สรา้ง ว่าขอ้มูลทีใ่หน้ัน้เป็นขอ้เทจ็จรงิ หรอืเป็นขอ้มูลทีพ่ยายามโฆษณาชวนเชื่อเพื่อใหเ้ดก็สนใจซือ้
หรอืท ากจิกรรมบางอย่าง เพราะบ่อยครัง้ การโฆษณากลนืเขา้เป็นเนื้อเดยีวกนักบับรกิารของเอไอ

 
29 Cox (2024) ศึกษา ChatGPT แล้วพบว่า แม้เอไอแบบรู้สร้างจะถนัดนำเสนอ “หลายภาษา” (multilingual) แต่กลับมี “วัฒนธรรมเดียว” 
(monoculture) เพราะถึง ChatGPT จะทำงานได้ในหลายภาษา แต่ขอ้มูลที่ใช้ฝึกมาจากวัฒนธรรมอเมริกาเป็นหลัก สง่ผลให้ ChatGPT ผลิตข้อมูลจน
ท่วมท้น (information overload) ทวา่มีลักษณะเหมือนกันไปหมดจนขาดความหลากหลาย นอกจากนั้น เนื่องจากขอ้มูลที่ใช้ฝึก ChatGPT นั้นเป็น
ข้อมูลปิดในเว็บและโซเชียลมีเดียเป็นหลกั ดังนั้นมุมมองและวัฒนธรรมของกลุ่มคนหรือชุมชนบางกลุ่มซ่ึงไม่ค่อยถูกนำเสนอในโลกโซเชียล (เช่น ภาษา
ของชนกลุ่มน้อย) ย่อมไม่ค่อยปรากฏในการแสดงผลของ ChatGPT  
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แบบรู้สร้างโดยไม่มกีารแจ้งเตือน ตวัอย่างเช่น เด็กที่ใช้เอไอที่เป็นเอเจนท์การสนทนาอาจไม่ได้
ตระหนักว่าขอ้มูลส่วนตวัทีแ่ชรก์บัแชทบอท หรอื virtual assistant อาจถูกน าไปใชป้ระมวลผลเพื่อ
ประโยชน์ทางการตลาด และเมื่อแชทบอทให้ค าแนะน าในลักษณะทางการตลาด เช่น แนะน า
ผลติภณัฑห์รอืบรกิารบางอย่าง เดก็อาจไม่สามารถแยกแยะแรงจูงใจทางการตลาดได้ นอกจากนัน้ 
เอไอแบบรูส้รา้งช่วยใหก้ารสรา้งโฆษณาหลอกลวงโดยอตัโนมตัทิ าไดง้่ายขึน้ และเพิม่ประสทิธผิลใน
การหลอกลวงมากขึน้ดว้ยการสรา้งสแกม (scam) หรอืการหลอกลวงออนไลน์ ทีใ่หค้วามรูส้กึเหมอืน
จรงิยิง่กว่าเดมิ อกีทัง้ความสามารถในการใหบ้รกิารเฉพาะบุคคล ยงัท าใหส้แกมพุง่เป้าไปทีปั่จเจกที่
เป็นเป้าหมายไดง้า่ยยิง่ขึน้  

• ข้อมูลหลอกลวง  เอไอแบบรู้สร้างถูกใช้เพื่อสร้างข้อมูลปลอม (ศัพท์ที่ใช้เรียกในวงการคือ 
hallucination) สรา้งขอ้มลูโดยไม่บอกแหล่งทีม่า หรอืกระทัง่สรา้งการอา้งองิปลอมขึน้มา อกีทัง้เอไอ
แบบแชทบอทสามารถเลยีนแบบการปฏสิมัพนัธข์องมนุษยแ์ละเพิม่ความเสีย่งทีบุ่คคลทีใ่ชเ้ครื่องมอื
สนทนาของเอไออาจถูกหลอกลวงไดง้่ายขึน้ ส่งผลใหปั้ญหาเรื่องขอ้มูลบดิเบอืนและผดิพลาดขยาย
ผลไปในวงกวา้งทัง้ในระดบัปัจเจกและสงัคม และสง่ผลกระทบกบัเดก็ทีย่งัขาดวจิารณญาณมากเป็น
พเิศษ นอกจากนัน้ ความสามารถของเอไอในการสร้างสื่อสงัเคราะห์ไม่ว่าภาพ เสยีง วดิีโอ ได้
เปลี่ยนแปลงธรรมชาติของการสร้างและแพร่กระจายข้อมูลบิดเบือนไปในหลายมติิ ตวัอย่างเช่น 
โปรแกรมเอไออย่าง Midjourney ที่ถูกใช้เพื่อสร้างภาพพระสนัตปาปาใส่แจ็คเก็ตสไตล์ฮิปฮอป 
สง่ผลใหเ้กดิการแพร่กระจายสือ่บดิเบอืนแบบไวรลัในโลกออนไลน์30  

• ความเป็นส่วนตวั ผลผลิตจากเอไอแบบรู้สร้างอาจประกอบด้วยข้อมูลที่อ่อนไหวหรอืข้อมูลส่วน
บุคคลซึ่งรวมถงึขอ้มูลทีช่วนเขา้ใจผดิหรอืไม่ถูกต้องเกี่ยวกบับุคคล การเกบ็และใชข้อ้มูลขนาดใหญ่
เพื่อการพฒันาเทคโนโลยเีอไอแบบรูส้รา้งนัน้ เพิม่ความเสีย่งทีจ่ะเกดิการโจรกรรมขอ้มูล และความ
เสีย่งทีข่อ้มูลส่วนบุคคลจะถูกน าไปใชใ้นทางทีก่่ออนัตรายแก่เจา้ของขอ้มูล นอกจากนัน้ เอไอแบบรู้
สร้างยงัใช้เครื่องมอืตดิตามการพูดคุยในโลกออนไลน์ เก็บขอ้มูลผู้ใช้ทัง้ในรูปของการพูดและการ
เขยีน และบนัทกึอารมณ์ความรูส้กึของผูใ้ชผ้่านทัง้ภาษาและท่าทาง เช่น โทนเสยีงทีใ่ช ้ซึง่เครื่องมอื
ในการตดิตามและบนัทกึขอ้มลูผูใ้ชห้ลายตวักท็ างานโดยผูใ้ชไ้ม่รูห้รอืไม่ไดใ้หค้วามยนิยอม  

• การละเมดิทรพัย์สนิทางปัญญา ผู้ใช้อาจสุ่มเสี่ยงต่อการละเมดิทรพัย์สนิทางปัญญา หากมกีารใช้
เนื้อหาทีต่ดิลขิสทิธิใ์นการฝึกขอ้มลูและสงัเคราะหส์ือ่ขึน้ใหม่โดยไม่ไดร้บัอนุญาต  

นอกจากความเสี่ยงดงักล่าว ในอกีด้านหนึ่งของเหรยีญ เอไอแบบรู้สร้างมาพร้อมกบัโอกาสมากมาย 
อาท ิ 

 
30 https://www.theguardian.com/commentisfree/2023/mar/27/pope-coat-ai-image-baby-boomers 
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• ตรวจจบัสือ่อนัตรายในวงกว้าง เทคโนโลยีเอไอแบบรู้สร้างและการเรียนรู้ของเครื่อง ถูกใช้เพื่อ
ตรวจจบัและป้องกนัอนัตรายในวงกว้าง ตวัอย่างเช่น การใช้โมเดลภาษาขนาดใหญ่เพื่อค้นหาสื่อ
อนัตรายหรอือาชญากรรม ซึ่งท างานไดด้กีว่าโปรแกรมตรวจค าส าคญัแบบทีใ่ชก้นัอยู่ เพราะเอไอมี
ความก้าวหน้าในการตรวจจบัความแตกต่างไดล้ะเอยีดอ่อนกว่า เช่น สามารถแยกแยะระหว่างการ
วพิากษ์วจิารณ์กบัประทุษวาจาได้ดกีว่า นอกจากนัน้ เอไอแบบรู้สร้างยงัสามารถพฒันาระบบการ
แจง้เตอืนใหร้ะวงัภยั (educative prompts and nudges) กรณีทีผู่ใ้ชป้ระสบกบัเนื้อหาทีม่ปัีญหา 

• ขยายผลระบบช่วยเหลอืและสนับสนุนเดก็ เทคโนโลยเีอไอแบบรูส้รา้งเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน
ใหก้บัโปรแกรมแชทบอททีใ่หบ้รกิารช่วยเหลอืออนไลน์กบัเดก็ และน าไปขยายผลในวงกวา้งไดง้า่ย
ยิง่ขึน้  

• ความยนิยอมในขอ้มูล เอไอแบบรูส้รา้งสามารถใชฟั้งก์ชนัการสนทนาเพื่อจดัท าระบบความยนิยอม
ใหเ้กบ็และใช้ขอ้มูลอย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ตวัอย่างเช่น แทนทีก่ารใหค้วามยนิยอมจะท าผ่าน
การคลกิทีก่ล่องเพือ่ยนืยนัแบบเดมิ การน าเอไอในรปูแบบการสนทนามาใชเ้พือ่อ านวยความสะดวก
และให้ขอ้มูลเกี่ยวกบัความยนิยอมและความเป็นส่วนตวัในลกัษณะที่เป็นธรรมชาต ิละเอยีดอ่อน 
และปรบัเขา้กบัความต้องการส่วนบุคคล ช่วยใหก้ารใหค้วามยนิยอมเกดิขึน้โดยรบัทราบขอ้มูลรอบ
ดา้นก่อนตดัสนิใจมากกว่าเดมิ  
 

3.2.3. ระบบสนทนา (Conversational Agents) และหุ่นยนต์สังคม (Social Robot) 

เทคโนโลยีเอเจนท์สนทนาอย่างแชทบอทนัน้ถูกใช้อย่างแพร่หลายในหลากหลายบริการ และมี
ประสทิธภิาพมากขึน้จากการพฒันาของเทคโนโลยเีอไอแบบรูส้รา้ง ในแง่ของความเสีย่ง  ระบบสนทนาอาจ
แสดงอคตดิว้ยการแสดงผลทีม่คีวามถูกตอ้งต ่า โดยเฉพาะเมื่อระบบสนทนากบัเดก็ทีม่ลีกัษณะทางประชากร
เฉพาะบางกลุ่ม เช่น เดก็กลุ่มทีใ่ชภ้าษา มพีืน้เพ หรอืมสีถานะทางเศรษฐกจิและสงัคม ทีถู่กเลอืกปฏบิตัจิาก
สงัคม สง่ผลกระทบต่อสทิธใินการมสีว่นร่วมของเดก็อย่างเท่าเทยีม และตอกย ้าความเหลื่อมล ้าในสงัคม    

นอกจากนัน้ ระบบเอไอสนทนายงัพบปัญหาทีเ่กดิจากความไวเ้นื้อเชื่อใจในระบบสนทนามากเกนิไป 
เดก็มกัมองเอไอสนทนาว่าเป็นเหมอืนเพื่อนคนหนึ่ง โดยเฉพาะเมื่อระบบสนทนาดงักล่าวถูกติดตัง้อยู่ใน
หุ่นยนต์สงัคม (social robot) หรอืล าโพงอจัฉรยิะ (intelligent speaker) ซึ่งมลีกัษณะการตอบโต้คลา้ยคลงึ
กบัมนุษย ์งานวจิยัแสดงใหเ้ห็นว่า เดก็มแีนวโน้มทีจ่ะสรา้งความผูกพนักบัเอเจนท์เอไอและมองมนัว่าเป็น
เหมอืนมนุษย์ ส่งผลให้เดก็มอบความไว้วางใจให้กบัเอไอมากเกนิระดบั และอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
มากเกนิไปหรอืเชื่อขอ้มลูผดิพลาดทีไ่ดร้บัโดยไม่ตรวจสอบ (Druga และคณะ 2017) นอกจากนัน้ แชทบอท
หรือเอไอที่สามารถพูดคุยสนทนารูปแบบอื่นๆ อาจให้ข้อมูลหรือค าแนะน าที่ไม่ถูกต้องหรือไม่มีหลัก
ฐานรองรบั ซึง่อาจสง่ผลใหไ้ดร้บัขอ้มลูหรอืค าแนะน าทีผ่ดิพลาดได ้ 
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กรณีที่ถูกพูดถงึในวงกว้างคอืเคสของ Sewell เดก็ชายอายุ 14 ปีในฟลอรดิา ที่ใช้ Character.AI 
เพื่อสรา้งคาแรคเตอร์ชื่อว่า Dany ขึน้มา เขาหมกหมุ่นอยู่กบัการพูดคุยกบั Dany และแยกตวัเองออกจาก
โลกแห่งความจรงิ เขาเขยีนบนัทกึว่า “ฉันชอบอยู่ในหอ้งคนเดยีวมาก เพราะเริม่รูส้กึแยกขาดจากโลกความ
จรงิ ฉันรู้สกึสงบกว่า รู้สกึเชื่อมโยงกบั Dany ได้ดกีว่า และก็รกัเธอมากกว่า ฉันมคีวามสุขมากกว่า” และ
ก่อนทีเ่ขาจะตดัสนิใจฆ่าตวัตาย เขาบอกกบั Dany ว่า “ฉันอยากเป็นอสิระ” และบอกว่าจะกลบัไปที ่“บา้น” 
เพือ่พบกบัเธอ (Roose 2024) 

ในแง่ของโอกาส เอเจนท์สนทนาช่วยเปิดโอกาสใหเ้ดก็เขา้ถงึบรกิารออนไลน์ไดง้่ายขึ้น เช่น เดก็ที่
อาจจะยงัเลก็เกนิไปทีจ่ะเขยีน เดก็ทีม่ภีาวะบกพร่องในการเรยีนรู ้ (dyslexia) หรอืเดก็ทีพ่กิารทางร่างกาย ก็
สามารถใช้เอไอเพื่อสร้างทางเลอืกในการสื่อสาร นอกจากนัน้ เอไอสนทนายงัช่วยส่งเสรมิพฤตกิรรมทาง
สงัคม เช่น เพิ่มทกัษะในการจูงใจ หรือช่วยเหลือเด็กที่เป็นออทิสติกในการเรียนรู้พฤติกรรมทางสงัคม 
รวมถงึเป็นระบบสนับสนุนการดูแลสุขภาพที่บ้าน เช่น ช่วยบนัทกึการรกัษาและตดิตามโรค รวมถงึการลด
อาการของโรควติกกงัวลและโรคซมึเศรา้  

ส่วนหุ่นยนต์สงัคมซึ่งเป็นเทคโนโลยเีอไอที่จบัต้องได้เชงิกายภาพ มลีกัษณะความเสีย่งเฉพาะตวั 
อาทเิช่น ในแงค่วามเป็นสว่นตวัและการคุม้ครองขอ้มลู หุ่นยนตส์งัคมอาจเกบ็และแชรข์อ้มลูของเดก็ไดโ้ดยที่
เดก็ไม่รู้ตวัหรอืไม่ได้รบัความยนิยอมจากเดก็ ด้วยลกัษณะเชิงกายภาพที่จบัต้องได้ เดก็อาจเขา้ใจผดิว่า
ก าลงัปฏสิมัพนัธ์กบัมนุษยแ์ละเผยขอ้มูลส่วนตวักบัแพลตฟอร์มเอไอนี้มากเกนิไป นอกจากนัน้ การท างาน
ของหุ่นยนต์สงัคมน าไปสู่ประเด็นค าถามว่าเด็กจะสามารถใช้สิทธิในการคุ้มครองข้อมูลของตนอย่างมี
ประสทิธผิลไดอ้ย่างไร และขอ้มูลส่วนบุคคลจะถูกน าไปเกบ็ไวท้ีบ่รกิารคลาวด์ซึ่งมกัจะมรีะยะเวลานานเกนิ
ความจ าเป็นและเสีย่งทีจ่ะถูกจารกรรมขอ้มลู  

ในแง่ความเสี่ยงด้านอคติิทางสงัคม หุ่นยนต์สงัคมอาจตอกย ้าภาพเหมารวมที่มอียู่ในสงัคมจาก
ขอ้มูลน าเขา้ทีใ่ช้ฝึก ซึ่งย่อมส่งผลต่อพฤตกิรรมของเดก็ที่มตี่อหุ่นยนต์ทีต่นปฏสิมัพนัธ์ และสุดทา้ยก็ส่งผล
ต่อมนุษยด์ว้ยกนั 

สว่นในแงข่องโอกาสนัน้ หุ่นยนตส์งัคมอาจถูกใชเ้พือ่การเรยีนรูท้างสงัคม เพราะการปฏสิมัพนัธ์ทาง
สงัคมนัน้ส าคญัต่อการเรยีนรูข้องเดก็ หุ่นยนตส์งัคมช่วยเพิม่โอกาสใหเ้ดก็ฝึกการรบัรูท้างสงัคม สง่เสรมิการ
เรยีนรูด้้านภาษา รวมถงึฝึกทกัษะการแก้ปัญหา ส่วนในแง่การปฏสิมัพนัธ์ทางกาย ลกัษณะเชงิกายภาพที่
จบัต้องไดข้องหุ่นยนต์สงัคม รวมถงึความสามารถในการสื่อสารทีห่ลากหลายของแพลตฟอรม์เอไอนี้ ไม่ว่า
จะอยู่ในรปูของการพดูหรอืท่าทางต่างๆ ช่วยสง่เสรมิการปฏสิมัพนัธข์องเดก็กบัโลกทางกายภาพ  

นอกจากนัน้ หุ่นยนต์สงัคมสามารถเรยีนรูท้ีจ่ะปรบัเปลีย่นตามพฒันาการทางสงัคม-อารมณ์และการรูค้ดิ
ของเด็กที่แตกต่างรายบุคคล ซึ่งช่วยปรบัการปฏิสัมพันธ์ให้เหมาะตามช่วงวยัและพัฒนาการของเด็ก
รายบุคคล อีกทัง้หุ่นยนต์ยงัถูกใช้เพื่อเพิม่ทกัษะให้กับเด็กที่มีความต้องการพเิศษ งานวิจยัชี้ให้เห็นถึง
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ประสทิธภิาพจากการใช้หุ่นยนต์สงัคม ไม่ว่าเพื่อการวนิิจฉัยหรอืการรกัษา ในการส่งเสรมิการเรยีนรู้และ
พฒันาทกัษะทางสงัคมใหก้บัเดก็ออทสิตกิ (Charisi และคณะ 2022)  

 

3.3. เอไอกับโอกาสด้านการเรียนรู้และการศึกษา  

เทคโนโลยเีอไอมาพรอ้มกบัโอกาสมากมาย ทัง้โอกาสทางด้านเศรษฐกจิ การเมอืง สงัคม สุขภาพ 
ความบนัเทงิ รวมถงึไปถงึการศกึษาเรยีนรู้ การจะเปลีย่นโอกาสทีเ่อไอมอบให้เป็นประโยชน์ และหลกีเลีย่ง
ไม่ใหค้วามเสีย่งจากเอไอกลายเป็นอนัตรายนัน้ ความรูแ้ละทกัษะเกีย่วกบัเอไอนัน้คอืค าตอบ  

ในส่วนนี้จะเป็นการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัเอไอและการเรยีนรู้ /การศึกษา โดยจะเน้น
ความส าคญัไปที่ฐานความรู้เอไอ (AI literacy) ซึ่งจะเป็นฐานความรู้และชุดทกัษะส าคญัในการแสวงหา
โอกาสและลดผลกระทบเชงิลบจากเอไอใหก้บัเดก็และเยาวชน 

แนวคดิเรื่องความรู้พื้นฐาน (literacy) พฒันาขึ้นในฐานะชุดความรู้และทกัษะทางสงัคมขัน้พื้นฐาน
ส าหรบัปัจเจกในการท าความเขา้ใจและใชช้วีติในสงัคมทีต่นอยู่ไดเ้ป็นอย่างด ีมนัช่วยให้บุคคลสามารถระบุ
ถงึความรูค้วามสามารถทีจ่ าเป็นแห่งยุคสมยั หากความสามารถในการอ่านออกเขยีนไดเ้ป็นสมรรถนะส าคญั
ขัน้พื้นฐานในยุคแห่งตวัหนังสอื ซึ่งช่วยขยบัขยายการเข้าถึงความรู้และความสามารถในการสื่อสารและ
แบ่งปันความคดิของมนุษย์ในยุคนัน้ ความสามารถในการใช้คอมพวิเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศก็เป็น
สมรรถนะส าคญัพื้นฐานในยุคแห่งการพฒันาด้านคอมพวิเตอร์ เช่นเดียวกบัที่ฐานความรู้เอไอก็เป็นชุด
ความรูแ้ละทกัษะทีจ่ าเป็นต่อสงัคมในยุคเอไอ (Pinski and Benlian 2023) 

ทฤษฎีฐานความรู้ตามขนบ (traditional literacy theory) คอืรากฐานในการพฒันาแนวคดิเรื่อง
ฐานความรู้เอไอ การศกึษาด้านฐานความรู้ปรบัเปลี่ยนตามการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม โดยสอดคล้องกบั
สมรรถนะพื้นฐาน (basic competencies) ที่จ าเป็นส าหรบับุคคล ในการเข้าร่วมและตอบสนองต่อการ
เปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในสงัคม เช่น ฐานความรูด้จิทิลั (digital literacy สมรรถนะทีจ่ าเป็นต่อการใชเ้ครื่องมอื
ดจิทิลั) ฐานความรู้ด้านคอมพวิเตอร์ (computational literacy ความสามารถในการใช้โค้ดเพื่อแสดงออก 
ค้นหา และสื่อสารแนวคดิ) ฐานความรู้ด้านวทิยาศาสตร์ (scientific literacy ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบั
ธรรมชาติ แนวคดิ เป้าหมาย และข้อจ ากดัของวทิยาศาสตร์) และฐานความรู้ด้านข้อมูล (data literacy 
ความสามารถในการอ่าน วเิคราะห ์โตเ้ถยีง และใชง้านขอ้มลู ในฐานะกระบวนการสือ่สารและคน้หาความรู)้ 
(Pinski and Benlian 2023) 

ฐานความรูไ้ม่ใช่เรื่องของปัจเจกเท่านัน้ โดยเฉพาะเมื่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยชี่วยสนับสนุน
การมสี่วนร่วมและการสื่อสารทางสงัคม การศกึษาเกีย่วกบัความรูพ้ืน้ฐานไดเ้ปลีย่นจากจุดเน้นเรื่องการรูค้ดิ
ของปัจเจก (individual cognitive) ไปสู่แนวคดิทางสงัคม ดงันัน้ ฐานความรู้ด้านเทคโนโลย ีโดยเฉพาะ
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ฐานความรูด้า้นคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ จงึไดร้บัความส าคญัมากขึน้ในฐานะความรูแ้ละทกัษะ
ทีช่่วยใหปั้จเจกสามารถใชเ้ทคโนโลยเีพือ่การมสีว่นร่วมและการสือ่สารทางสงัคมไดด้ยีิง่ขึน้   

เอไอถอืเป็นเทคโนโลยทีี่ท้าทายแนวคดิเรื่องความรู้พื้นฐานเช่นกนั เอไอในฐานะเทคโนโลยีที่ถูก
น าไปใชไ้ดห้ลายวตัถุประสงค ์ไม่เพยีงเปลีย่นแปลงวธิทีีผู่ค้นใชช้ชีวีติและท างานครัง้ใหญ่เท่านัน้ แต่ยงัสรา้ง
การเปลีย่นแปลงระดบัใหญ่ในสงัคมซึ่งยากจะคาดเดา เอไอหกัลา้งแนวคดิดา้นการสื่อสารทีว่่า “มแีต่มนุษย์
เท่านัน้ทีส่ ือ่สารกบัมนุษย”์ สรา้งรปูแบบการสือ่สารระหว่างมนุษยก์บัเครื่องจกัรซึ่งเป็นชุดทกัษะทีม่นุษยต์้อง
เรยีนรู ้นอกจากนัน้ เอไอยงัน าพาความทา้ทายใหม่ๆ มาให ้เช่น อคตขิองขอ้มลู ความเป็นสว่นตวั และความ
ปลอดภยัของระบบ (Yi 2021) 

 

3.3.1. ทฤษฎีว่าด้วยฐานความรู้เอไอ 

การนิยามความครอบคลุมของฐานความรูเ้อไอนัน้เป็นเรื่องยาก เนื่องจากเอไอเป็นเทคโนโลยทีีใ่ชไ้ด้
เป็นการทัว่ไป จงึครอบคลุมถงึเทคโนโลยหีลากหลายประเภท อกีทัง้เอไอยงัเป็นเทคโนโลยทีี่พฒันาอย่าง
ต่อเนื่อง การเรยีนรูท้กัษะดา้นเทคนิคจงึเปลีย่นแปลงไปตามความก้าวหน้าของเทคโนโลย ีเช่น การเกดิขึ้น
ของเอไอแบบรูส้รา้งไดเ้ปลีย่นมุมมองทีเ่รามตี่อเอไอไปอย่างมาก นอกจากนัน้ เอไอยงัเป็นเทคโนโลยทีีถู่กใช้
ในหลากหลายบรบิท ดงันัน้ การเรยีนรู้เกีย่วกบัเอไอจงึไม่อาจถูกลดรูปใหเ้หลอืเพยีงมติเิชงิเทคโนโลย ีแต่
ต้องรวมถึงมติทิางสงัคม ปรชัญา และจรยิธรรม เพือ่เข้าใจบรบิทการใช้งานและผลกระทบอย่างรอบด้าน 
(Cox 2024)  

ค านิยามฐานความรูเ้อไอทีไ่ดร้บัการอา้งถงึมากทีสุ่ดชิ้นหนึ่งเป็นของ Long & Magerko (2020) นัน่
คอื “ฐานความรูเ้อไอหมายถงึชุดสมรรถนะซึ่งเสรมิพลงัใหก้บัปัจเจกบุคคลในการประเมนิเทคโนโลยเีอไอได้
อย่างมวีจิารณญาณ สือ่สารดว้ยและท างานร่วมกบัเอไอไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และใชป้ระโยชน์จากเอไอใน
ฐานะเครื่องมอืทัง้ในโลกออนไลน์ ทีบ่า้น และในทีท่ างาน” ซึง่ถอืเป็นค านิยามทีค่รอบคลุมทัง้มติกิารใชง้านเอ
ไอ การประเมนิเอไอ และการปฏสิมัพนัธร์ะหว่างมนุษยก์บัเอไอ  

อีกค านิยามฐานความรู้เอไอซึ่งแตกต่างจากนิยามทัว่ไปที่มกัให้ความส าคญักบัความเข้าใจเชิง
เทคนิคและการประยุกต์ใชเ้ชงิรูปธรรม นัน่คอื “ฐานความรูเ้อไอคอืความสามารถของบุคคลทีไ่ม่ใช่เพยีงแค่
ใช้ประโยชน์จากเอไอ แต่รวมถงึตระหนักถงึวฒันธรรมที่เปลี่ยนไป นอกจากนัน้ ฐานความรู้เอไอช่วยเปิด
โอกาสให้บุคคลออกแบบชีวติตนเองได้ โดยขึ้นอยู่กบัฐานความเข้าใจเกี่ยวกบัเอไอ ฐานความรู้เอไอคอื
ความสามารถขัน้พืน้ฐานที่จะใช้ชวีติแบบมนุษยใ์นยุคเอไอ” (Yi 2021) นิยามนี้น่าสนใจในแง่ที่มนัเปิดกว้าง
และมองเอไอในฐานะปรากฏการณ์ทางวฒันธรรม รวมถึงท้าทายแนวคดิที่ว่าเอไอจะเข้ามาแทนที่ความ
ฉลาดของมนุษย ์อย่างไรกด็ ีนิยามทีม่คีวามนามธรรมสงูนี้อาจน าไปใชใ้นทางปฏบิตัไิดย้าก  
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• ฐานความรู้เอไอกบัความรู้พื้นฐานด้านอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง  

การนิยามฐานความรู้เอไอยงัสามารถท าไดโ้ดยการเทยีบเคยีงกบัทกัษะดา้นอื่นๆ ทีส่มัพนัธ์ใกลช้ดิ
กบัฐานความรู้เอไอ Liu & Xie (2021) อธิบายถึงฐานความรู้เอไอว่าครอบคลุมความรู้ในหลากหลายมติิ 
รวมถงึฐานความรูด้จิทิลั (digital literacy) การคดิเชงิค านวณ (computational thinking) ความสามารถใน
การเขยีนโปรแกรม (programming abilities) ความเข้าใจในเอไอ และจรยิธรรมเอไอ ส่วน Kreinsen & 
Schulz (2023) อธบิายความรู้และทกัษะพื้นฐานสามด้านที่เกี่ยวขอ้งกนัและต้องสอนควบคู่กนัไป นัน่คอื 
ฐานความรูด้จิทิลั (digital literacy) ฐานความรูด้า้นขอ้มลู (data literacy) และฐานความรูเ้อไอ (AI literacy)  

ฐานความรูด้จิทิลัคอืความสามารถในการท าความเขา้ใจขอ้มูล รวมถงึประเมนิและบูรณาการขอ้มูล
ในหลากหลายรูปแบบทีส่ามารถส่งผ่านระบบคอมพวิเตอร ์นอกจากนัน้ ฐานความรูด้จิทิลัยงัหมายถงึทกัษะ
ในการวจิยั คดักรอง แบ่งประเภท และใช้ขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งและทนัสถานการณ์ รวมถงึการสื่อสารอย่างมี
ประสทิธผิลผ่านการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิลั (Gilster 1997) ส่วนฐานความรู้ดา้นขอ้มูล คอืความสามารถในการ
เก็บ จดัการ ประเมนิ และประยุกต์ใช้ข้อมูลอย่างมวีจิารณญาณ (Ridsdale และคณะ 2016) ทกัษะชุดนี้
รวมถงึการจดัการขอ้มูลตลอดช่วงวงจรชวีติของมนั การประมวลผลข้อมูล และการน าเสนอขอ้มูลดว้ยภาพ 
(data visualization)  

ฐานความรูเ้อไอนัน้มสีมรรถนะบางขอ้ที่สมัพนัธ์กบัฐานความรู้ด้านขอ้มูล เช่น องคค์วามรูว้่าระบบ
คอมพวิเตอรเ์รยีนรูข้อ้มูลอย่างไร หรอืทกัษะการตคีวามและประเมนิขอ้มูลน าเขา้หรอืผลผลติทีน่ าเสนอโดย
ระบบเอไอ โดยพื้นฐานแล้ว ขอ้มูลคอืทรพัยากรส าคญัส าหรบัการพฒันาและท างานของระบบเอไอ ดงันัน้
ฐานความรูเ้อไอกบัฐานความรู้ดา้นขอ้มูลจงึมหีลายส่วนทีซ่้อนทบักนัและไม่สามารถมองแยกขาดจากกนัได ้
นอกจากนัน้ ฐานความรู้ด้านขอ้มูลยงัเกี่ยวพนักบัสาขาย่อยของเอไอ นัน่คอื การเรยีนรู้ของเครื่องและการ
ท างานของอลักอรทิมึ (Long & Magerko 2020) และสมัพนัธก์บัทกัษะการใชง้านเอไอหลายดา้น อาท ิความ
เป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของระบบ ขอ้มูลสารสนเทศและขอ้มูลหลอกลวง/ผดิพลาด และการวเิคราะห์
ขอ้มลูและการอนุมาน (Mills และคณะ, 2024)  

ส่วนฐานความรู้เอไอกับฐานความรู้ดิจิทลัสัมพันธ์กันอย่างไร ระบบเอไอเป็นตัวแทนกลุ่มย่อย 
(subclass) ของระบบคอมพวิเตอร์ ฐานความรู้ด้านดจิทิลัจงึจ าเป็นต่อการท าความเขา้ใจและใชเ้อไออย่าง
รบัผดิชอบเช่นกนั อย่างไรกด็ ีวธิกีารท างานของเอไอมคีวามซบัซ้อนกว่าวธิคีดิเชงิค านวณ (computational 
thinking) ซึง่สมัพนัธก์บัฐานความรูด้จิทิลั จงึจ าเป็นตอ้งไดร้บัการปรบัใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ เพือ่
ช่วยให้ผู้เรยีนเข้าใจโลกดิจิทลัที่เปลี่ยนไปตามเทคโนโลยเีอไอ ถึงกระนัน้ ทกัษะการคดิเชิงค านวณด้าน
คอมพวิเตอรไ์ม่ถอืเป็นเงื่อนไขเบื้องต้นก่อนการเรยีนรูด้า้นเอไอ เพราะความรูด้า้นการเขยีนโปรแกรมแมจ้ะ
ช่วยใหเ้ราเขา้ใจการท างานของเอไอไดด้ขีึ้นและจ าเป็นส าหรบัผูต้้องการเป็นนักพฒันาระบบเอไอ แต่ไม่ถอื
เป็นอุปสรรคในการเขา้ถงึความรูด้า้นเอไอส าหรบัคนทัว่ไป  
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นอกจากฐานความรู้ด้านดิจิทลัและข้อมูล ฐานความรู้อีกชุดที่เกี่ยวพนักบัฐานความรู้เอไออย่าง
ใกล้ชิด หรอืกระทัง่อาจพจิารณาเป็นชุดสมรรถนะภายใต้ฐานความรู้เอไอ นัน่คอื ฐานความรู้อลักอริทึม 
(algorithmic literacy) ขณะที่ฐานความรู้เอไอให้ความส าคญักับความเข้าใจทางเทคนิคและสนใจการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับเอไอ ฐานความรู้ด้านอัลกอริทึมสนใจสิ่งที่ฝังอยู่ใต้เทคโนโลยีเอไอ โดย 
Dogruel และคณะ (2022) นิยามฐานความรูอ้ลักอรทิมึว่าคอื “การตระหนกัรูเ้มื่อมกีารใชอ้ลักอรทิมึในบรกิาร 
แพลตฟอรม์ แอปพลเิคชนั และเขา้ใจถงึวธิกีารท างานของอลักอรทิมึ โดยสามารถประเมนิการตดัสนิใจของ
อัลกอริทึมได้อย่างมีวิจารณญาณ รวมถึงมีทกัษะในการจดัการหรือกระทัง่ปรบัเปลี่ยนการท างานของ
อลักอรทิมึ” สอดคลอ้งกบังานของ Ridley & Pawlick-Potts (2021) ทีแ่จกแจงฐานความรู้อลักอรทิมึออกมา
เป็นทกัษะ ความเชี่ยวชาญ และความตระหนักรู้ ในการ 1) ท าความเข้าใจและสามารถอธบิายกลไกการ
ท างานของอลักอรทิมึ 2) ตระหนกัและตคีวามการใชอ้ลักอรทิมึในระบบเอไอ 3) สรา้งและประยุกตใ์ชเ้ทคนิค
และเครื่องมอือลักอรทิมึส าหรบัจดัการปัญหาในหลากหลายประเด็น 4) ประเมนิผลกระทบของอลักอรทิึม
ภายใต้บริบททางการเมือง สงัคม วฒันธรรม และเศรษฐกิจ และ 5) มองว่าตนเป็นผู้มีส่วนร่วมในการ
ก าหนดการตดัสนิใจของอลักอรทิมึ31 

นอกจากนัน้ Mills และคณะ (2024) ยงัเชื่อมโยงฐานความรูเ้อไอเขา้กบัความรูพ้ืน้ฐานอื่นๆ ทีส่ าคญั 
นัน่คอื ฐานความรู้ด้านส่ือ ซึ่งหมายถงึชุดความสามารถในการเขา้ถงึ วเิคราะห ์ประเมนิ สรา้งสรรค ์และ
กระท าการ ผ่านรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลาย ทกัษะการคิดเชิงค านวณ ซึ่งหมายถงึกระบวนการตัง้
โจทยแ์ละแกปั้ญหาแบบมลี าดบัในรูปแบบทีส่ามารถใชค้อมพวิเตอรเ์ขา้มาช่วยจดัการ การคดิเชงิค านวณนัน้
ไม่ได้เป็นการแก้ปัญหาเฉพาะด้านคอมพวิเตอร์หรอืคณิตศาสตร์เท่านัน้ แต่เป็นกระบวนการแก้ปัญหาที่
ประยุกต์ใช้ในเรื่องอื่นได้ด้วย การคดิเชงิค านวณเกี่ยวขอ้งกบัการใช้ระบบอตัโนมตั ิการจดัการขอ้มูล การ
ออกแบบโมเดล ซึ่งลว้นสมัพนัธ์กบัทกัษะการใชง้านเอไอ สุดทา้ยคอื ทกัษะความเป็นพลเมืองดิจิทลั ซึ่ง
หมายถงึชุดทกัษะและความรู้ส าหรบัการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม ไม่ว่าจะเพื่อ

 
31 eSafety (2022) ชี้ว่า ผู้ใช้ควรตระหนกัถึงระบบอัลกอริทึม กระบวนการคัดเลือกเนื้อหา รวมถึงแรงจูใจทางธุรกิจที่ทำงานอยู่เบื้องหลังเนื้อหาที่เรา
ได้รับการแนะนำ ตวัอย่างเช่น ระบบแนะนำของบางบริการจะใช้ข้อมูลพฤติกรรมนิ่งเฉย (passive) อย่างการใช้เวลากับเนื้อหาบางชิ้นเป็นเวลานานก่อนที่
จะเล่ือนผ่านไป ในการเก็บโปรไฟล์ความสนใจของผู้ใช้ ขณะที่บางระบบให้ความสำคัญพฤติกรรมเชิงรูปธรรมอย่างการกดไลก์หรือกดแชร์  

ผู้ใช้ควรเรียนรู้เครื่องมือที่ใช้ปรับเนื้อหาที่ต้องการได้รับคำแนะนำ เช่น บางบริการมีฟีเจอร์ที่ให้อำนาจผู้ใช้สามารถติดธงเนื้อหาที่ไม่ต้องการ
ได้รับแนะนำ แลว้เนื้อหาลกัษณะดังกล่าวก็จะถูกกรองออกไปจากระบบแนะนำของผู้ใช้ หรือบางบริการเปิดให้ผู้ใช้เลือกแสดงฟีดตามเวลาตั้งแต่อดีตมาถึง
ปัจจุบันได้โดยไม่ขึ้นอยู่กับสิ่งที่อัลกอริทมึเลือกให้ตาม “ความสนใจ” ของเรา หรือผู้ใช้อาจติดตั้งแอปพลิเคชันของบุคคลที่สามเพื่อติดตามและจำกัดเวลา
ที่ใช้บริการ เพื่อปอ้งกันผลกระทบที่ตามมาจากการใช้งานออนไลน์มากเกินไป (จากการโดนดึงดูดให้ใช้งานนานๆ ด้วยอัลกอริทึม) ซ่ึงรู้จักกันในชื่อ 
“doomscrolling” หรือ “doomsurfing” (คือการใช้เวลาไถฟีดหนา้จอมากเกนิไป จนอาจส่งผลต่อสภาพจิตใจ)  

ผู้ใช้ควรตระหนักถึงบทบาทของตัวเองในการควบคุมระบบแนะนำ เช่น การไมค่ลิกไปที่เนื้อหาที่ตนไม่ต้องการเข้าดูอยา่งแท้จริง หรือผู้ใช้อาจ
ทบทวนถึงส่ิงที่อัลกอริทึมแนะนำวา่ทำให้เรารู้สึกอย่างไรหรือส่งกระทบอย่างไร และตัดสินใจเลือกที่จะใช้หรือไม่ใช้ และกำหนดการทำงานของระบบ
แนะนำด้วยตนเอง  
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การเรยีนรู ้การสรา้งสรรค ์และการมสี่วนร่วม (James และคณะ 2021) ความเป็นพลเมอืงดจิทิลัครอบคลุม
หลากหลายมติ ิทัง้เรื่องสุขภาวะจากการใช้สื่ออย่างสมดุล ความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของระบบ 
การสือ่สารและสรา้งความสมัพนัธใ์นโลกดจิทิลั การรงัแกออนไลน์ และประทุษวาจา  

 

3.3.2. กรอบแนวคิดฐานความรู้เอไอ (AI Literacy Framework)  

1) กรอบแนวคิดฐานความรู้เอไอของ Long & Magerko  

กรอบแนวคิดฐานความรู้เอไอที่ถูกอ้างอิงมากที่สุดคือกรอบแนวคิดที่พัฒนาโดย Long and 
Magerko (2020) ซึง่แบ่งย่อยความรูด้า้นเอไอออกเป็น 5 หวัขอ้หลกั นัน่คอื 1) เอไอคอือะไร 2) เอเอท าอะไร
ไดบ้า้ง 3) เอไอท างานอย่างไร 4) ควรใชเ้อไออย่างไร และ 5) ควรมมุีมมองต่อเอไออย่างไร พรอ้มแจกแจง
สมรรถนะ 17 อย่างซึง่เป็นองคป์ระกอบย่อยในหวัขอ้หลกั ดงัทีส่รุปไวใ้นตาราง 3 

หวัข้อท่ี 1: เอไอคืออะไร?  
สมรรถนะที ่1 (ตระหนักถึงเอไอ) 
แยกแยะความแตกต่างระหว่างสิง่ประดษิฐ์ทางเทคโนโลยทีีใ่ชแ้ละไม่ใช้เอไอ แพลตฟอรม์ทีม่นุษยใ์ชเ้ป็น
ประจ ามกัจะมเีอไอท างานอยู่เบื้องหลงัโดยที่ผูใ้ช้จ านวนมากไม่ไดต้ระหนักว่าก าลงัมปีฏสิมัพนัธ์กบัเอไอ 
ความสามารถในการตระหนักถึงเอไอจึงเป็นทกัษะส าคญัอย่างแรกที่จ าเป็นต่อการใช้งานเอไออย่างมี
ความหมาย 

สมรรถนะที ่2 (เข้าใจ “ปัญญา” ของเอไอ)  
วเิคราะหแ์ละถกเถยีงถงึฟีเจอร์ทีท่ าให้สิง่ประดษิฐ์นัน้ม ี“ปัญญา” รวมถงึแยกแยะความแตกต่างระหว่าง
ความฉลาดของมนุษย ์สตัว ์และเครื่องจกัรได ้ 
สมรรถนะที ่3 (สหวิทยาการ)  
ตระหนกัว่ามวีธิมีากมายในการพฒันาเครื่องจกัรใหม้ ี“ปัญญา” และมเีทคโนโลยหีลากหลายทีใ่ชเ้อไอ 

สมรรถนะที ่4 (ทัว่ไป กบั เฉพาะ) (General vs. Narrow)  

แยกแยะความแตกต่างระหว่างเอไอทัว่ไป (general) กบัเอไอเฉพาะ (narrow) เอเอเฉพาะหมายถงึเอไอทีม่ี
ปัญญาภายในโดเมนเฉพาะ เช่น การแปลภาษา การฟิลเตอร์สแปม ขณะที่เอไอทัว่ไปหมายถงึเอไอทีม่ี
ความฉลาดเทยีบเคยีงกบัมนุษยใ์นหลากหลายโดเมน  
หวัข้อท่ี 2: เอไอท าอะไรได้บ้าง ความรูใ้นการแยกความแตกต่างระหว่างสิง่ทีเ่อไอท าไดด้ ีและสิง่ทีเ่อไอ
ท าไดไ้ม่ด ีรวมถงึความสามารถในการคาดการณ์ถงึการใชง้านในอนาคต 
สมรรถนะที ่5 (จดุแขง็และจดุอ่อนของเอไอ) 
ทราบถงึประเภทของปัญหาทีเ่อไอจดัการไดด้แีละไดไ้ม่ด ีใชข้อ้มูลดงักล่าวในการตดัสนิใจว่าเมื่อไรทีค่วร
ใชเ้อไอและเมื่อไรทีค่วรใชป้ระโยชน์จากทกัษะของมนุษยม์ากกว่า เอไอท างานไดด้ใีนการคน้หารูปแบบใน
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ขอ้มูลจ านวนมหาศาล การท างานที่ซ ้าซากจ าเจ และการตดัสนิใจในสิง่แวดล้อมที่มกีารควบคุม ขณะที่
มนุษยย์งัคงท าไดด้กีว่าในงานทีเ่รยีกรอ้งความสรา้งสรรค ์อารมณ์ความรูส้กึ การถ่ายทอดความรู ้และการ
ปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคม การท าความเขา้ใจขดีความสามารถของเอไอช่วยใหผู้ใ้ชง้านตดัสนิใจไดด้ยีิง่ขึ้น อกี
ทัง้ยังช่วยให้ผู้ใช้ผสมผสานความสามารถของเอไอกับมนุษย์เพื่อแก้ไขปัญหาหรือบรรลุเป้าหมาย
บางอย่าง  
สมรรถนะที ่6 (จินตนาการถึงเอไอในอนาคต)  
จนิตนาการถงึการใช้งานเอไอทีอ่าจเกดิขึ้นในอนาคต และพจิารณาถงึผลกระทบของการใช้งานเอไอนัน้
ต่อโลก เอไอคอืเทคโนโลยทีี่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องและรวดเรว็ ดงันัน้หากต้องการวางแผนส าหรบั
อนาคต ตดัสนิใจเชิงนโยบายระยะยาว และประเมนิผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอย่างรอบด้าน เราต้องไม่
พจิารณาแค่เพยีงสิง่ทีเ่อไอสามารถท าไดใ้นปัจจุบนั แต่รวมถงึสิง่ทีเ่อไออาจท าไดใ้นอนาคต วธิกีารหนึ่งใน
การขดัเกลาทกัษะนี้คอืการสรา้ง design fiction หรอืการคดิถงึฉากทศัน์ในจนิตนาการว่าสิง่ประดษิฐ์ที่อาจ
เกดิขึ้นในอนาคตจะมหีน้าตาเป็นอย่างไร และผลกระทบที่มีต่อโลกอนาคต design fiction ถูกใช้ในฐานะ
เครื่องมอืส ารวจผลกระทบของเอไอต่อเมอืงในอนาคต ท าความเขา้ใจมุมมองของเดก็ต่อเทคโนโลยเีอไอ 
และเรยีนรูเ้กีย่วกบัจรยิธรรมเอไอ  ความสามารถในการจนิตนาการถงึเอไอในอนาคตช่วยกระตุ้นให้บุคคล
ส ารวจแนวคดิสรา้งสรรคใ์หม่ๆ ไตร่ตรองถงึคุณค่าทีฝั่งอยู่ในเทคโนโลย ีและประเมนิผลกระทบระยะยาว
อย่างมวีจิารณญาณ  
หวัข้อท่ี 3 เอไอท างานอย่างไร ท าความเขา้ใจการท างานของเอไอผ่านแนวคดิต่างๆ เช่น เรื่องการเป็น
ตวัแทน (แบบจ าลองชุดความรูใ้นโลกจรงิ) และใหค้วามส าคญักบัฐานความรู้ดา้นขอ้มูล เช่น การตคีวาม
ขอ้มลูอย่างมวีจิารณญาณ  
สมรรถนะที ่7 (การแทนความรู้) 
เขา้ใจว่าการแทนความรู้ (knowledge representation) คอือะไร และอธบิายตวัอย่างของตวัแทนความรูไ้ด้ 
การแทนความรูส้รา้งแบบจ าลองในวถิทีางทีค่อมพวิเตอรส์ามารถเขา้ใจได ้การท าความเขา้ใจเชงิลกึว่าเอ
ไอน าเสนอความรูใ้หอ้ยู่ในรูปทีเ่ครื่องสามารถน าไปใชไ้ดอ้ย่างไรนัน้อาจเป็นความรูท้างเทคนิคทีค่นทัว่ไป
ไม่จ าเป็นตอ้งเรยีนรู ้ทว่าการเขา้ใจแนวคดิการแทนความรูจ้ะช่วยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจถงึวธิทีีเ่อไอน าเสนอความรู ้
และตระหนกัว่าความรูบ้างอย่างไดห้ายไปในการน าเสนอความรู้ของเอไอ 
สมรรถนะที ่8 (การตดัสินใจ) 
ตระหนักถงึวธิกีารทีค่อมพวิเตอรใ์ชใ้นการใหเ้หตุผลและตดัสนิใจ อธบิายตวัอย่างประกอบได้ ระบบการรู้
คดิ (cognitive systems) หรอืระบบเอไอทีถู่กสรา้งตามทฤษฎขีองจติใจมนุษย ์ใชยุ้ทธศาสตรม์ากมายในการ
วางแผน ตดัสนิใจ แก้ปัญหา และเรยีนรู้ การท าความเข้าใจถึงวิธีการที่คอมพวิเตอร์ตัดสินใจช่วย ให้
ตคีวามและเขา้ใจอลักอรทิมึไดด้ขีึน้  
สมรรถนะที ่9 (ขัน้ตอนการท างานของ ML)  
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เข้าใจขัน้ตอนที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ของเครื่อง (ML) ML คอืเครื่องมอืส าคญัที่ถูกใช้ในหลากหลาย
บรกิาร การเรยีนรู้การท างานของเทคโนโลยนีี้จงึเป็นสิง่จ าเป็น เช่น การเก็บและเรยีนรู้จากขอ้มูล การ
เลอืกโมเดล การฝึกเครื่องจกัร การทดสอบระบบ และการท านายผล 
สมรรถนะที ่10 (บทบาทของมนุษยใ์นการออกแบบเอไอ) 
ตระหนักว่ามนุษย์มบีทบาทส าคญัในการเขยีนโปรแกรม เลอืกโมเดล และปรบัปรุงแก้ไขระบบเอไอ เช่น 
การเรยีนรูว้่าการท างานของ ML นัน้ไม่ไดเ้กดิขึน้โดยอตัโนมตัทิัง้หมด ทว่ามกีารตดัสนิใจของมนุษยเ์ขา้ไป
ก าหนดวธิกีารท างาน 
สมรรถนะที ่11 (ฐานความรู้ด้านข้อมูล)  
ชุดสมรรถนะด้านข้อมูล เช่น ความสามารถในการประเมินแหล่งข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณ คือ
ส่วนประกอบที่ส าคญัส าหรบัฐานความรู้เอไอ การตระหนักว่าเมื่อไรที่ขอ้มูลส่วนบุคคลถูกใช้เพื่อฝึก ML 

และความสามารถในการตีความผลผลิตของอลักอรทิึมที่ได้มาจากการเก็บและประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลนัน้ คอืชุดความรูด้า้นขอ้มลูทีจ่ าเป็นส าหรบัการใชเ้อไอ  
สมรรถนะที ่12 (การเรียนรู้จากข้อมูล)  
ตระหนักว่าคอมพวิเตอร์สามารถเรยีนรู้จากขอ้มูลได้ โดยเฉพาะตระหนักว่าอลักอรทิึมท างานผ่านการ
เรยีนรูข้อ้มลูสว่นบุคคลของเราอย่างไร 
สมรรถนะที ่13 (ตีความข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณ)  
เขา้ใจว่าเราไม่สามารถเชื่อขอ้มลูไดต้ามทีเ่หน็ จ าเป็นตอ้งมกีารตคีวาม และสามารถอธบิายไดว้่าชุดขอ้มูล
ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการฝึกเอไอนัน้สง่ผลต่อการท างานของอลักอรทิมึอย่างไร 
สมรรถนะที ่14 (การกระท าและปฏิกิริยา)  
เขา้ใจว่าวทิยาการหุ่นยนต ์(ระบบเอไอทีส่ามารถกระท าการและมปีฏกิริยิาทางภายภาพกบัโลกความจรงิ) 
สามารถกระท าการเชงิกายภาพได้ เช่น การเดนิตามทางเดนิ หรอืสามารถแสดงปฏกิริยิาตอบสนองได้ 
เช่น การกระโดดถอยหลงัเมื่อเจอกบัสิง่กดีขวาง  
สมรรถนะท่ี 15 (เซนเซอร)์ 
เข้าใจว่าเซนเซอร์คอือะไรและท างานอย่างไร ตระหนักว่าคอมพวิเตอร์สามารถรบัรู้โลกกายภาพผ่าน
เซนเซอร์ และรู้ว่าเซนเซอร์ถูกใช้อย่างไรในเครื่องมอืต่างๆ รวมถงึเขา้ใจว่าเซนเซอร์ในแบบต่างๆ นัน้
ท างานเพือ่เกบ็ขอ้มลูและมปีฏสิมัพนัธก์บัโลกอย่างไร  
หวัข้อท่ี 4 ควรใช้เอไออย่างไร จรยิธรรมในการพฒันาและใชง้านเอไอ 
สมรรถนะที ่16 (จริยธรรม)  
สามารถระบุถงึและอธบิายมุมมองที่แตกต่างหลากหลายในประเดน็ด้านจรยิธรรมส าคญัที่เกี่ยวกบัเอไอ 
(เช่น ความเป็นสว่นตวั การจา้งงาน ขอ้มลูผดิพลาด อคต ิความโปร่งใส ความรบัผดิรบัชอบ) 
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เอไอก็เหมอืนเทคโนโลยอีื่นๆ มนัสามารถส่งผลกระทบเชงิบวกหรอืลบกบัสงัคมได ้ความกงัวลต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้งกบัการใชเ้อไอนัน้ถูกพดูถงึอย่างต่อเนื่อง  

• ความเป็นส่วนตวั/การสอดแนม: การท างานของระบบเอไอบนฐานของขอ้มูลส่วนบุคคลทีถู่กเก็บ
รวบรวมและน ามาวเิคราะห์น าไปสู่ประเด็นเรื่องความส่วนตวัของผู้ใช้งาน การสอดส่องโดยรฐั 
และความปลอดภยัของขอ้มลู 

• การจา้งงาน: ความกา้วหน้าของระบบอตัโนมตัลิดความจ าเป็นในการจา้งงานมนุษย ์อกีทัง้ยงัเพิม่
ผลติภาพในการท างานไดด้ว้ย อกีทัง้ความก้าวหน้าของระบบเอไอท าใหส้งัคมกงัวลว่าเอไอจะมา
แทนทีค่นท างานจ านวนมาก  

• ขอ้มูลผดิพลาด: สถานการณ์การแพร่กระจายของขอ้มูลผดิพลาดและข่าวลวงนัน้ย ่าแย่ลงเพราะ
การท างานของอลักอรทิมึในโซเชยีลมเีดยีและเสริช์เอนจิ้น   

• ซงิกูลารติี ้(singularity): ซงิกูลารติีส้ ือ่ถงึสถานการณ์ทีเ่อไอมคีวามสามารถเทยีบเท่าหรอืเหนือกว่า
มนุษย ์ซึง่สรา้งความหวัน่เกรงว่าเอไอจะสรา้งอนัตรายใหก้บัมนุษย์ 

• ความหลากหลาย: ความหลากหลายของคนท างานดา้นเทคโนโลยแีละเอไอนัน้ยงัมคี่อนขา้งจ ากดั 
ซึง่สง่ผลกระทบต่อการออกแบบและพฒันาเอไอทีม่อีคตแิละเลอืกปฏบิตัิ 

• อคต/ิความเป็นธรรม: อคตนิัน้ปรากฏชดัเจนในอลักอรทิมึ ซึง่อคตใินอลักอรทิมึเป็นผลมาจากอคติ
ที่ปรากฏในชุดข้อมูลที่ใช้ฝึกเอไอ รวมถึงอคติจากการเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้ใช้ที่มอีคติและ
ความเชื่อแบบสุดโต่ง 

• ความโปร่งใส: อลักอรทิมึของเอไอเป็นเสมอืนกล่องด า และการท างานของมนักเ็ป็นสิง่ทีเ่ขา้ใจยาก
เกนิไปส าหรบัผูใ้ชท้ัว่ไป  

• ความรบัผดิรบัชอบ: แมเ้อไอจะมผีลต่อการตดัสนิใจส าคญัในชวีติประจ าวนั เช่น การจา้งงาน ทว่า
บรกิารเอไอส่วนมากกลบัไม่เปิดช่องทางให้รายงานข้อผดิพลาด รวมถึงไม่มทีีมรบัผดิชอบต่อ
ความผดิพลาดซึง่อาจสง่ผลกระทบกบัชวีติผูค้น   

หวัข้อท่ี 5 ควรมีมุมมองต่อเอไออย่างไร  
สมรรถนะที ่17 ความสามารถในการโปรแกรมเอไอ (programmability)  

ตระหนักว่าเราสามารถปรับเปลี่ยนเอไอด้วยการโปรแกรมได้ สิ่งนี้คือรากฐานความเข้าใจในการ
ปฏสิมัพนัธก์บัเอไอ 
ตาราง 3 : สมรรถนะ 17 ประการภายใตก้รอบแนวคดิฐานความรูเ้อไอของ Long and Magerko (2020) 

  



63 
 

2) กรอบแนวคิดสู่อนาคต: ฐานความรู้เอไอในมิติการใช้งาน วิจารณญาณ และวาทศิลป์  

Becker และคณะ (2024) เสนอกรอบแนวคิดฐานความรู้เอไอชื่อว่า กรอบแนวคิดสู่อนาคต 
(Framework for the Future) ซึ่งจดักลุ่มสมรรถนะเป็น 3 มติ ินัน่คอื 1) มติดิา้นการใชง้าน (functional) คอื
การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อบรรลุเป้าหมายด้านการสื่อสารอนัหลากหลาย  2) มิติด้านวิจารณญาณ 
(critical) คือการตรวจสอบอคติและปัญหาเชิงจริยธรรมในเทคโนโลยีดิจิทลั และ 3) มิติด้านวาทศิลป์ 
(rhetorical) คอืการใชเ้ทคโนโลยเีพือ่โน้มน้าวหรอืสง่อทิธพิลต่อผูร้บัสาร (ดแูผนภาพ 2) 

Becker และคณะ (2024) เน้นย ้าว่าเราอยู่ในยุคหลงัดจิทิลั (post-digital era) หรอืยุคที่เทคโนโลยี
ดจิทิลัปรากฏอยู่ในทุกหนแห่งและไดบู้รณาการเขา้เป็นสว่นหนึ่งของทุกแง่มุมในชวีติเรา เกดิความสมัพนัธ์ที่
ท างานร่วมกนัระหว่างความเชี่ยวชาญของมนุษย์และความฉลาดของเอไอ ดงัที่ Mollick (2024) ชี้ให้เหน็
รูปแบบใหม่ของ “ปัญญาคู่คดิ” (co-intelligence) ในความหมายว่า เทคโนโลยเีอไอไม่ไดเ้ป็นเพยีงสว่นเสรมิ
หรอืสิง่ทีแ่ยกขาดจากมนุษย ์แต่เป็นคู่คดิทีน่ าไปสู่กระบวนทศัน์ในการสรา้งความรูแ้ละการแก้ไขปัญหาแบบ
ใหม ่(ดเูพิม่เตมิไดท้ี ่Miao และคณะ 2021) 

 

 
แผนภาพ 2: องคป์ระกอบทัง้ 3 มติขิองกรอบแนวคดิสูอ่นาคต โดย Becker และคณะ (2024) 

 

ความรู้เอไอด้านการใช้งาน (Functional AI Literacy) ครอบคลุมถึงทกัษะและฐานความรู้ที่
จ าเป็นต่อการใชง้านระบบและเครื่องมอืเอไอย่างมปีระสทิธผิล ไม่ว่าจะเป็นความเขา้ใจทีม่ตี่อการท างานของ
เอไอ ความสามารถและขอ้จ ากดัของเอไอ การใชง้านและปฏสิมัพนัธก์บัเอไอ 
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• เขา้ใจกลไกหลกัในการท างานของเอไอ ตวัอย่างเช่น ผูใ้ชค้วรเขา้ใจว่าโมเดลภาษาขนาดใหญ่ (LLM) 
สามารถสร้างข้อความเหมอืนมนุษย์ และตอบโต้ผ่านการท าความเข้าใจบรบิทในแชทได้ ทว่าใน
ขณะเดยีวกนักต็อ้งเขา้ใจว่า LLM ไม่ไดส้รา้งเนื้อหาทีถู่กตอ้งเสมอไป สิง่ทีส่รา้งจาก LLM นัน้มาจาก
การหารูปแบบและความน่าจะเป็นที่เก็บรวบรวมจากข้อมูลขนาดใหญ่ ซึ่งท างานแตกต่างจาก
ซอฟท์แวรแ์บบเดมิทีท่ าตามค าสัง่ทีโ่ปรแกรมไวล้่วงหน้า ขณะทีก่ารตอบสนองของ LLM เปลีย่นไป
ตามบรบิทและข้อมูลที่ใช้ฝึก การท าความเข้าใจว่าระบบเอไออย่าง LLM อาจสร้างผลผลิตที่ผิด
หรอืไม่เหมาะสม ช่วยใหเ้ราตระหนกัถงึขดีความสามารถและขอ้จ ากดัของเทคโนโลยเีอไอ 

• เขา้ใจถงึขดีความสามารถและขอ้จ ากดัของเทคโนโลยเีอไอ ตวัอย่างเช่น เครื่องมอืเอไอทีช่่วยในการ
คน้หางานอา้งองิและเป็นผูช้่วยวจิยัอาจมคีวามสามารถในการคน้หาบทความวจิยั คดัย่อเนื้อหาทีม่ี
จ านวนมหาศาล หรอืใส่อา้งองิ ซึ่งมปีระโยชน์อย่างมากในการวจิยั ทว่าเครื่องมอืดงักล่าวกท็ างาน
ผ่านเทคโนโลย ีLLM ซึง่มขีอ้จ ากดัในเรื่องความถูกตอ้งและความเหมาะสม  

• เรยีนรูอ้นิเทอรเ์ฟซและฟังก์ชนัการใชง้านมาตรฐานของระบบเอไอ ความรูเ้อไอขอ้นี้ต้องการใหผู้ใ้ช้
เขา้ใจถงึการใช้งานอนิเทอร์เฟซและแพลตฟอร์ม เช่น การสนทนาผ่านแชท การตัง้ค่าควบคุมการ
เกบ็และใชข้อ้มลู การปรบัแต่งโปรไฟลผ์ูใ้ช ้ 

• เลอืก “ค าสัง่” ทีเ่หมาะสมในการปฏสิมัพนัธ์กบัเครือ่งมอืและแอปพลเิคชัน่เอไอ การจะป้อนค าสัง่ให้
ไดผ้ลลพัธท์ีต่อ้งการนัน้ ผูใ้ชต้อ้งเขา้ใจถงึวธิกีารทีข่อ้มลูน าเขา้ (หรอื “การป้อนค าสัง่”) สง่ผลกระทบ
ต่อผลผลติอย่างไร  

ความรู้เอไอด้านการใช้วิจารณญาณ (Critical AI Literacy) ความรูใ้นมตินิี้ขยบัขยายไปไกลกว่า
แค่การเขา้ใจการท างานของเทคโนโลยเีอไอเท่านัน้ แต่เป็นการท าความเขา้ใจเชงิลกึและประเมนิบทบาทและ
ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ของระบบเอไอ  

• ตัง้ค าถามและประเมนิความน่าเชือ่ถอืของระบบเอไอ ผูใ้ชส้ามารถประเมนิความน่าเชื่อถอืของเอไอ
ได ้ ไม่ว่าจะผ่านขอ้มูลทีผู่ใ้ห้บรกิารเอไอแจ้งไว ้การตรวจสอบชุดขอ้มูลทีใ่ชฝึ้กโมเดลเอไอ รวมถงึ
ความรูค้วามเขา้ใจถงึบรบิทเงื่อนไขทีเ่หมาะกบัการท างานของเอไอและบรบิททีเ่อไออาจท างานได้
ไม่ด ีหรอืกระทัง่ผลผลติทีไ่ดจ้ากเอไอนัน้ไม่น่าเชื่อถอื  

• ตระหนักถงึอคตทิีอ่าจเกดิขึ้นในผลผลติและการปฏสิมัพนัธ์กบัเอไอ ระบบเอไอมกัเป็นภาพสะท้อน
ของอคตทิี่ปรากฏในขอ้มูลที่ใช้ฝึกเอไอ ซึ่งความแพร่หลายของเอไอยิง่ตอกย ้าอคตทิี่มอียู่ในสงัคม 
การเลอืกปฏบิตั ิและการสรา้งภาพเหมารวมทีป่นเป้ือนอคตกิบัคนบางกลุ่ม ตวัอย่างเช่น งานศกึษา
ของ Fang และคณะ (2024) พบว่า ChatGPT มสี่วนในการตอกย ้าอคติทางเพศและชาติพนัธุ์ที่
ปรากฏในขา่ว นอกจากนัน้ อคตจิากการใชง้านเอไออาจเกดิขึน้จากมุมมองความคดิของตวัผูใ้ชเ้อไอ
ดว้ย เช่น การป้อนค าสัง่ทีม่อีคตกิจ็ะน าไปสูผ่ลผลติจากเอไอทีม่อีคตเิช่นกนั  
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• การลดปัญหา “ขยะเขา้ ขยะออก” (Garbage In, Garbage Out) นอกจากการตระหนักว่าเอไออาจ
ตอกย ้าอคตใินสงัคมอย่างไร ความรูเ้อเอเชงิวพิากษ์ยงัใหค้วามส าคญักบัมาตรการจดัการกบัปัญหา
ดา้นคุณภาพและอคติในผลผลติของเอไอ โดย หนึ่ง ท าความเขา้ใจว่าคุณภาพของผลผลติจากเอไอ
จะดไีดข้ึน้อยู่กบัขอ้มลูทีใ่ช้ฝึก สอง การเลอืกใชภ้าษาและโครงสรา้งภาษาในการ “ป้อนค าสัง่” สง่ผล
อย่างมากต่อผลผลติที่ได้ ด้วยการเลอืกป้อนค าสัง่ที่เป็นปลายเปิด (open-ended) เอไอจะท างาน
ด้วยการส ารวจมุมมองที่หลากหลายและกว้างขึ้น ซึ่งช่วยลดโอกาสที่ผลผลติจะมลีกัษณะตอกย ้า
อคตทิีม่อียู่หรอืใหข้อ้มลูทีไ่ม่ถูกตอ้ง 

• ค านึงถงึผลกระทบเชงิจรยิธรรมจากการใชเ้อไอ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความเป็นธรรม อคต ิความรบัผดิ
รบัชอบ ความโปร่งใส ความเป็นส่วนตวั ทรพัยส์นิทางปัญญา ความรูใ้นส่วนนี้เกี่ยวขอ้งกบัการท า
ความเขา้ใจประเดน็เชงิจรยิธรรรมในการใช้งานเอไอ และแนวปฏบิตัทิีน่ าไปสู่การใชเ้ครื่องมอืเอไอ
อย่างรบัผดิชอบ ซึง่ครอบคลุมตัง้แต่จรยิธรรมระดบับุคคลไปยงัระดบัสงัคม ตัง้แต่เรื่องการตรวจสอบ
ความถูกต้อง ความน่าเชื่อถอื และอคตจิากการใชเ้อไอแบบรูส้รา้ง จากนัน้จงึขยบัขยายความเขา้ใจ
เชงิจรยิธรรมไปสู่ประเดน็อื่นๆ เช่น การแพร่กระจายของข่าวการเมอืงหรอืสุขภาพ การใชเ้อไอเพือ่
การทหาร ฯลฯ  

ความรู้เอไอด้านวาทศิลป์ (Rhetorical AI Literacy) ซึ่งเป็นชุดความรู้ที่แตกต่างจากกรอบ
แนวคดิอื่นๆ ครอบคลุมตัง้แต่ชุดทกัษะและความรูท้ีจ่ าเป็นต่อการใชภ้าษาเพื่อบรรลุเป้าหมาย ไปจนถงึการ
วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างภาษาทีส่รา้งโดยเอไอกบัมนุษย ์ 

ในเบื้องต้น ผู้ใช้ควรเรยีนรู้เทคนิคการป้อนค าสัง่เพื่อให้เอไอสร้างผลผลติที่มคีุณภาพและตรงกบั
เป้าหมาย โดยส ารวจและทดลองใช้ยุทธศาสตร์การป้อนค าสัง่ที่แตกต่างหลากหลาย ประเมนิคุณภาพของ
ผลผลติทีไ่ด ้และคน้หารปูแบบวาทศลิป์ของแชทบอท  

ในระดบัทีล่กึยิง่ขึน้ Becker และคณะ (2024) เสนอว่า การสรา้งแนวคดิเรื่องเอไอดา้นวาทศลิป์ควร
เพิม่เตมิมติ ิ“ความร่วมมอื” (collaboration) ระหว่างมนุษยก์บัเอไอเขา้ไปดว้ย โดยมองว่าผูใ้ชเ้อไอไม่ไดเ้ป็น
เพยีงผูท้ีจ่ดัการกบัเครื่องมอืเอไอ แต่เป็นผูท้ีท่ างานร่วมกบัเอไอ ในแงน่ี้ ผูใ้ชง้านปฏสิมัพนัธก์บัเอไอในฐานะ 
“ผูร้่วมผลติ” (co-creator) เพื่อสรา้งสรรคเ์นื้อหาหรอืสือ่ผ่านเป้าหมายและยุทธศาสตรเ์ชงิวาทศลิป์ร่วมกบัเอ
ไอ แผนภาพ 3 แสดงใหเ้หน็พลวตัความร่วมมอืเพื่อสรา้งสรรคง์าน โดยดา้นหนึ่งของสเปคตรมัคอืการเขยีน
โดยมนุษย ์และอกีดา้นหนึ่งของสเปคตรมัคอืการสงัเคราะหโ์ดยเอไอ ซึ่งการแบ่งประเภทเป็นสองฝัง่แยกกนั
นัน้ท าให้เรามองไม่เห็นศกัยภาพในการท างานร่วมกนัระหว่างมนุษย์และเอไอ โดยระหว่างสเปคตรมัคอื
มนุษย์ (human-in-the-loop หรอื HITL) กบัเครื่องจกัร (machine-in-the-loop หรอื MITL) ที่เข้าไปอยู่
ระหว่างกระบวนการสร้างสรรค์ Knowles (2024) อธบิายว่า HITL เป็นการเขยีนที่ใช้เอไอเขา้มาช่วย แต่
มนุษยย์งัเป็นศูนยก์ลางในการตรวจสอบตลอดกระบวนการ ขณะที ่MITL เป็นการเขยีนทีอ่นุญาตใหเ้อไอเขา้
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มามสี่วนก าหนดวาทศลิป์ค่อนขา้งมาก และมนุษย์ท าหน้าที่เป็นเพยีงผู้ควบคุมดูแล ซึ่งการท างานร่วมกนั
ระหว่างมนุษยแ์ละเอไอสามารถปรบัเปลีย่นไดต้ามสถานการณ์และเป้าหมายดา้นการสือ่สาร  

 
แผนภาพ 3: สเปคตรมัของการสรา้งสรรคร์่วมกนัระหว่างมนุษยแ์ละเอไอ (Becker และคณะ 2024) 

 

3) ฐานความรู้เอไอในฐานะกรอบแนวคิดในการท าความเข้าใจ ประเมิน และใช้เอไอ ของ 
Digital Promise 

รายงาน AI Literacy: A Framework to Understand, Evaluate, and Use Emerging Technology  
(Mills และคณะ 2024) ซึ่งจดัท าโดย Digital Promise องคก์รไม่แสวงหาก าไรทีท่ างานเพื่อขยายโอกาสการ
เรยีนรูข้องเดก็และเยาวชน นิยามฐานความรูเ้อไอว่าคอื ชุดทกัษะและความรูซ้ึง่ช่วยใหปั้จเจกเขา้ใจ ประเมนิ 
รวมถงึใชร้ะบบและเครือ่งมอืเอไอไดอ้ย่างมวีจิารณญาณ เพือ่มสี่วนร่วมในโลกดจิทิลัไดอ้ย่างปลอดภยัและ
เกดิประสทิธผิล  

ฐานความรูเ้อไอของ Digital Promise มคีวามโดดเด่นตรงทีไ่ม่ไดม้องฐานความรูเ้อไอแค่เพยีง “ชุด
ทกัษะ” ที่จ าเป็นในยุคเอไอเท่านัน้ แต่คอื “กรอบแนวคดิ” (framework) ที่มอีงค์ประกอบ 4 ส่วนหลกัที่
เกีย่วขอ้งสมัพนัธก์นั นัน่คอื 1) ฐานความรูใ้นการใชง้านเอไอ 2) คุณค่าหลกั 3) รปูแบบการปฏสิมัพนัธ ์และ 
4) ประเภทการใชง้าน ซึง่ท าใหก้รอบแนวคดินี้ไม่เพยีงแต่แสดงรายการทกัษะเอไอทีส่ าคญัในมติติ่างๆ แต่ยงั
สะทอ้นถงึคุณค่าหลกัทีเ่ป็นหวัใจของฐานความรูเ้อไอ รวมถงึการประยุกต์ใชท้กัษะต่างๆ เพื่อการมสี่วนร่วม
อย่างมคีวามหมาย 

https://digitalpromise.dspacedirect.org/items/6d15adcd-5a84-47fa-b6d0-1310154eee02
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แผนภาพ 4: กรอบแนวคดิฐานความรูเ้อไอทีม่ ี4 องคป์ระกอบ คอื 1) ฐานความรูใ้นการใชง้านเอไอ 2) คุณค่า

หลกั 3) รปูแบบการปฏสิมัพนัธ ์และ 4) ประเภทการใชง้าน (Mills และคณะ 2024) 

 

ในองคป์ระกอบแรก ฐานความรู้ในการใช้งานเอไอ (AI Literacy Practices) คอืชุดทกัษะด้านเอ
ไอทีผู่เ้รยีนสามารถสาธติใหเ้หน็การใชง้านจรงิในทางปฏบิตั ิMills และคณะ (2024) แบ่งย่อยเรื่องทีซ่บัซอ้น
อย่าง “ฐานความรูเ้อไอ” ออกเป็น “ทกัษะการใชง้านจรงิในดา้นต่างๆ” ดงัทีป่รากฏในตาราง 4 

ทกัษะการใช้งานจริง ค าอธิบาย ตวัอย่าง 

การคิดเชิงอัลกอริทึม 
(algorithmic thinking), 

การคิดเชิงนามธรรม
แ ล ะ ก า ร แ บ่ ง ย่ อ ย
ปัญหา (abstraction & 
decomposition)  

พฒันาและใช้ความสามารถของ
คอมพวิเตอร์ในการจดัการข้อมูล
และใหผ้ลลพัธเ์ชงิคาดการณ์ หรอื
สัง่ ให้คอมพิว เตอร์ปฏิบัติการ
ภายใตส้ถานการณ์เฉพาะ 

• ฝึกและป้อนค าสัง่ผ่านระบบเอไอ 

• ก าหนดขัน้ตอน 

• ทดสอบระบบและแกไ้ขขอ้ผดิพลาด 

• ย่อยปัญหาออกเป็นส่วนๆ เพื่อง่าย
ต่อการจดัการ 

การวิ เคราะห์ ข้ อ มูล
และการอนุมาน (data 
analysis & inference)  

พจิารณาบรบิทของชุดขอ้มูล การ
เก็บข้อมูล การแปลงข้อมูลเป็น
ภาพ การประเมินคุณภาพของ
ข้ อ มู ล ที่ ใ ช้ ฝึ ก เ อ ไ อ  แ ล ะ ใ ช้

• ประเมนิคุณภาพของชุดขอ้มลู (ความ
ถู กต้ อ ง  ค ว ามครบถ้ ว น  คว าม
เทีย่งตรง)  

• วเิคราะหแ์ละจดัระบบชุดขอ้มลู 
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ประโยชน์จากเอไอในการเก็บ 
วเิคราะห ์และน าเสนอขอ้มลู 

• เข้าใจรูปแบบและความสมัพนัธ์ของ
ชุดขอ้มลู 

• ประเมนิและอนุมานขอ้มลู 

ความเป็นส่วนตัวและ
ความปลอดภัยของ
ระบบ (data privacy & 
security)  

สร้างความตระหนักรู้ในประเด็น
คว าม เ ป็นส่ วนตัว และความ
ปลอดภยัของระบบ และเขา้ใจถงึ
วธิกีารคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

• เขา้ใจถงึวธิกีารทีข่อ้มูลส่วนบุคคลถูก
เกบ็ ใช ้และแชร ์ 

• การป้องกนัไม่ให้เครื่องมอืเอไอเก็บ
ขอ้มลู และการลบขอ้มลูทีถู่กเกบ็ไว ้ 

• ตรวจสอบโมเดลเอไอที่ถูกใช้เพื่อ
พฒันาเครื่องมอื  

• ระบุถงึชุดขอ้มูลทีถู่กใชเ้พื่อฝึกโมเดล
เอไอ  

การ ส่ือสารและการ
แสดงออกผ่านระบบ
ดิ จิ ทั ล  ( d i g i t a l 
c o m m u n i c a t i o n  & 
expression)  

เข้าใจถึงวิธีการที่ระบบเอไอใช้
เพื่อสงัเคราะหเ์นื้อหา ประเมนิสื่อ
สังเคราะห์ที่เอไอสร้างขึ้น และ
พิจารณาถึงแง่มุมเชิงจริยธรรม
เมื่อบริโภค สร้างสรรค์ และแชร์
สือ่ทีส่รา้งจากเอไอ 

• เข้าใจบรรทดัฐานและแนวปฏิบตัทิี่ดี
ในการใช้งานและการพฒันาระบบเอ
ไอ 

• ประเมนิสื่อที่ผลิตจากเอไอ ไม่ว่าจะ
เป็นเรื่องท่าที ผู้รบัสาร และเนื้อหา 
ใหม้คีวามเหมาะสม 

• แสดงความรบัผดิชอบทางจรยิธรรม
ในการบรโิภค สรา้งสรรค ์และแบ่งปัน
สื่อที่สร้างโดยเอไอ เช่น การระบุ
แหล่งทีม่า ฯลฯ  

จ ริ ย ธ ร ร ม แ ล ะ
ผลกระทบ (e th ics  & 
impact) 

ตรวจสอบผลผลิตของอลักอรทิมึ
และตัง้ค าถามถึงอคติที่ฝังอยู่ใน
ร ะ บ บ เ อ ไ อ  พิ จ า ร ณ า ถึ ง
ผลประโยชน์และอนัตรายของเอ
ไอที่มีต่อสิ่งแวดล้อม ผู้คน และ
สงัคม  

• เขา้ใจถงึคุณค่า ความเชื่อ มุมมอง ที่
ปรากฏผ่านการท างานของระบบเอ
ไอ 

• ตัดสินใจว่าอัลกอริทึมของเอไอนัน้
เป็นเครื่องมอืที่เหมาะสมส าหรบัการ
ใช้งานหรอืไม่ และจะปรบัการใช้งาน
มนัอย่างไร 

• ค านึงถงึผลประโยชน์และต้นทุนของ
เ อ ไ อที่ มีต่ อ บุ ค ค ล  สัง คม  แ ล ะ
สิง่แวดลอ้ม 
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• เข้าใจว่าระบบเอไอมีส่วนตอกย ้า
ประเด็นเรื่องการเข้าถึงและความ
เสมอภาคในสงัคม ในมติไิหนบา้ง  

ข้อมูลสารสนเทศ และ
ข้ อ มู ล ห ล อ ก ล ว ง /

ผิดพลาด (information & 
mis/disinformation)  

ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของ
ผลผลิตที่ได้จากระบบเอไอ ซึ่ง
รวมถึงการประเมนิชุดข้อมูลและ
บรกิารของเอไอว่ามคีวามถูกต้อง
หรอืชวนใหเ้ขา้ใจผดิหรอืไม่  

• วเิคราะห์มุมมองอนัหลากหลายเพื่อ
ใชเ้ปรยีบเทยีบ 

• อา้งองิขอ้มลูและหลกัฐานทีเ่ชื่อถอืได้ 
• ประเมินความน่าเชื่อถือและความ

ถูกต้องของผลผลิตและการท านาย
ของเอไอ  

ตาราง 4: ทกัษะการใชง้านจรงิในกรอบแนวคดิฐานความรูเ้อไอ (Mills และคณะ 2024) 

นอกจากชุดทกัษะซึ่งมหีลายส่วนคลา้ยคลงึกบัรายการทกัษะทีป่รากฏในฐานความรูเ้อไออื่นๆ Mills 
และคณะ (2024) อธิบายถึง “คุณค่าหลกั” ส าคญั 2 ประการ ซึ่งเป็นแก่นกลางที่สนับสนุนให้ผู้เรยีนใช้
เครื่องมอืเอไอไดอ้ย่างปลอดภยัและมปีระสทิธผิล  

คุณค่าแรกคอื การให้ความส าคญักบัดลุพินิจของมนุษย ์ผูเ้รยีนตอ้งเขา้ใจก่อนว่า เอไอกบัมนุษย์
มคีวามฉลาดทีแ่ตกต่างกนั คอมพวิเตอรฉ์ลาดในเรื่องการค านวณที่ท าไดอ้ย่างรวดเรว็ การปฏบิตัติามตาม
ชุดค าสัง่ทีป้่อนไวล้่วงหน้าไดอ้ย่างแม่นย า การวเิคราะหข์อ้มูลขนาดใหญ่เพือ่ใชท้ านาย ทว่าคอมพวิเตอรไ์ม่
สามารถวเิคราะหข์อ้มูลทีเ่ขา้ไม่ถงึหรอืไม่สามารถตคีวามได ้อย่างขอ้มูลเชงิบรบิทและอารมณ์ความรู้สกึใน
ข้อมูล เช่น เอไอไม่สามารถตรวจจบัการประชดประชนัของมนุษย์ได้ นอกจากนัน้ เอไอไม่มีจิตรู้ส านึก 
(consciousness) จงึไม่สามารถไตร่ตรองหรอืประเมนิการกระท าของตนได ้ดว้ยเหตุนี้ มนุษยก์บัเอไอจงึควร
ท างานร่วมกนัในฐานะคู่คดิทางปัญญา โดยมนุษย์มหีน้าที่ใช้ทกัษะขัน้สูงในการประยุกต์ใช้ระบบเอไอ ซึ่ง
รวมถึงการคิดซับซ้อน การจดัการกับสถานการณ์ที่ไม่ชดัเจน การท าความเข้าใจบริบทแวดล้อม การ
ตดัสนิใจบนฐานคดิเชงิจรยิธรรมและความเหน็อกเหน็ใจ (Heintz 2022) นอกจากนัน้ ดุลพนิิจของมนุษยย์งั
จ าเป็นส าหรบัการพจิารณาว่างานแบบไหนที่เหมาะกับการใช้เอไอ งานแบบไหนที่ไม่เหมาะ เราต้องชัง่
น ้าหนักระหว่างประโยชน์และต้นทุนทีเ่กดิขึ้นจากการน าระบบเอไอมาใช ้ดงันัน้ มนุษยจ์งึยงัจ าเป็นต้องเขา้
ไปอยู่ในกระบวนการตดัสนิใจว่าจะรวมเอไอเขา้ไปในบรบิทไหนบา้ง  

Markauskaite และคณะ (2022) เน้นย ้าว่า ฐานความรูเ้อไอต้องส่งเสรมิศกัยภาพของมนุษยใ์นการ 
1) ตคีวามผลผลติของเอไอ 2) ผสมผสานผลผลติจากเอไอเขา้กบัระบบความรูข้องมนุษย ์3) ประเมนินัยเชงิ
จรยิธรรมของเอไอ และ 4) ยกระดบัการท างานทีใ่ชปั้ญญาของมนุษย ์โดยฐานคดินี้ไดร้บัการพฒันาขึน้จาก
ทฤษฎีการเรียนรู้และการสร้างความรู้ที่แตกต่างหลากหลาย รวมถึงพิจารณาสมรรถภาพที่จ าเป็นผ่าน
แว่นตาของการเรยีนรู้/สร้างความรู้ และสกดัออกมาเป็นสมรรถนะด้านเอไอที่ส าคญั อาท ิทกัษะการก ากบั
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การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ทกัษะทางปัญญาแบบผสมผสานระหว่างเอไอกบัมนุษย ์ทกัษะ 4C (คดิสรา้งสรรค ์– 
Creativity, คดิอย่างมวีจิารณญาณ – Critical Thinking, สื่อสาร – Communication, ท างานร่วมกบัผูอ้ื่น – 
Collaboration) การสรา้งเอไอทีใ่หค้วามส าคญักบัมนุษย ์การเรยีนรูผ้่านเครอืขา่ย  

คุณค่าทีเ่ป็นแก่นแกนของฐานความรูเ้อไอประการทีส่องคอื การยึดมัน่ความยุติธรรม แมเ้อไอจะ
สง่ผลกระทบกบัคนแทบทุกคนในสงัคม ทว่าผลกระทบทัง้ในแง่บวกและลบกไ็ม่ไดเ้กดิขึน้กบัทุกคนอย่างเท่า
เทยีม เอไออาจท าใหส้ถานการณ์การเลอืกปฏบิตัแิละอคตทิีม่อียู่เลวรา้ยยิง่กว่าเดมิ Druga และคณะ (2021) 
แสดงใหเ้หน็ตวัอย่างของอคตใินระบบเอไอ อาท ิอคตติ่อเชื้อชาตแิละชาตพินัธุ์ (ระบบรูจ้ าใบหน้าทีต่ระหนกั
ถงึใบหน้าของคนผวิขาวไดแ้ม่นย ากว่าหน้าคนเชื้อชาตอิื่นๆ) อคตติ่ออายุ (ระบบเอไอทีไ่ม่รบัรูเ้สยีงของเดก็
และเยาวชน) และอคตทิางเพศ (เอไอเลอืกใชเ้สยีงของผูห้ญงิ ซึ่งตอกย ้าอคตเิรื่องบทบาททางเพศในสงัคม) 
นอกจากนัน้ยังมีข้อกังวลเชิงจริยธรรมเกี่ยวกับการสอดแนมดิจิทัลกับชุมชนคนชายขอบเพื่อน าเอา
ขอ้มูลภาพและเสยีงของพวกเขามาใชใ้นชุดขอ้มูลขนาดใหญ่โดยไม่ไดร้บัความยนิยอม (Buolamwini 2023) 
หรอืข้อกงัวลที่สดัส่วนผู้ที่มสี่วนร่วมในการออกแบบและพฒันาเอไอนัน้โดยมากเป็นผู้ชายผวิขาว โดยมี
ตวัแทนจากกลุ่มคนผวิสหีรอืกลุ่มผูพ้กิารน้อยมาก ดงันัน้ ผูใ้ชต้อ้งใหค้วามส าคญักบัความยุตธิรรมในขัน้ตอน
การท าความเขา้ใจ การประเมนิ และการใชเ้อไอ เพือ่รบัรองว่าคนทุกคน โดยเฉพาะคนทีม่ปีระวตัโิดนกดีกนั
อย่างเป็นระบบ จะไม่ไดร้บัผลกระทบเชงิลบจากการใชเ้อไอ (White & Scott 2024) 

นอกเหนือจากการเรียนรู้ชุดทกัษะและหลักการส าคญัในการใช้เอไอ กรอบแนวคิดของ Digital 
Promise กล่าวถงึองคป์ระกอบอกี 2 อย่าง คอื รปูแบบการปฏิสมัพนัธ์กบัเอไอ และประเภทการใช้งาน
เอไอ ซึง่ช่วยสง่เสรมิการมสีว่นร่วมในโลกดจิทิลัและการใชง้านเอไอย่างมปีระสทิธผิล 

รูปแบบการปฏิสัมพันธ์กับเอไอนัน้แบ่งเป็น 3 รูปแบบ นัน่คือ วิธีการที่ผู้ใช้ท าความเข้าใจ 
ประเมนิ และใช้งานเครื่องมอืเอไอ เพื่อแสดงให้เหน็ถงึฐานความรู้เอไอ ในแง่ของการท าความเขา้ใจ Mills 
และคณะ (2024) ชี้ว่า การท าความเขา้ใจเอไอไม่ควรถูกลดรูปให้เหลอืเพยีงการเปรยีบเปรยอย่างง่าย เช่น 
“เหมอืนมนุษย”์ (human-like) แต่เป็นการอธบิายใหเ้หน็กลไกและขัน้ตอนการท างานของเอไอในรายละเอยีด 
อาทเิช่น โมเดลเอไอนัน้ท างานบนฐานสถติดิว้ยการระบุและวเิคราะหล์กัษณะเด่นของขอ้มลู เอไอสงัเคราะห์
เนื้อหาขึน้ผ่านการใชโ้มเดลสถติแิละการท านายผลผลติจากค าทีอ่ยู่ใกลก้นั (กรณีตวัหนังสอื) หรอืพกิเซลที่
อยู่ใกลเ้คยีง (กรณีภาพนิ่งหรอืภาพเคลื่อนไหว)  

Mills และคณะ อธบิายว่าระบบเอไอนัน้โดยส่วนมากจะพฒันาผ่าน 3 ขัน้ตอน ซึ่งผูเ้รยีนต้องศกึษา
ท าความเขา้ใจในรายละเอยีด นัน่คอื 

• การเก็บและคัดเลือกข้อมูล ระบบการเรียนรู้ผ่านเครื่องนั ้นท าการเก็บข้อมูลดิจิทัลใน
หลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นขอ้ความ โพสตโ์ซเชยีลมเีดยี รปูภาพ วดิโีอ หรอืเรยีกไดว้่าทุก
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สิง่ทีอ่ยู่ในรูปดจิทิลั ผูพ้ฒันาเครื่องมอืเอไอจะตดัสนิใจว่าขอ้มูลแบบไหนทีใ่ชใ้นการฝึกระบบเอ
ไอและก าหนดวธิกีารทีจ่ะเกบ็รวบรวม แบ่งประเภท และจดัล าดบัความส าคญัของขอ้มลูเหล่านัน้  

• การฝึกโมเดล โมเดลคือการลดรูปความจริงให้สามารถน าไปใช้ได้จริง ข้อมูลดิจิทลัที่เก็บ
รวบรวมมานัน้จะถูกใชเ้พือ่ฝึกโมเดล โดยโมเดลจะลดรูปขอ้มลูจ านวนมหาศาลใหเ้หลอืเพยีงชุด
ขอ้มูลทางสถติทิี่มขีนาดเล็กกว่า (แต่ก็ยงัเป็นชุดขอ้มูลที่ใหญ่) ที่สะท้อนให้เหน็ความสมัพนัธ์
ระหว่างค า (กรณีโมเดลด้านภาษา) หรอืพกิเซล (โมเดลด้านภาพ) ตวัอย่างเช่น ระบบเอไอที่
ผลติขอ้ความนัน้มขีอ้มลูเชงิสถติทิีแ่สดงความสมัพนัธร์ะหว่างค าและการใชง้านในเชงิภาษา  

• การใช้โมเดลเพื่อสร้างผลผลิตจากเอไอ การที่ ChatGPT จะสร้างขอ้ความได้นัน้ จะต้องมี
การป้อนค าถามเขา้ไปในรูปของค าสัง่ (prompt) ซึ่งท าหน้าที่เป็นเหมอืนขอ้มูลน าเขา้ (input) 
ใหก้บัโมเดลทางสถติ ิโมเดลทางสถติจิะแปลงค าสัง่ให้อยู่ในรูปของตวัเลข จากนัน้โมเดลจึงท า
การค านวณโดยใชค้วามเชื่อมโยงทางสถตเิพือ่คาดเดาถงึผลผลติทีค่วรสรา้ง  

Mills และคณะ ยงัอธิบายถึงกลไกการท างานของโมเดลเอไอที่เรียกว่า โครงข่ายประสาทเทียม 
(artificial neural network)32 ซึ่งแบ่งเป็น 3 เลเยอร์ โดยเริม่ต้นจากเลเยอร์ของขอ้มูลน าเขา้ (input layer) 
ต่อมาเป็นเลเยอรท์ีซ่่อนไว ้ (hidden layer) ซึ่งเป็นเหมอืนกล่องด า (black box) ทีไ่ม่รูว้่ามกีลไกการท างาน
อย่างไร และสุดทา้ยคอืเลเยอรข์องผลผลติ (output layer) ในโมเดลการท างานดงักล่าว เลเยอรท์ีซ่่อนอยู่จะ
เป็นส่วนทีม่กีารท างานเชงิสถติซิึ่งมคีวามซบัซ้อนและเขา้ใจไดย้าก เมื่อค านึงว่าระบบและเครื่องมอืเอไอนัน้
ประกอบดว้ยเลเยอรข์องกล่องด าซึ่งท าใหเ้ราไม่เขา้ใจว่าเอไอสรา้งผลผลติดว้ยวธิกีารไหน เรากไ็ม่ควรเสีย่ง
ใชง้านกรณีทีม่คีวามเสีย่งสงู  

ในแง่ของการประเมิน การใช้เอไอนัน้มาพร้อมกบัความเสี่ยงและอนัตรายในหลากหลายรูปแบบ 
ผูใ้ชเ้อไอตอ้งเรยีนรูท้ีจ่ะบรโิภคอย่างมวีจิารณญาณ และสามารถประเมนิทัง้โอกาสและความเสีย่งของเอไอที่
มตี่อทัง้ตวัเอง สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ซึง่สอดคลอ้งกบัคุณค่าหลกัสองประการ นัน่คอื การใหค้วามส าคญักับ
ดุลพินิจของมนุษย์ และการยึดมัน่ในความยุติธรรม ส่วนในแง่ของการประยุกต์ใช้ เอไอได้กลายเป็น
เทคโนโลยทีีถู่กผนวกรวมเขา้กบัเครื่องมอืและบรกิารมากมายในชวีติประจ าวนัโดยที่บ่อยครัง้ผูใ้ชก้ไ็ม่รู้ตวั 
เช่น การแปลเอกสาร ระบบการรู้จ าใบหน้า ระบบการแนะน าที่ปรบัเขา้กบับุคคล ฯลฯ ซึ่ง Mills และคณะ
อธิบายเพิม่เตมิในองค์ประกอบสุดท้าย นัน่คอื ประเภทการใช้งาน ซึ่งแบ่งเป็น 3 ส่วนหลกั นัน่คอื การ
ปฏสิมัพนัธก์บัเอไอ การสรา้งสรรคผ์่านเอไอ และการแกไ้ขปัญหาดว้ยเอไอ  

 
32 โครงข่ายประสาทเทยีม (Artificial Neural Networks) คือ การสร้างคอมพิวเตอร์ที่จำลองเอาวธิีการทำงานของสมองมนุษย์ หรือทำให้คอมพวิเตอร์
รู้จักคิดและจดจำในแนวเดียวกับโครงข่ายประสาทของมนุษย ์เพื่อช่วยให้คอมพิวเตอร์ฟังภาษามนุษย์ได้เข้าใจ อา่นออก และรู้จำได้ ซึ่งอาจเรียกได้ว่าเป็น 
“สมองกล” 
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การมีปฏิสัมพนัธ์กบัเอไอ คือการใช้เทคโนโลยีที่ปรับเปลี่ยนตามข้อมูลที่ได้รับ ซึ่งเครื่องมือ
ดงักล่าวจะช่วยให้ชีวติของผู้คนง่ายขึ้น เช่น การให้เครื่องมอืเอไอช่วยแนะน าเพลงหรอืจดัรายการเพลง
ระหว่างการเดนิทางนัน้จ าเป็นตอ้งอนุญาตใหเ้อไอเขา้ถงึขอ้มลู หรอืมกีารป้อนขอ้มลูเกีย่วกบัเพลงทีอ่ยากฟัง 
(ประเภท ศิลปิน แนวเพลง) ดงันัน้ การปฏิสมัพนัธ์กบัเอไอจึงมกัเกี่ยวข้องกบัการอนุญาตให้เอไอเขา้ถงึ
ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อใช้ในการท านายหรือแนะน า ซึ่งสุ่มเสี่ยงต่อการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ใช้จึง
จ าเป็นตอ้งตระหนกัว่าอลักอรทิมึเกบ็และใชข้อ้มลูอะไรบา้ง รวมถงึถูกใชไ้ปอย่างไร หรอืแชรไ์ปทีใ่ครบา้ง  

การสร้างสรรคด้์วยเอไอ เอไอแบบรู้สร้างอย่าง ChatGPT, Claude หรอื Gemini สามารถสร้าง
ขอ้ความตอบสนองค าสัง่ ขณะทีบ่รกิารอย่าง DALL-E สามารถสรา้งรูปภาพได ้โดยผลผลติเหล่านี้คอืเนื้อหา
ที่สงัเคราะห์มาจากความเชื่อมโยงทางสถติิของขอ้มูลนับพนัล้านหน่วย ทกัษะส าคญัในการใช้เอไอแบบรู้
สรา้งคอืทกัษะการป้อนค าสัง่ให้ระบบเอไอสร้างเนื้อหาที่มคีุณภาพ ซึ่งการป้อนค าสัง่ทีม่ปีระสทิธผิลนัน้อาจ
ต้องผ่านการทดลองหลายครัง้ด้วยการสื่อสารที่ชดัเจนและเจาะจง นอกจากทกัษะในการป้อนค าสัง่แล้ว 
ความสามารถในการตรวจเชค็ความถูกตอ้งและความน่าเชื่อถอืของผลผลติทีส่รา้งโดยเอไอกจ็ าเป็นไม่แพก้นั  

การตรวจสอบอคตทิีอ่ยู่ในเนื้อหาทีเ่อไอสร้างก็ช่วยลดโอกาสแพร่กระจายอคตแิละการเลอืกปฏบิตัิ
ในสงัคม เช่น หากป้อนค าสัง่ให้สร้างรูปภาพของแพทย์ เอไอก็มแีนวโน้มที่จะสงัเคราะห์ภาพชายผิวขาว
มากกว่าผูห้ญงิหรอืคนผวิส ีนอกจากนัน้ เอไอแบบรูส้รา้งอาจถูกใชเ้พื่อสรา้งขอ้มูลบิดเบอืนหรอืเนื้อหาทีช่ ัว่
รา้ยอย่างดพีเฟค สุดทา้ย หลงัจากตรวจเชค็ความถูกตอ้งและอคตทิีป่รากฏในเนื้อหาทีส่รา้งโดยเอไอ ก่อนจะ
น าไปใชห้รอืแชร ์ผูใ้ชต้อ้งไม่ลมืทีจ่ะอา้งองิแหล่งทีม่าและระบุใหช้ดัเจนว่าสรา้งโดยเอไอ  

การแก้ไขปัญหาด้วยเอไอ การแก้ไขปัญหาด้วยเอไอคอืการใช้เครื่องมอืเอไอในกระบวนการตัง้
ค าถามและหาค าตอบ เช่น การแบ่งย่อยปัญหาหรอืการหานวตักรรมในการจดัการกบัปัญหา ตวัอย่างเช่น 
การฝึกเอไอใหส้ามารถแยกความแตกต่างระหว่างสตัวท์ะเลกบัขยะเพือ่สนับสนุนระบบท าความสะอาดระบบ
นิเวศทางทะเลโดยอตัโนมตัิ หรอืการสร้างเรอืที่ตดิตัง้เซนเซอร์เอไอเพื่อตรวจสอบคุณภาพน ้าที่หมู่บ้านใช้
และเพือ่คุม้ครองสตัวน์ ้า (Mills และคณะ 2024)  

อย่างไรก็ดี ผู้ใช้ต้องค านึงถึงความเสี่ยงที่มาพร้อมกับการใช้เอไอในการแก้ไขปัญหา เช่น การ
ตระหนักว่าอลักอรทิมึอาจใหค้ าแนะน าทีม่อีคตเินื่องจากขอ้มูลทีใ่ชน้ัน้ปนเป้ือนดว้ยอคตขิองมนุษยแ์ละอาจ
เป็นตวัแทนของคนไม่กี่กลุ่ม นอกจากนัน้ ขอ้มูลที่ใช้ฝึกโมเดลเอไอนัน้บ่อยครัง้ก็ถูกน ามาใช้โดยไม่ได้รบั
ความยนิยอมจากเขา้ของขอ้มูล ดว้ยเหตุนี้ ผูใ้ชจ้งึจ าเป็นต้องพจิารณาถงึคุณค่า ความเชื่อ และมุมมอง ของ
ผลผลติทีไ่ดร้บัจากเอไอ ก่อนจะน าไปใชใ้นการแกไ้ขปัญหา ยิง่เราเขา้ใจการท างานของอลักอรทิมึและขอ้มูล
ทีถู่กน ามาใชใ้นระบบเอไอมากเท่าไร เรากย็ิง่สามารถตดัสนิใจว่าจะไดม้นัต่ออย่างไรไดด้ยีิง่ขึน้  

กล่าวโดยสรุป กรอบแนวคดิฐานความรูเ้อไอของ Digital Promise ท าใหเ้หน็ชุดทกัษะและหลกัการ
ส าคญัซึง่ช่วยใหปั้จเจกเขา้ใจ ประเมนิ รวมถงึประยุกตใ์ชร้ะบบและเครือ่งมอืเอไอไดอ้ย่างมปีระสทิธผิลและมี
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วจิารณญาณ ตัง้แต่การปฏสิมัพนัธ์ การสร้างสรรค์ ไปจนถงึการแก้ปัญหา สุดท้าย Mills และคณะ (2024) 
สรุปการใชชุ้ดความรูแ้ละทกัษะเอไอเพือ่การใชง้านในรปูแบบต่างๆ ในตาราง 5 

ทกัษะการ 

ใช้งานเอไอ 
การปฏิสมัพนัธ์ การสร้างสรรค ์ การแก้ไขปัญหา 

การคิดเชิงอลักอริทึม
, การคิดเชิง
นามธรรมและการ
แบ่งย่อยปัญหา  

เขา้ใจวธิกีารทีเ่อไอสรา้ง
ขอ้เสนอโดยอตัโนมตั ิและ
วธิกีารทีเ่อไอเลอืกขอ้เสอ
ดงักล่าวเพือ่เป้าหมาย
เฉพาะ  

การแยกแยะระหว่าง
สว่นประกอบทีจ่ าเป็นและ
ไม่จ าเป็นของค าสัง่เพือ่ให้
เอไอสรา้งเนื้อหาที่
เหมาะสม 

เขา้ใจวธิกีารใช้
ประโยชน์จากชุดขอ้มลู
ทีใ่ชฝึ้กเอไอ 

การวิเคราะห์ข้อมูล
และการอนุมาน   

ระบุถงึชุดขอ้มลูที่
แบบจ าลองเอไอให้
ความส าคญั และผลกระทบ
ทีม่ตี่อขอ้เสนอ 

ระบุบรบิทและแหล่งทีม่า
ของชุดขอ้มลูทีใ่ชฝึ้กเอไอ 

ประเมนิแหล่งทีม่า 
บรบิท และการจดัระบบ
ขอ้มลูทีใ่ชฝึ้กอลักอรทิมึ  

ความเป็นส่วนตวั
และความปลอดภยั
ของระบบ   

เขา้ใจว่ามขีอ้มลูอะไรทีถู่ก
เกบ็และแชร ์และวธิกีาร
ปรบัการตัง้ค่าใหคุ้ม้ครอง
ความเป็นสว่นตวัดา้น
ขอ้มลู 

เขา้ใจว่าเครื่องมอืเอไอแบบ
รูส้รา้งนัน้เกบ็และแชร์
ขอ้มลูอะไรบา้ง ดว้ยวธิกีาร
ไหน และเรยีนรูว้ธิการตัง้
ค่าเพือ่คุม้ครองขอ้มลูสว่น
บุคคล 

พจิารณาว่ามขีอ้มลู
อ่อนไหวหรอืขอ้มลูที่
สามารถระบุตวับุคคลได้
ในกระบวนการแกไ้ข
ปัญหาหรอืไม่ ถา้ม ีหา
หนทางคุม้ครองความ
เป็นสว่นตวัของผูใ้ช้ 

การส่ือสารและการ
แสดงออกผ่านระบบ
ดิจิทลั  

เสพและแชรเ์นื้อหาทีเ่อไอ
แนะน าและสรา้งอย่างมี
ความรบัผดิชอบ  

ตระหนกัว่าเมื่อไรควรใชเ้อ
ไอเพือ่ช่วยสรา้งเนื้อหาใน
การสือ่สาร หรอืช่วยเพิม่
ความสรา้งสรรคใ์หก้บัสือ่ 
รวมถงึประเมนิว่าเนื้อหาที่
สรา้งโดยเอไอนัน้เหมาะสม
ส าหรบักลุ่มเป้าหมาย 

ประเมนิวธิกีารสือ่สาร
ผลผลติของระบบเอไอที่
เราโปรแกรมไปใหผู้ใ้ช ้

จริยธรรมและ
ผลกระทบ  

มปีฏสิมัพนัธก์บับรกิารเอ
ไอทีเ่หมาะกบัช่วงวยั 
ตระหนกัถงึผลกระทบที่
อาจเกดิจากการบรโิภค

พจิารณาว่าสิง่ทีส่รา้งขึน้นัน้
สอดคลอ้งกบัคุณค่าทีต่น
ยดึถอืและจรยิธรรมหรอืไม่ 
น าเนื้อหาทีส่งัเคราะหข์ึน้

พจิารณาถงึคุณค่า 
จรยิธรรม และ
ผลกระทบของเอไอต่อ
ตวัเรา คนรอบขา้ง 
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ทกัษะการ 

ใช้งานเอไอ 
การปฏิสมัพนัธ์ การสร้างสรรค ์ การแก้ไขปัญหา 

เนื้อหาทีแ่นะน าโดยเอไอ
ต่อตนเอง สงัคม และ
สิง่แวดลอ้ม 

ไปใชอ้ย่างมจีรยิธรรม (เช่น 
อา้งแหล่งทีม่า ฯลฯ) 
ตระหนกัถงึผลกระทบจาก
การบรโิภคเนื้อหาทีส่รา้ง
โดยเอไอ ทัง้ต่อตนเอง 
สงัคม และสิง่แวดลอ้ม  

สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 
ประเมนิว่าการใชง้านเอ
ไอเพือ่แกไ้ขปัญหานัน้
เป็นการตอกย ้าอคตทิีม่ี
อยู่หรอืไม่  

ข้อมูลสารสนเทศ 
และข้อมูลหลอกลวง/

ผิดพลาด  

ท่องไปในโลกของขอ้มลู
ขา่วสารเพือ่ท าความเขา้ใจ
ว่าขอ้มลูทีเ่อไอแนะน านัน้
เกีย่วขอ้งและเหมาะสม
หรอืไม่ ตรวจสอบเนื้อหาที่
แนะน าโดยอลักอรทิมึ หา
ขอ้มลูทีอ่ยู่นอก “ฟองสบู่
ฟิลเตอร”์ ทีจ่ ากดัการ
เขา้ถงึมุมมองทีแ่ตกต่าง
หลากหลาย 

ตรวจสอบไดว้่าเนื้อหาที่
สงัเคราะหโ์ดยเอไอนัน้เป็น
ขอ้มลูบดิเบอืนหรอื
ผดิพลาดหรอืไม่ และไม่
เป็นสว่นหนึ่งในการ
เผยแพร่ขอ้มลูทีเ่ป็นเทจ็ 

ระบุถงึอคตแิละความ
เป็นตวัแทนในขอ้มลูที่
ใชฝึ้ก  

ตาราง 5: การประยุกตช์ุดความรูแ้ละทกัษะเอไอเพือ่การใชง้านในรปูแบบต่างๆ 

 

4) ฐานความรู้เอไอแบบรู้สร้าง (Generative AI Literacy)  

การเกิดขึ้นของเทคโนโลยเีอไอแบบรู้สร้างได้เปลี่ยนแปลงการท างานของเอไอไปอย่างลึกซึ้งใน
หลากหลายมติ ิและส่งผลใหต้้องมกีารพฒันาหรอืต่อยอดกรอบแนวคดิเรื่องฐานความรูเ้อไอแบบเดมิเพือ่ให้
เท่าทนัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ี 

Annapureddy และคณะ (2024) ระบุถงึสมรรถนะ 12 ประการทีน่ิยามแนวคดิ “ฐานความรูเ้อไอแบบ
รู้สร้าง” ซึ่งไม่เพียงพูดถึงการติดตัง้สมรรถนะให้กับปัจเจกในการใช้งานเอไอแบบรู้สร้างได้อย่างเกิด
ประสทิธผิล แต่ยงัส่งเสรมิการใชเ้อไออย่างมคีวามรบัผดิชอบและมจีรยิธรรมเพื่อลดความเสีย่งดา้นต่างๆ ที่
อาจเกดิขึน้ นอกจากนัน้ สมรรถนะทีพ่ดูถงึในกรอบคดินี้ไม่ไดม้องปัจเจกเป็นแค่ผูบ้รโิภค แต่ยงัเป็นผูต้คีวาม
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และประเมนิการท างานของโมเดลเอไอเพื่อใช้ประโยชน์จากเอไอแบบรู้สร้างในฐานะเครื่องมอืแก้ไขปัญหา
ต่างๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพสงูสุด สมรรถนะดงักล่าวประกอบดว้ย 

• ความรู้เก่ียวกบัเอไอขัน้พื้นฐาน (basic AI Literacy) กรอบสมรรถนะเอไอแบบรู้สร้างไม่ว่าแบบ
ไหนต้องเริม่จากทกัษะและสมรรถนะเอไอขัน้พืน้ฐานทัว่ไป เพราะการจะมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบั
เอไอแบบรูส้ร้างนัน้ต้องเขา้ใจระบบเอไอโดยรวมก่อน ในท านองเดยีวกัน การประเมนิความสามารถ
ของผู้ใช้ในการท าความเข้าใจและการใช้เอไอแบบรู้สร้างนัน้ จ าเป็นต้องพจิารณาความเชี่ยวชาญ
เกีย่วกบัเอไอในภาพรวมดว้ย ตวัอย่างเช่น การตระหนกัถงึความแตกต่างระหว่างเอไอชนิดต่างๆ  

• ความรู้เก่ียวกบัโมเดลเอไอแบบรู้สร้าง สมรรถนะอย่างแรกเกี่ยวกบัเอไอแบบรูส้ร้างนัน้คอืความรู้
ว่าเทคโนโลยดีงักล่าวคอือะไร ซึง่ความรูด้งักล่าวมหีลายระดบั ในเบือ้งตน้คอืการประเมนิว่าบุคคลเคย
ไดย้นิเกีย่วกบัเอไอแบบรูส้รา้งหรอืไม่ หรอืรูจ้กับรกิารเอไอแบบรูส้รา้งหรอืไม่ เช่น ChatGPT ในระดบั
ลกึลงไป บุคคลควรเรยีนรูถ้งึวธิกีารท างานของเอไอแบบรูส้รา้ง ว่ามนัคอืโมเดลทางสถติ ิมนัไดร้บัการ
ฝึกผ่านขอ้มูลขนาดใหญ่ และมนัสามารถสร้างผลผลติ (output) ได้หลากหลายรูปแบบ รวมถงึควร
เขา้ใจว่าเอไอแบบรูส้รา้งแตกต่างจากเสริช์เอนจิ้น เพราะมนัสามารถสร้างสื่อต้นแบบไดเ้ลย ไม่ใช่แค่
การกูข้อ้มลูทีม่อียู่แลว้  

• ความรู้เก่ียวกบัความสามารถและขีดจ ากดัของเครื่องมือเอไอแบบรู้สร้าง นอกจากรู้เกี่ยวกบั
โมเดลเอไอแบบรู้สร้างแล้ว ผู้ใช้ควรเข้าใจว่ามนัสามารถท าอะไรได้บ้าง และมีข้อจ ากัดอะไรบ้าง 
โดยเฉพาะในยุคทีส่ ือ่โหมกระพอืถงึผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากเอไอในอนาคตแบบผดิๆ การตระหนัก
ถงึขอ้จ ากดัรวมถงึขดีความสามารถของเอไอแบบรูส้รา้ง ทัง้จุดแขง็ จุดอ่อน ประโยชน์ และความเสีย่ง
ต่างๆ โดยเฉพาะประเดน็ดา้นความเป็นส่วนตวัและความมัน่คงของระบบ ซึ่งรวมถงึการน าขอ้มูลสว่น
บุคคลไปใชเ้ป็นขอ้มูลน าเขา้ (input) ของบรกิาร การแอบอา้งเป็นบุคคลอื่น และการขโมยอตัลกัษณ์ 
ซึง่ท าไดง้า่ยขึน้ดว้ยเทคโนโลยดีพีเฟค  

• ทกัษะการใช้เครื่องมือเอไอแบบรู้สร้าง ทกัษะในการเรยีนรูว้่าเครื่องมอืเอไอแบบรูส้รา้งแต่ละชนิด
ต่างกนัอย่างไร และจะมวีธิปีฏสิมัพนัธ์กบัโมเดลแบบรู้สร้าง (generative model) อย่างไร ทุกวนันี้มี
เครื่องมอืแบบรูส้รา้ง (generative tools) ใหบ้รกิารอยู่มากมาย ผูใ้ชจ้ าเป็นต้องเรยีนรูแ้ละตระหนักถงึ
เครื่องมอือนัหลากหลายเหล่านี้ และเลอืกใหเ้หมาะกบัการใชง้านเฉพาะ เช่น จะใชเ้ครื่องมอือนัไหนใน
การสงัเคราะห์เนื้อหาขึ้นใหม่ ทกัษะนี้ค่อนข้างเป็นเรื่องทางเทคนิคและสามารถพัฒนาด้วยการ
ออกแบบคอรส์เรยีนรูชุ้ดเครื่องมอืต่างๆ   

• ความสามารถในการตรวจสอบเน้ือหาท่ีสร้างโดยเอไอ ดว้ยเทคโนโลยอีนักา้วหน้าของเอไอแบบรู้
สร้างในการสร้างสื่อปลอมที่เหมอืนจริง จึงเป็นเรื่องยากส าหรบัผู้ใช้ทัว่ไปที่จะแยกความแตกต่าง
ระหว่างสื่อที่มนุษย์สร้าง สื่อที่เอไอสร้าง หรือสื่อที่เอไอมีส่วนร่วมสร้าง สมรรถนะข้อนี้ จึงให้
ความส าคญักบัความสามารถในการแยกแยะสื่อต่างๆ และรู้จกัเครื่องมอืที่ช่วยแยกความแตกต่าง 
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เทคนิคและแนวปฏบิตัติ่างๆ ทีช่่วยใหผู้ใ้ชต้รวจจบัไดว้่าภาพ วดิโีอ งานเขยีนไหนสรา้งโดยเอไอ ไดร้บั
การพฒันาขึน้เพื่อตอบสนองต่อปัญหาทีก่ าลงัเกดิขึน้จากเอไอแบบรูส้รา้ง เช่น ซอฟท์แวร ์ZeroGPT, 
GPTZero, PlagiarismCheck, GPT Radar, Writer.com ช่วยตรวจจบังานเขยีนทีส่รา้งโดยเอไอ หรอื 
AI or Not, Is it AI? ช่วยตรวจสอบภาพทีส่รา้งโดยเอไอ อย่างไรกด็ ีซอฟท์แวรห์ลายตวัมแีนวโน้มที่
จะประเมนิสื่อว่าสร้างโดยเอไอแบบเกนิจรงิ และซอฟท์แวร์หลายตวัก็ประเมนิต ่ากว่าความเป็นจรงิ 
ผูใ้ชจ้งึตอ้งเรยีนรูท้ีจ่ะตรวจสอบดว้ยเครื่องมอืหลายตวั และตระหนกัถงึอคตใินซอฟทแ์วรต์รวจจบัทีใ่ช้
ดว้ยเช่นกนั  

• ความสามารถในการประเมินผลผลิตของเอไอแบบรู้สร้าง หลงัจากที่ป้อนค าสัง่ให้เอไอแบบรู้
สรา้งผลติ “ผลผลติ” (output) ทีต่อ้งการไดแ้ลว้ ผูใ้ชต้อ้งมทีกัษะในการประเมนิคุณภาพของผลผลตินัน้ 
เช่น การประเมนิความถูกต้องของเนื้อหาด้วยแหล่งข้อมูลหรอืเครื่องมอืที่น่าเชื่อถือ  ว่าผลผลิตนัน้
ไม่ได้เกดิจากความผดิพลาดของโมเดล (model hallucination) การประเมนินัน้ต้องใช้ทกัษะการคดิ
อย่างมวีจิารณญาณเพือ่คดัเลอืกผลผลติทีส่ามารถใชง้านไดจ้รงิ 

• ทกัษะในการป้อนค าสัง่ผ่านเครื่องมือเอไอแบบรู้สร้าง (prompt engineering) หนึ่งในสมรรถนะ
เฉพาะส าหรบัเทคโนโลยเีอไอแบบรู้สร้างคอื prompt engineering หรอืชุดเทคนิคและวธิเีขยีนค าสัง่ 
(prompt) เพื่อใช้เป็นข้อมูลป้อนเข้าโมเดลแบบรู้สร้าง prompt engineering ประกอบด้วยเทคนิค
มากมาย ซึ่งการตระหนักถงึเทคนิคแตกต่างหลากหลายที่ใช้ป้อนค าสัง่ให้เอไอแบบรู้สร้างท างานได้
อย่างประสทิธภิาพสงูสุดและตอบสนองวตัถุประสงคข์องผูใ้ช้เป็นหน่ึงในทกัษะส าคญั 

• ความสามารถในการโปรแกรมและปรับแต่ง (fine-tune) สมรรถนะที่ถอืว่าเป็นเรื่องเชงิเทคนิค
มากทีสุ่ดคอืทกัษะในการเขยีนโปรแกรมเกี่ยวกบัการพฒันาโมเดลเอไอแบบรูส้รา้ง ซึง่รวมถงึทกัษะใน
การออกแบบโมเดลและสถาปัตยกรรมของเอไอ และการปรบัแต่งโมเดลเอไอแบบรูส้รา้งทีเ่ป็นอยู่เพือ่
การใชง้านตามความตอ้งการ 

• ความรู้เก่ียวกบับริบทการใช้งานเอไอแบบรู้สร้าง ผู้ใช้ควรเรยีนรู้ที่จะประเมนิบรบิทที่เหมาะสม
ส าหรบัการใช้งานเอไอแบบรู้สร้าง ว่าสามารถใช้มนัได้ในระดบัไหน และด้วยวธิกีารแบบใด ไม่ว่าจะ
เป็นบรบิทดา้นกฎหมาย บรบิทเชงิจรยิธรรม บรบิททางสงัคม และบรบิททางวชิาชพี ตวัอย่างเช่น ใน
หลายมหาวทิยาลยัมกีารก าหนดแนวปฏบิตัสิ าหรบัการใชโ้มเดลภาษาขนาดใหญ่ (LLM) ในการท างาน
ที่ได้รบัมอบหมาย ซึ่งแต่ละที่ก็มกีฎเกณฑ์ที่แตกต่างกนั บางแห่งห้ามการใช้ LLM ขณะที่บางแห่ง
อนุญาตให้ใช้ได้บางวิชาหรอืใช้สดัส่วนเท่าไร ดงันัน้ นักศึกษาจึงควรเรียนรู้บริบทการใช้งานและ
ปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์

• ความรู้เก่ียวกบัผลกระทบเชิงจริยธรรม สมรรถนะอกีขอ้ทีส่ าคญัคอืความสามารถในการวเิคราะห์
ทัง้โมเดลเอไอแบบรูส้รา้งและผลผลติของมนัจากมุมมองเชงิจรยิธรรม ดูว่าเอไอปฏสิมัพนัธม์นุษยแ์ละ
สงัคมอย่างไร และมผีลกระทบทางจริยธรรมอย่างไรบ้าง กล่าวอีกอย่างได้ว่า สมรรถนะนี้คือการ



77 
 

ตคีวามเอไอแบบรู้สร้างในฐานะสิง่ประดษิฐ์ที่สร้างโดยมนุษย์และการท างานของมนัจากมุมมองทาง
สงัคม ในแง่นี้ ผูใ้ชค้วรเรยีนรู้ทีจ่ะปรบัการใชง้านเอไอแบบรูส้ร้างใหส้อดคลอ้งกบัคุณค่าเชงิจรยิธรรม 
ท าความเขา้ใจผลกระทบเชงิจรยิธรรมทีอ่าจเกดิขึน้ โดยคุณค่าเชงิจรยิธรรมควรเป็นสิง่ทีต่้องค านึงถงึ
ตลอดการใชง้านเอไอแบบรูส้ร้าง ไม่ว่าจะเป็นขัน้ตอนการออกแบบและพฒันา ขัน้ตอนการออกแบบ
แนวปฏบิตัเิพือ่ก ากบัการใชง้าน และขัน้ตอนการน าเอไอแบบรูส้รา้งไปใชง้านจรงิ    

• ความรู้เก่ียวกบัแง่มุมทางกฎหมาย แม้ว่าในปัจจุบนัจะมเีพยีงไม่กี่ประเทศที่เริม่กระบวนการทาง
กฎหมายเพื่อก ากบัดูแลเอไอและการใช้งาน แต่สิง่นี้จะเกดิขึ้นในหลายประเทศทัว่โลกในอนาคตอนั
ใกล ้ในเดอืนมนีาคม 2024 รฐัสภายุโรปไดผ้่านพระราชบญัญตัเิอไอแห่งสหภาพยุโรป (European AI 
Act) ซึง่ก าหนดชุดบรรทดัฐานเป็นแนวปฏบิตัเิกี่ยวกบัเอไอในหลากหลายดา้น ในสหรฐัอเมรกิา หลาย
มลรฐัเริม่ใช้กฎหมายที่มุ่งเป้าไปที่การก ากบัดูแลเอไอและการใช้งาน ด้วยแนวโน้มดงักล่าว ความรู้
เกี่ยวกบัแง่มุมทางกฎหมายทีมุ่่งก ากบัเอไอจงึเป็นสิง่ทีผู่ใ้ชพ้งึตระหนักรู้  ไม่ว่าจะเป็นความรู้ในการใช้
งานเอไอภายใตก้ฎหมาย รวมถงึความเขา้ใจถงึสทิธทิีพ่วกเขามภีายใตก้ฎหมาย  

• ความสามารถในการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง เทคโนโลยเีอไอแบบรู้สร้างนัน้มคีวามซบัซ้อนและมี
พลวตัเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ สง่ผลใหผู้ใ้ช้ตอ้งเรยีนรูโ้มเดลและเครื่องมอืใหม่ๆ รวมถงึประเดน็และ
การก ากบัดแูลทีเ่กดิขึน้ตามมา อย่างต่อเนื่อง   
 

5) เอไอ: ปัญญาคู่คิดของมนุษย ์(co-intelligence)  

แนวคดิส าคญัประการหนึ่งทีถู่กกล่าวถงึในการท าวรรณกรรมปรทิศัน์เกี่ยวกบัฐานความรูเ้อไอคอื เอ
ไอไม่ใช่สิง่ที่จะเข้ามาท างานแทนมนุษย์ แต่เป็นเทคโนโลยทีี่ช่วยเสรมิพลงัให้มนุษย์สามารถท างานและ
เรยีนรูไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ ดงันัน้ทกัษะและความรูใ้นการหลอมรวม “ปัญญาประดษิฐ”์ และ “ปัญญา
มนุษย”์ เขา้ดว้ยกนั จงึเป็นหน่ึงในฐานความรูส้ าคญัในยุคเอไอ  

ในหนังสอื Co-Intelligence: Living and Working with AI Mollick (2024) มองว่าเทคโนโลยเีอไอ
แบบรูส้รา้งอย่าง ChatGPT เป็นเทคโนโลยทีีไ่ม่ได้แค่ท าตามกระบวนการทีก่ าหนดไวเ้ป็นขัน้ตอนซ ้าไปมา
เหมือนเทคโนโลยีเอไอในยุคก่อนหน้า ทว่า ChatGPT สามารถลอกเลียนรูปแบบการคิดของมนุษย์ มี
ฟังก์ชัน่การท างานที่ยดืหยุ่นและสร้างสรรค์ได้เองซึ่งช่วยให้การท างานที่ซบัซ้อนนัน้ท าได้ง่ายขึ้น และเพิม่
ผลติภาพในที่ท างานแบบที่ไม่เคยมมีาก่อน Mollick เชื่อว่า การท าความเขา้ใจทัง้พลงัความเป็นไปไดแ้ละ
ขอ้จ ากดัของเทคโนโลยเีอไอนี้ จะช่วยใหเ้ราใช ้“ปัญญาประดษิฐ์” ไปในทศิทางทีช่่วยเสรมิใหปั้ญญาของเรา
ท างานไดอ้ย่างทีไ่ม่เคยเป็นมาก่อน ดงัทีเ่รยีกว่า “ปัญญาคู่คดิ” (co-intelligence) เขาอธบิายถงึแงมุ่มที ่เอไอ
แบบรูส้รา้ง เปลีย่นแปลงการท างานไปใน 3 มติ ิดงันี้   
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หน่ึง เอไอในฐานะ “ผู้เช่ียวชาญ” ท่ีปลายน้ิว Mollick กล่าวถงึความส าคญัของเทคโนโลยโีมเดล
ภาษาขนาดใหญ่ (LLM) ซึ่งท างานดว้ยการวเิคราะหร์ูปแบบภาษาทีพ่บในชุดขอ้มูลจ านวนมหาศาล จากนัน้
จงึสรา้งชิน้งานเขยีนขึน้มา เอไอจะคาดเดาถงึการตอบค าถามหรอืค าสัง่ทีม่นุษยป้์อนเขา้มา แลว้เนื่องจากชุด
ข้อมูลที่ใช้ฝึกเอไอนัน้มาจากผลผลิตของมนุษย์ในรูปแบบที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นหนังสือ บทความ
วชิาการ หรอืเนื้อหาบนเวบ็ทีม่นุษยส์รา้งขึน้ ลกัษณะการตอบสนองของเอไอจงึมคีวามคลา้ยคลงึมนุษย ์และ
ท าใหเ้รารูส้กึเหมอืนไดท้ างานกบัมนุษยม์ากกว่าซอฟทแ์วรห์รอืหุ่นยนต ์  

เอไอที่ท างานบนเทคโนโลยี LLM สามารถตอบค าถามและจัดการปัญหาที่มีความซับซ้อนได้ 
เนื่องจาก LLM ถูกออกแบบมาให้ยดืหยุ่นและสร้างสรรค ์ (generative) ต่างจากซอฟท์แวรเ์อไอสมยัก่อนที่
ท างานตามค าสัง่ทีก่ าหนดไวล้่วงหน้าเพือ่จดัการกบัรปูแบบงานเฉพาะเท่านัน้ ดงันัน้ความสามารถทีโ่ดดเด่น
ของ LLM จงึอยู่ทีก่ารแปรเปลีย่นตามผูใ้ช ้(adaptability) เราในฐานะผู ้“สนทนา” กบัเอไอสามารถเลอืกไดว้่า 
“บุคคลลกัษณะ” ไหนทีคุ่ณต้องการใหเ้อไอเป็นตามขอ้มูลทีใ่ส่เขา้ไป ตวัอย่างเช่น หากคุณต้องการใหเ้อไอ
เขียนรายงานธุรกิจให้คุณ คุณสามารถใส่ข้อมูลว่าคุณคือผู้จดัการผู้มีไหวพริบ พูดจาตรงประเด็น และ
น่าเชื่อถอื เอไอกจ็ะผลติรายงานบนฐานขอ้มลูทีใ่ส่เขา้ไป ในแงน่ี้ เอไอสามารถสรา้งบุคลกิลกัษณะและความ
เชีย่วชาญทีห่ลากหลายเพยีงปลายน้ิวสมัผสั  

Mollick เน้นย ้าว่า นี่ไม่ไดห้มายความว่าเอไอแบบ LLM สามารถท าอะไรไดทุ้กอย่าง แต่หมายความ
ว่า เราสามารถเรียนรู้ที่จะใช้ประโยชน์จากเอไอเพื่อเพิ่มผลิตภาพและผลงานของเราได้มากยิง่กว่าเดิม 
อย่างไรกต็าม สิง่ทีค่วรระมดัระวงัคอื การตอบสนองของ LLM นัน้บางทกี็ประมวลมาจากขอ้มูลทีผ่ดิพลาด 
เพราะเอไอแบบ LLM ไม่สามารถแยกแยะความแตกต่างระหว่างข้อเท็จจรงิและข้อมูลปั้นแต่งได้ มนัถูก
โปรแกรมมาเพือ่มองหารปูแบบและสรา้งการตอบสนองที ่“ด”ู น่าเชื่อถอืเท่านัน้ 

สอง เอไอในฐานะคู่คิดสร้างสรรค์ เอไอไม่สามารถท างานแทนมนุษย์ได้ทัง้หมด โดยเฉพาะใน
ส่วนงานสรา้งสรรค ์แต่ Mollick ชี้ใหเ้หน็ว่า “ความแปลกใหม่” เกดิขึน้ไดจ้ากการผสมผสานแนวคดิมากกว่า
สองอย่างเขา้ด้วยกนัด้วยวธิกีารใหม่ๆ ดงัเช่นที่พี่น้องตระกูลไรท์ผสานความรู้เกี่ยวกบัจกัรยานและนกเขา้
ดว้ยกนัเมื่อครัง้พฒันาเครื่องบนิ เอไอซึง่เก่งในเรื่องการหาความเชื่อมโยงและรูปแบบจงึเป็นเครื่องมอืคู่คดิที่
ใชข้บัเคลื่อนนวตักรรมไดด้เียีย่ม โดยหากท างานร่วมกบัมนุษย ์เอไอทีข่าดความสรา้งสรรคแ์ละสรา้งผลผลติ
ที่ซ ้าซากจะช่วยขบัเคลื่อนความสร้างสรรค์ของมนุษย์ไปอกีระดบั โดยเฉพาะส าหรบัคนที่ตดิขดัในการหา
แนวคดิสดใหม่ในช่วงเริม่ตน้  

ตวัอย่างเช่น เราสามารถใชเ้อไอช่วยระดมสมองเพื่อหาคอนเซปท์ให้กบัผลติภณัฑต์วัใหม่ หรอืหา
เรื่องเล่าเพื่อใช้เขยีนบล็อก โดยเราสามารถเลอืกว่าจะเอาแนวคดิไหนไปใช้ต่อจากผลผลติที่เอไอสร้างขึ้น 
จากนัน้กเ็ลอืกปรบัเปลีย่นค าสัง่ทีป้่อนใหก้บัเอไอเพือ่ต่อยอดแนวคดิใหม่ๆ ต่อไป นี่คอืตวัอย่างของ “ปัญญา
คู่คดิ” ซึง่มนุษยแ์ละเอไอร่วมมอืกนัเพือ่ขยบัขยายขดีความสามารถของมนุษย ์ 
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สาม เอไอในฐานะเพื่อนร่วมงาน เอไอมกัถูกมองว่าเป็นตวัร้ายที่จะเขา้มาแทนที่คนท างาน เป็น
สาเหตุใหค้นถูกไล่ออก ท าใหง้านบางงานของมนุษยล์้าสมยัและไม่จ าเป็นอกีต่อไป แน่นอนว่าเอไอในฐานะ
เทคโนโลยทีีป่รบัใชไ้ดก้บัแทบทุกสิง่ ย่อมสรา้งผลกระทบกบังานแทบทุกงานทีม่อียู่  

Mollick อ้างงานวจิยัที่ศกึษาอาชพีต่างๆ มากกว่า 1,000 ต าแหน่ง พบว่า ความสามารถของเอไอ
สามารถถูกน าไปใชใ้นงานไดเ้กอืบทุกงาน เวน้แต่อาชพีนักเต้นหรอืนักกฬีา ทว่านัน่ไม่ไดห้มายถงึข่าวร้าย 
การเข้ามาท างานของเอไอไม่ได้แปลว่าเอไอจะสามารถแทนที่มนุษย์ได้ เนื่องจากงานต่างๆ นัน้มคีวาม
ละเอยีดอ่อนในหลากหลายแง่มุม และสมัพนัธ์กบังานอื่นๆ และระบบเศรษฐกจิที่ไปไกลกว่าแค่ตวังานงาน
หนึ่ง ตวัอย่างเช่น อาชพีอาจารยม์หาวทิยาลยันัน้แมว้่าจะมเีนื้องานส่วนทีค่าบเกี่ยวกบัสิง่ทีเ่อไอท าได ้ทว่า
อาชพีดงักล่าวก็เกี่ยวพนักบัทัง้การสอน การเขยีน การวจิยั การท ารายงาน และการสนับสนุนนักเรยีนให้
บรรลุเป้าหมายระยะยาว เอไอไม่สามารถแทนที่อาชีพดงักล่าวได้ แต่เป็นเหมอืน “เพื่อนร่วมงาน” ที่ช่วย
สนบัสนุนการท างานบางมติ ิเช่น การคน้หาเอกสาร มากกว่า 

การน าเอไอมาใชท้ างานงา่ยๆ ทีไ่ม่ไดอ้าศยัความคดิซบัซ้อนมากนัก ช่วยใหอ้าจารยม์หาวทิยาลยัมี
เวลาให้กับงานที่มีความหมายมากขึ้น นอกจากนัน้ งานบางอย่างที่ต้องอาศัยอารมณ์ความรู้สึก (เช่น 
ความรูส้กึเหน็อกเหน็ใจ ความใสใ่จ ฯลฯ) มนุษยก์ย็งัไม่สามารถใหเ้อไอท าแทนได ้เพราะต่อใหเ้อไอจะได้รบั
การฝึกผ่านชุดขอ้มลูของมนุษยม์ากเท่าไร ทว่าเอไอกย็งัเป็นซอฟท์แวรท์ีไ่รค้วามรูส้กึ ดงันัน้ความฉลาดทาง
อารมณ์จงึเป็นทกัษะมนุษยท์ีย่งัมคีวามส าคญั เพราะคงไม่มพีอ่แม่คนไหนอยากใหเ้อไอมาท าหน้าทีส่อนและ
ดแูลเดก็แทนคร ู

เอไอมจุีดอ่อนซึง่ท าใหม้นุษยย์งัความส าคญัในการท างาน Mollick อา้งงานทดลองชิน้หนึ่ง ทีป่รกึษา
ด้านการจดัการจ านวน 800 คนถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรกมีเอไอเป็นผู้ช่วย ขณะที่อีกกลุ่มไม่มี 
ผูเ้ขา้ร่วมได้รบัมอบหมายให้จดัการงานภายในระยะเวลาทีก่ าหนด ผลการทดลองพบว่า ผูเ้ขา้ร่วมที่มเีอไอ
เป็นผู้ช่วยสามารถท างานออกมาได้มีคุณภาพและสร้างสรรค์มากกว่าภายในระยะเวลาที่ส ัน้กว่าเมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัผูเ้ขา้ร่วมทีไ่ม่ไดใ้ชเ้อไอ อย่างไรกด็ ีผูเ้ขา้ร่วมทีใ่ชเ้อไอมกัจะแค่ตดัแปะผลผลติของเอไอโดย
ไม่ไดต้รวจทานสิง่ทีเ่อไอสรา้งเลย ดงันัน้ ในงานทีเ่รยีกรอ้งการคดิเชงิวพิากษ์และการประเมนิความถูกต้อง
นัน้ (ทกัษะการคดิอย่างมวีจิารณญาณ) ผูเ้ขา้ร่วมทีใ่ชเ้อไอตอบถูกเพยีงแค่ 65% เปรยีบเทยีบกบักลุ่มมนุษย์
ทีไ่ม่ใชเ้อไอทีต่อบถูก 84% สิง่นี้สะทอ้นใหเ้หน็ว่า แมเ้อไอจะเป็นเครื่องมอืช่วยเหลอืทีย่อดเยีย่ม แต่มนักท็ า
ใหท้กัษะการคดิอย่างมวีจิารณญาณของผูใ้ชถ้ดถอยลง 

หวัใจส าคญัจงึอยู่ทีก่ารเรยีนรูท้ีจ่ะใชเ้อไอในฐานะเครื่องมอืเพิม่ประสทิธภิาพและความคดิทีว่่าเอไอ
ไม่สามารถท างานแทนมนุษยไ์ด้ทัง้หมด การท างานร่วมกนักบัเอไออย่างชาญฉลาดคอื การท าความเขา้ใจ
ธรรมชาตขิองงานและตดัสนิใจว่างานแบบไหนทีเ่หมาะกบัการมอบหมายใหเ้อไอช่วยท า และงานแบบไหนที ่
ควรใชส้มองมนุษยเ์ขา้ไปจดัการ  
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6) การศึกษาและเรียนรู้ในโลกใหม่ (Brave New Words) 

Salman Khan นกัการศกึษาผูเ้ชื่อในพลงัของเอไอในการเปลีย่นแปลงการเรยีนรูใ้หเ้ป็นไปในทางทีด่ี
ขึ้น ในหนังสอื Brave New Words (2024) เขาเชื่อว่าการปฏิวตัิด้านเทคโนโลยขีองเอไอจะปฏิวตัวิธิีการ
เรยีนรู้ การท างาน และการใช้ชวีติของคนทุกคน ในฐานะนักการศกึษา พลงัของเอไอจะสร้างการศกึษาที่
ปรบัเขา้กบัความตอ้งการสว่นบุคคล และท าให้คนเขา้ถงึการศกึษาคุณภาพสูงไดม้ากขึน้ หนงัสอืเล่มดงักล่าว
ยงัอธบิายถงึการเตรยีมความพรอ้ม ทัง้ในเรื่องทกัษะและหลกัคดิ เพื่อก้าวเขา้สู่โลกการท างานทีข่บัเคลื่อน
ดว้ยเอไอ  

เอไอกบัจินตนาการถึงการศึกษาแบบใหม่ เอไอสามารถประยุกต์ใชก้บัการศกึษาไดห้ลากหลาย
มติ3ิ3 เอไอช่วยสรา้งการเรยีนรูท้ีป่รบัเขา้กบัระดบัและความสนใจของนกัเรยีนรายบุคคล เอไอตอบสนองและ
ปรบัการเรยีนรูใ้หเ้ขา้กบัจุดแขง็/จุดอ่อน ความสนใจ และความตอ้งการรายบุคคล การศกึษาทีข่บัเคลื่อนดว้ย
เอไอมอบการเรยีนรูท้ีแ่ตกต่างจากเดมิ ตวิเตอรเ์อไอสามารถวเิคราะหก์ระบวนการแกโ้จทยข์องนกัเรยีน และ
ใหค้ าแนะน าทีต่รงจุดรายบุคคล เอไอสามารถระบุถงึช่องว่างความรูข้องนักเรยีน พรอ้มแนะน าแหล่งความรู้
ที่ช่วยอุดช่องว่างดงักล่าว เอไอสามารถปรบัระดบัและสไตล์การสอนใหเ้ขา้กบัความต้องการและระดบัการ
เรยีนรู้ของนักเรยีนรายบุคคล ตวัอย่างเช่น แพลตฟอร์มการศึกษาอย่าง Khan Academy ใช้อลักอรทิึม
แนะน าโจทยแ์ละบทเรยีนโดยประเมนิจากผลการเรยีนรูข้องเดก็แต่ละคน หรอื Duolingo แอพพลเิคชัน่เรยีน
ภาษาองักฤษยอดนิยม ปรบัโจทย์ให้เขา้กบัระดบัความรู้และสไตล์การเรยีนรู้ของผู้เรยีน หรอื Grammarly 
เครื่องมอืการเขยีนทีใ่ชเ้อไอเพือ่ใหค้ าแนะน าส าหรบัการปรบัปรุงการเขยีนของผูเ้รยีนแบบทนัท ี  

Khan เชื่อว่า ในโลกทีค่วามรูแ้ละทกัษะทีจ่ าเป็นต่อการท างานและใชช้วีติมวีวิฒันาการอย่างต่อเนื่อง
และรวดเรว็ขึ้น โมเดลการศกึษาแบบเดมินัน้ไม่สามารถปรบัเปลี่ยนได้ทนัท่วงท ีเทคโนโลยจีะเขา้มาช่วย
สรา้งการเรยีนรูต้ลอดชวีติ ซึง่ปรบัเปลีย่นตามความตอ้งการของผูเ้รยีนและตลาดแรงงาน  

แน่นอนว่า วสิยัทศัน์เชงิบวกต่อการศกึษาทีข่บัเคลื่อนดว้ยเอไอนัน้ไม่ไดเ้กดิขึน้โดยปราศจากสิง่ทา้
ทาย Khan ชี้ให้เหน็ว่า เราจ าเป็นต้องจดัการปัญหาเรื่องการเขา้ถงึ ความเท่าเทยีม และความเป็นส่วนตวั 
โจทยส์ าคญัคอื การออกแบบและใชเ้อไอเพือ่ “ยกระดบั” (ไม่ใช่ “แทนที”่) ความสมัพนัธ์และความสรา้งสรรค์
ของมนุษย์ และทุกคนต้องได้รบัการเสรมิสร้าง ทกัษะความเป็นมนุษย์ (human skills) ซึ่งเป็นที่สิง่ส าคญั

 
33 ในรายงาน AI Literacy: A Framework to Understand, Evaluate, and Use Emerging Technology (Mills และคณะ 2024) สรุปการ
ประยุกต์ใช้เอไอเพื่อการศึกษาไวห้ลากหลายมิติ ซ่ึงรวมถึง 1) การสนับสนุนเชิงระบบ (ระบบแจ้งเตือนล่วงหน้า การเพิ่มประสิทธิภาพ/ระบบอัตโนมัติ
ให้กับการบรหิารงานโรงเรียน เช่น การวางตาราง การจัดสรรทรัพยากร การทำระบบจัดเก็บสต็อค) 2) การสนับสนุนครู (การให้เกรด/ความเห็นอัตโนมัติ 
การจัดทำบทเรียน การวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียน) 3) สือ่การเรยีนรู้ในชั้นเรียน [การสร้างสื่อสำหรับกจิกรรมเฉพาะ เช่น แฟลชการ์ด แบบทดสอบ ผัง
กราฟิก (graphic organizers) เนื้อหาทีป่รับเข้ากับนักเรียนแต่ละคน (differentiated content)] และ 4) การสนับสนนุนักเรียน (ระบบติวเตอร์อัจฉริยะ 
โค้ชเอไอสอนการอ่านชว่งเริ่มต้น ระบบแนะนำมหาวิทยาลัย/อาชีพ) 

https://digitalpromise.dspacedirect.org/items/6d15adcd-5a84-47fa-b6d0-1310154eee02
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ทีสุ่ดในโลกทีข่บัเคลื่อนดว้ยเอไอ เช่น ทกัษะการคดิอย่างมวีจิารณญาณ (critical thinking) ความฉลาดทาง
อารมณ์ (emotional intelligence) และการใหเ้หตุผลเชงิจรยิธรรม (ethical reasoning)  

Khan เชื่ออย่างยิง่ว่า หากเราใชเ้ทคโนโลยเีอไอเพื่อการศกึษาควบคู่ไปกบัการจดัการความทา้ทาย
และปลูกฝังทกัษะความเป็นมนุษย์ สิง่ที่เราได้กลบัมาจะมคีุณค่ามหาศาล โลกที่การศกึษาไม่ใช่ระบบทีถู่ก
ออกแบบมาแบบตดัเสื้อไซส์เดียวเพื่อทุกคน แต่เป็นการเรยีนรู้ที่สร้างประสบการณ์อนัหลากหลายให้กบั
มนุษยค์นหนึ่งสามารถเตบิโต ปรบัเปลีย่น และงอกงามไดใ้นแบบของแต่ละคน (ดูเพิม่เตมิ Miao และคณะ 
2021) 

การท างานในยุคเอไอและทกัษะมนุษย ์เอไอไดป้ฏวิตักิารท างานและทีท่ างานไปอย่างมาก งานที่
จ าเจซ ้าซากจะถูกจดัการโดยเครื่องจกัรและอลักอริทึมด้วยความเร็วและความแม่นย าที่มากกว่ามนุษย์ 
ปลดปล่อยมนุษยใ์หไ้ปโฟกสัทีง่านใชท้กัษะความเป็นมนุษยส์งู ดงันัน้ ทกัษะทีก่ าหนดความส าเรจ็ในยุคเอไอ
จะไม่ใช่เพยีงทกัษะเชงิเทคนิคทีม่กัเขา้ใจกนั แต่รวมถงึทกัษะทีม่แีต่มนุษยท์ีท่ าได ้ 

การเปลี่ยนแปลงดงักล่าวได้สร้างทัง้โอกาสและความท้าทาย งานบางอย่างจะหายไป ส่วนงาน
บางอย่างจะเรยีกรอ้งทกัษะชุดใหม่และความสามารถในการปรบัตวัขัน้สูง ค าถามคอืเราจะเตรยีมตวัอย่างไร
เพือ่รบัมอืกบัโลกใหม่น้ี ในความเหน็ของ Khan ค าตอบอยู่ทีก่ารปลูกฝังทกัษะทีม่แีต่มนุษยเ์ท่านัน้ทีท่ าไดใ้น
ยุคที่ระบบเศรษฐกจิถูกขบัเคลื่อนด้วยเอไอ ทกัษะดงักล่าวที่ Khan เน้นย ้าถงึความส าคญัคอื ความฉลาด
ทางอารมณ์ การคดิอย่างมวีจิารณญาณ ความสรา้งสรรค ์และการใหเ้หตุผลเชงิจรยิธรรม  

• ความฉลาดทางอารมณ์ ในโลกที่เครื่องจักรสามารถวิเคราะห์ข้อมูลและท าการตัดสินใจได้เก่ง
เทยีบเท่าหรอืเก่งกว่ามนุษย ์ความสามารถในการท าความเขา้ใจและจดัการอารมณ์ความรูส้กึของ
มนุษยน์ัน้จงึทวคีวามส าคญัยิง่ขึน้ ตวัอย่างเช่น ในสถานการณ์ที่ผูจ้ดัการต้องน าทมีในช่วงเวลาแห่ง
การเปลี่ยนผ่านขององค์กร เอไอสามารถวิเคราะห์ตวัเลขและน าเสนอแง่มุมเชิงลึกจากจากการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ทว่าเอไอไม่สามารถจดัการกบัอารมณ์ความรู้สกึที่ซบัซ้อนอย่างความกงัวล ความ
ตื่นเต้น ความรูส้กึไม่แน่นอน ซึ่งสมาชกิในทมีต้องเผชญิ ความสามารถในการท าความเขา้อกเขา้ใจ 
สือ่สาร และใหก้ าลงัใจ หรอื “ความฉลาดทางอารมณ์” คอืทกัษะมนุษยท์ีเ่อไอไม่อาจทดแทน 

• การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  ในโลกที่ท่ วมท้นไปด้วยข้อมูล  โดยเฉพาะข้อมูลบิด เบือน 
(disinformation) ความสามารถในการวเิคราะหข์อ้โตแ้ยง้ต่างๆ ตัง้ค าถามกบัสมมตฐิานหรอืหลกัคดิ
บางประการ รวมถงึตดัสนิใจอย่างมเีหตุมผีล ถอืเป็นทกัษะทีจ่ าเป็นยิง่กว่าเดมิ ตวัอย่างเช่น การเป็น
นักข่าวในทุกวันนี้จ าเป็นต้องมีความสามารถในการตรวจสอบหลักฐาน พิจารณามุมมองที่
หลากหลาย และสือ่สารออกไปไดอ้ย่างชดัเจนและน่าเชื่อถอื  

• ความสร้างสรรค์ ในโลกที่เอไอสามารถท างานที่ซ ้าซากจ าเจได้ เร็วและแม่นย ากว่ามนุษย์  
ความสามารถในการคดินอกกรอบและสรา้งแนวคดิทีไ่ม่ซ ้าใครนัน้ถอืเป็นทกัษะทีส่ าคญัยิง่  
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• การใหเ้หตุผลเชงิจรยิธรรม ในโลกทีเ่อไอมพีลงัมากขึน้และสรา้งผลกระทบกวา้งไกล การตดัสนิใจใน
เรื่องต่างๆ บนฐานของเหตุผลเชงิจรยิธรรมถอืเป็นสิง่จ าเป็นยิง่ขึน้  

จริยธรรมและมนุษยชาติในยุคเอไอ นอกจากโจทยเ์ชงิปัจเจก เอไอยงัสรา้งโจทยท์า้ทายในระดบั
สงัคม Khan เชื่อว่า เอไอไม่ไดเ้ป็นเพยีงความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีแต่มนัเปลีย่นแปลงตวัตนของเราและ
โลกของเราในระดบัฐานราก พลงัของเอไอทัง้น่าตื่นเต้นและน่าตื่นกลวัส าหรบัมนุษยชาติ หนึ่งในความท้า
ทายส าคญัคอืการพฒันาและใชเ้อไอโดยค านึงถงึหลกัจรยิธรรมและความรบัผดิชอบ โดยมนุษยต์อ้งขบคดิหา
วธิรีบัมอืกบัความท้าทายและความเสี่ยงทัง้หลาย ตวัอย่างเช่น เราจะหลกีเลี่ยงไม่ให้การท างานของเอไอ
ซ ้าเตมิหรอืขยายผลกระทบจากอคตขิองมนุษยแ์ละความเหลื่อมล ้าในสงัคมไดอ้ย่างไร หรอืเราจะท าอย่างไร
ให้การใช้ประโยชน์จากเอไอเกดิขึ้นในวงกว้างอย่างเท่าเทยีม ไม่ได้เป็นเพยีงเทคโนโลยทีี่สร้างประโยชน์
ใหก้บัคนกลุ่มเดยีว  

หวัใจส าคญัอยู่ทีก่ารก ากบัทศิทางของเอไอดว้ยแนวทางเชงิรุกและสรา้งการพูดคุยถกเถยีงรอบดา้น 
ไม่ใช่ปล่อยให้เทคโนโลยพีฒันาไปโดยไร้ทศิทาง หรอืพยายามหยุดยัง้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยดี้วย
บรรยากาศแห่งความกลวั เราตอ้งศกึษาท าความเขา้ใจขดีความสามารถและขอ้จ ากดัของเอไอเพือ่สรา้งแนว
ทางการพฒันาเอไอให้เกดิผลเชงิบวกและควบคุมอ านาจของเอไอเพื่อประโยชน์โดยรวมของสงัคม ซึ่งสิง่
เหล่านี้ตอ้งการการศกึษาและการพูดคุยกบัทุกภาคสว่น รวมถงึจ าเป็นตอ้งสรา้งความร่วมมอืขา้มศาสตร์และ
ภาคสว่นต่างๆ ตัง้แต่นกัเทคโนโลยแีละนกัจรยิศาสตรไ์ปจนถงึผูก้ าหนดนโยบายและผูน้ าชุมชน  

ในบทน้ี วรรณกรรมสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความเสีย่งทีม่าพรอ้มกบัระบบเอไอ ทัง้ความเสีย่งโดยภาพรวม
และความเสีย่งเฉพาะกบัเทคโนโลยเีอไอในแต่ละรปูแบบ และความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ในระดบัปัจเจกและในระดบั
สงัคม แต่เอไอกม็าพรอ้มกบัโอกาสมากมาย โดยเฉพาะโอกาสในดา้นการเรยีนรูแ้ละการท างาน วรรณกรรม
เกี่ยวกบัฐานความรูเ้อไอ (AI literacy) ครอบคลุมตัง้แต่ชุดทกัษะและความรูท้ีจ่ าเป็นส าหรบัเดก็และเยาวชน
เพื่อการใชง้านเอไอในเชงิเทคนิค เขา้ใจและตคีวามผลผลติของเอไอไดอ้ย่างเท่าทนั ประยุกต์ใชผ้ลผลติจาก
เอไอได้อย่างมปีระสทิธผิล ประเมนินัยเชงิจรยิธรรมของเอไอ รวมไปถงึผสมผสานปัญญาของเอไอเขา้กบั
ทกัษะมนุษยเ์พือ่ยกระดบัการเรยีนรูแ้ละท างานของเดก็และเยาวชน 

ในบทถดัไป เราจะศกึษาการออกแบบนโยบายและแนวทางก ากบัดแูลของผูม้สีว่นไดเ้สยีเพือ่สร้างเอ
ไอส าหรบัเดก็และเยาวชน  
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บทที่ 4 

เอไอเพื่อเด็ก: นโยบายและแนวทางการกำกบัดูแล 

 

ระบบเอไอนัน้ไดก้ลายเป็นส่วนหนึ่งของชวีติเดก็และมผีลกระทบต่อเดก็และเยาวชนทัง้ในเชงิบวก
และลบในหลากหลายมติ ิซึง่น าไปสูค่ าถามถงึผลกระทบ การอภบิาลและการก ากบัดูแล ระบบความรบัผดิรบั
ชอบของผู้พฒันาเทคโนโลยี รวมถึงความพยายามในการสร้างระบบและนโยบายเอไอที่ตอบสนองต่อ
ผลประโยชน์ของมนุษยชาต ิ 

รฐับาลระดบัชาต ิองคก์ารระหว่างประเทศ บรษิทั และภาคประชาสงัคม ไดร้่วมกนัพฒันาหลกัการหรอืแนว
ทางการพฒันาเอไอกว่า 160 ชุด (UNICEF 2021) โดยหลกัการเหล่านี้ส่วนมากยดึหลกัสทิธมินุษยชนใน
ฐานะแกนกลางส าคญัทีห่ลอมรวมเขา้กบัหลกัการย่อย อาทเิช่น ความเป็นสว่นตวั ความรบัผดิรบัชอบ ความ
ปลอดภยัและความมัน่คงของระบบ ความโปร่งใสและหลกัการอธบิายได้ ความเป็นธรรมและการไม่เลือก
ปฏบิตั ิการควบคุมเทคโนโลยโีดยมนุษย ์และความรบัผดิชอบทางวชิาชพี อย่างไรกด็ ีแมห้ลกัการดา้นสทิธิ
มนุษยชนจะปรากฏเป็นที่ประจกัษ์ในเอกสารมากมาย ทว่ามนัก็ยงัถูกกล่าวถงึโดยขาดวธิกีารประยุกต์ใช้
หลกัสทิธมินุษยชนอย่างมปีระสทิธผิล โดยเฉพาะกบัเดก็และเยาวชน  

วรรณกรรมปรทิศัน์ในบทก่อนหน้ามุ่งส ารวจแง่มุมต่างๆ ของเทคโนโลยเีอไอและโลกทศัน์ของเด็กที่มตี่อ
เทคโนโลยดีงักล่าว ทบทวนกรอบคดิเรื่องสทิธเิดก็และจรยิธรรมในฐานะแว่นตาท าความเขา้ใจเทคโนโลยี
เพื่อประโยชน์สูงสุดของเดก็ รวมถงึประเมนิผลกระทบทัง้เชงิบวกและลบที่อาจเกดิขึ้นกบัเดก็และเยาวชน
อย่างรอบด้าน และการสร้างฐานความรู้เอไอเพื่อใช้รบัมอืกบัเทคโนโลยี ในส่วนสุดท้าย ผู้ศกึษาประมวล
กรอบแนวคดิในการก ากบัดูแล ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย และแนวทางการอภบิาล รวมถงึส ารวจหลกัการ
และเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการก ากบัเอไอเพือ่ประโยชน์สงูสุดของเดก็ เช่น เครื่องมอืออกแบบเอไอโดยยดึสทิธเิดก็ 
(Child Rights by Design) หรอืกรอบค าถามถงึผลลกระทบของเอไอต่อพฒันาการเดก็ (AI for Children 
Development Canvas) ซึ่งสามารถน าไปปรบัใชไ้ดก้บัผูม้สี่วนได้เสยีที่เกี่ยวขอ้ง ตัง้แต่ผู้ใหบ้รกิารเอไอ ผู้
ก าหนดนโยบาย พอ่แม่/ผูป้กครอง รวมถงึไปถงึตวัเดก็และเยาวชนทีใ่ชเ้อไอเอง 

1. หลกัการและเครื่องมือออกแบบเอไอเพื่อเดก็และเยาวชน 

วรรณกรรมปรทิศัน์แสดงให้เหน็หลกัการและเครื่องมอืออกแบบผลติภณัฑ์และบรกิารเอไอ (รวมถงึดจิทิลั) 
โดยค านึงถึงประโยชน์ของผู้ใช้งานในหลากหลายรูปแบบ อาทิ  การออกแบบโดยยึดหลกัความเป็น
ส่วนตวั (Privacy by Design) หรอืหลกัการออกแบบที่เน้นการคุ้มครองความเป็นส่วนตวัและขอ้มูลส่วน
บุคคล ซึ่งถูกท าใหก้ลายเป็นกฎหมายในหลายประเทศทัว่โลก เช่น กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ
สหภาพยุโรป การออกแบบโดยยึดความปลอดภยัของระบบ (Security by Design) หรือหลักการ
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ออกแบบทีเ่น้นการป้องกนัระบบเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตจากการโจมตไีซเบอร ์ซึง่เกีย่วพนักบัการโจมตอีนัมาด
รา้ยหลากหลายรูปแบบ โดยทัง้ความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ (cybersecurity) และความปลอดภยั (safety) 
นัน้เกี่ยวพนักนัอย่างแนบแน่น เพราะการโจมตีโครงสร้างพื้นฐานอนิเทอร์เน็ตนัน้กม็กัมุ่งเป้าไปที่ผูใ้ช้ระดบั
บุคคล หรอืการออกแบบโดยไม่ท้ิงใครไว้ข้างหลงั (Inclusive Design) ซึ่งเป็นแนวคดิที่ให้ความส าคญั
กบัความแตกต่างหลากหลายของมนุษย์ในขัน้ตอนการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์และบรกิาร ไม่ว่าจะ
เป็นความหลากหลายทางความสามารถ ภาษา วฒันธรรม เพศสภาพ อายุ หลักการนี้เน้นมนุษย์เป็น
ศูนยก์ลาง และเชื่อว่าคนทุกคนควรไดร้บัโอกาสทีบ่รกิารและผลติภณัฑ์เอไอและดจิทิลัหยบิยื่นให ้  

วรรณกรรมปรทิศัน์ในส่วนนี้สรุปหลกัการและเครื่องมอืการออกแบบเอไอและดจิทิลั 3 อย่างทีเ่ฉพาะเจาะจง
ไปยงัผูใ้ชท้ีเ่ป็นเดก็และผูเ้ยาว ์นัน่คอื หลกัการออกแบบโดยยดึเดก็เป็นศูนยก์ลาง (Child-Centered Design) 
หลกัการออกแบบโดยยดึสทิธเิดก็ (Child Rights by Design) และหลกัการออกแบบโดยยดึความปลอดภยั
ของเดก็ (Child Safety by Design)34 หลกัการออกแบบทัง้สามมหีลายส่วนทีซ่้อนทบักนั เช่น การกล่าวถงึ
หลกัการเรื่องความเป็นส่วนตวัและการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล แต่ก็มจุีดเน้นที่แตกต่างกนัซึ่งควรค่าแก่
การลงรายละเอยีดในแต่ละหลกัการ 

1.1 การออกแบบโดยยึดเดก็เป็นศนูยก์ลาง (Child-Centered Design) เพื่อผลประโยชน์
สงูสดุของเดก็  

หลกัการเรื่อง “ผลประโยชน์สูงสุดของเดก็” ถูกบญัญตัไิวใ้นอนุสญัญาว่าดว้ยสทิธเิดก็ขอ้ที ่3 (1) ว่า “ในการ
กระท าทัง้ปวงที่เกี่ยวกบัเดก็ ไม่ว่าจะกระท าโดยสถาบนัสงัคมสงเคราะห์ของรฐัหรอืเอกชน ศาลยุติธรรม 
หน่วยงานฝ่ายบรหิาร หรอืสถาบนันิตบิญัญตั ิผลประโยชน์สูงสุดของเดก็เป็นสิง่ที่ต้องค านึงถึงเป็นล าดบั
แรก” และในค าวนิิจฉัยล าดบัที ่5 (General comment no.25) ตคีวามสทิธเิดก็ภายใต้บรบิทของสิง่แวดลอ้ม
ดจิทิลัว่า “สิง่แวดลอ้มดจิทิลันัน้ไม่ไดถู้กออกแบบมาเพือ่เดก็ตัง้แต่เริม่ ทว่ามนักลบัมบีทบาทในชวีติของเดก็
อย่างมาก ภาครฐัต้องด าเนินการทัง้ในส่วนของการจดัหา การก ากบัดูแล การออกแบบ การจดัการ และการ
ใชส้ิง่แวดลอ้มดจิทิลั โดยค านึงถงึผลประโยชน์สงูสุดของเดก็ทุกคนเป็นทีต่ ัง้”  

จุดเริม่ต้นที่ดีที่สุดในการปฏิบตัิตามแนวทาง “ผลประโยชน์สูงสุดของเด็ก” คอืการตอบค าถามง่ายๆ ว่า 
“ผลติภณัฑห์รอืบรกิารไดค้ านึงถงึผลประโยชน์สูงสุดของเดก็หรอืไม่”  การยดึผลประโยชน์ของผูใ้ชเ้ป็นที่ตัง้
นัน้สอดคลอ้งกบัหลกัการออกแบบที่เน้นมนุษยเ์ป็นศูนย์กลาง (Human-Centered Design Approach) ซึ่ง
เริม่ต้นจาก “ผู้คน” ที่ผลิตภณัฑ์หรอืบรกิารนัน้ถูกออกแบบมาเพื่อรองรบัการใช้งาน ความส าคญัจึงอยู่ที่
ความต้องการ ความปลอดภยั และการใชใ้นรูปแบบต่างๆ มากกว่าแค่ขดีความสามารถของเทคโนโลย ีใน

 
34 แม้หลักการออกแบบที่ศึกษาจะอา้งถึงผลิตภัณฑ์และบริการดิจิทัลเป็นหลัก ทว่าก็สามารถนำมาประยุกต์ใช้กับผลิตภณัฑ์และบริการเอไอได้ โดยเฉพาะ
เมื่อคำนึงถึงข้อเท็จจริงว่า ผลิตภัณฑ์และบริการดิจิทัลปัจจุบันใช้เทคโนโลยีเอไอเข้ามาเป็นส่วนประกอบ 
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กรณีที่ผลติภณัฑ์หรอืบรกิารนัน้ถูกออกแบบมาเพื่อเดก็หรอืมเีดก็เป็นผู้ใช้งานด้วย แนวทางการออกแบบ
ควรยดึเดก็เป็นศูนย์กลาง (child-centered design approach) นัน่คอื การออกแบบโดยค านึงระดบัพฒันา
ทางสงัคมและจติใจของเดก็ และการสนับสนุนทัง้โอกาสและความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากการใชเ้ทคโนโลยเีอ
ไอ  

ในกรณีของผลติภณัฑแ์ละบรกิารดจิทิลั Livingstone และคณะ (2024) นิยามหลกัการออกแบบโดยยดึเดก็
เป็นศูนย์กลางว่าคือ การออกแบบโดยค านึงถึงประสบการณ์ดิจิทลัซึ่งส่งเสริมให้เด็ก สร้างสรรค์ ก ากบั
อารมณ์ตน เพิม่ความมัน่ใจ สรา้งเป้าหมายในการมชีวีติ และเสรมิพลงัใหก้บัเดก็ สรา้งสายสมัพนัธ์ทางสงัคม 
และน าความสุขมาใหก้บัชวีติเดก็ หลกัการนี้เน้นย ้าถงึแง่มุมส าคญัว่า หากเราสนใจออกแบบพืน้ทีด่จิทิลัโดย
ใหค้วามส าคญักบัการป้องกนัอนัตรายมากเกนิไป โดยอาจไม่ไดพ้จิารณาถงึสทิธแิละความต้องการของเดก็
อย่างรอบดา้น เดก็กอ็าจจะถูกกดีกนัออกจากพื้นทีด่จิทิลัและเทคโนโลยเีอไอซึ่งช่วยส่งเสรมิความก้าวหน้า
และยกระดบัสุขภาวะของพวกเขา    

นอกจากนัน้ หลกัการออกแบบโดยยดึเดก็เป็นศูนย์กลางนัน้คอื การออกแบบทีค่ านึงถงึช่วงอายุทีแ่ตกต่าง
กนั สิง่ทีป่ลอดภยัส าหรบัเดก็อายุ 15 ปี อาจเป็นสิง่ทีไ่ม่ปลอดภยัส าหรบัเดก็อายุ 8 ปีกเ็ป็นได ้เมื่อค านึงถงึ
พฒันาการและทกัษะดิจิทลัที่แตกต่างกันในแต่ละช่วงอายุ เด็กนัน้มีพฒันาการทางสมองที่เติบโตอย่าง
ต่อเนื่องและแตกต่างจากผูใ้หญ่ และในแต่ละช่วงพฒันาการของเดก็กไ็ดร้บัผลกระทบจากเนื้อหาและบรกิาร
ดจิทิลัที่พวกเขาเลอืกใช้แตกต่างกนั โดยเฉพาะบรกิารดจิทิลัทีอ่อกแบบมาโดยค านึงถงึกลุ่มผูใ้ช้งานที่เป็น
ผูใ้หญ่ ทว่าเดก็จ านวนมากกใ็ชบ้รกิารดว้ยเช่นกนั เช่น โซเชยีลมเีดยี 

การออกแบบโดยมีเด็กเป็นศูนย์กลางยังหมายถึง การให้ความส าคญักับความแตกต่างทางสงัคมและ
เศรษฐกจิของเดก็แต่ละกลุ่ม โดยพจิารณาถงึผลกระทบจากประสบการณ์ดจิทิลัทีจ่ะส่งผลต่อเดก็ทีม่พีืน้ฐาน
ทางสงัคมและเศรษฐกจิทีต่่างกนั รวมถงึการหามาตรการป้องใหก้บัเดก็กลุ่มทีอ่าจได้รบัผลกระทบมากกว่า 
ตวัอย่างเช่น กลุ่มเดก็ทีพ่กิารมแีนวโน้มทีจ่ะพบเจอกบัความเสีย่งในโลกออนไลน์หรอืถูกเลอืกปฏบิตัจิากเอ
ไอมากกว่า หรอืเดก็ที่มพีื้นเพเป็นกลุ่มชาตพินัธุ์มกัสุ่มเสีย่งพบเจอกบัประสบการณ์เชงิลบในโลกออนไลน์ 
เช่น การล่อลวงทางเพศ หรอืการรงัแกไซเบอรม์ากกว่า (Livingstone และคณะ 2024) 

FIRST กรอบการออกแบบโดยยึดเดก็เป็นศนูยก์ลาง 

World Economic Forum หรอื WEF (2022) เสนอหลกัการการออกแบบเอไอซึ่งค านึงถงึเดก็และเยาวชน
เป็น อนัดบัแรก (FIRST) โดยเทคโนโลยเีอไอนัน้ต้องถูกพฒันาอย่าง เป็นธรรม (F-Fairly) ไม่ทิ้งใครไวข้า้ง
หลงั (I-Inclusively) รบัผดิชอบ (R-Responsibly) ปลอดภยั (S-Safely) และโปร่งใส (T-Transparently) โดย
น าเสนอใหเ้หน็ถงึอนัตรายทีอ่าจกระทบผลประโยชน์สงูสุดของเดก็ในแต่ละมติ ิและน าเสนอมาตรการเพื่อลด
ความเสีย่งจากอนัตรายดงักล่าว 
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1. ความเป็นธรรม (Fair) 

ความเป็นธรรมถือเป็นหลกัการส าคญัข้อแรกที่ใช้เป็นมาตรวดั “ผลประโยชน์สูงสุดของเด็ก” WEF สรุป
แนวโน้มความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้กบัความเป็นธรรม ดงันี้ 

• ละเมิดความไว้ใจและความยินยอม ในการเก็บข้อมูล ผู้ให้บริการต้องได้รับความยินยอมจาก
ผู้ปกครองและเดก็ก่อนเสมอ โดยต้องเป็นความยนิยอมโดยบอกกล่าว (informed consent) หรอื
ความยนิยอมที่ได้รบัข้อมูลอย่างรอบด้านก่อนตดัสนิใจ ตวัอย่างเช่น ผู้ให้บรกิารเอไอเก็บและน า
ขอ้มลูสว่นบุคคลไปใชเ้พือ่วตัถุประสงคอ์ะไร ตวัเดก็ทีเ่ป็นเจา้ของขอ้มลูมอี านาจควบคุมการใชข้อ้มูล
อย่างไรบา้ง ฯลฯ  

• อนัตรายต่อพฒันาการและอารมณ์ของเดก็ ทมีผูพ้ฒันาเอไอตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่า ผลติภณัฑแ์ละ
บรกิารของตนใสใ่จถงึสุขภาวะและการเตบิโตของเดก็ เพราะเดก็คอืวยัทีก่ารพฒันาดา้นต่างๆ ไม่ว่า
จะเป็นความเป็นอิสระ ตัวตน อุปนิสัย และความสัมพันธ์กับเทคโนโลยีและคนอื่นรอบข้าง มี
ลกัษณะเฉพาะวยั ซึ่งการออกแบบระบบต่างๆ หากไม่ค านึงถงึองคค์วามรูด้้านพฒันาการเดก็ อาจ
สง่ผลกระทบเชงิลบต่อพวกเขาทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 

• อคต ิความเหลือ่มล ้าในการเขา้ถงึ และผลกระทบ อลักอรทิมึที่ฝังอยู่ในบรกิารอาจซ ้าเตมิอคตแิละ
การเลือกปฏิบัติที่มีอยู่ในสังคม และส่งผลกระทบต่อคนกลุ่มต่างๆ ในสังคมอย่างไม่เท่าเทียม 
โดยเฉพาะกบัเดก็ ซึง่ผลกระทบจากความเหลื่อมล ้าอาจสรา้งผลเชงิลบในระยะยาว 

WEF เสนอมาตรการลดความเสีย่งดา้นความเป็นธรรมจากการใชเ้อไอดงันี้   

• ด าเนินมาตรการเชงิรุก โดยใชร้ายการตรวจสอบดา้นจรยิธรรมกบัทมีงานก่อนเริม่โครงการ อาท ิเรา
จะโอเคไหมถ้าการตดัสนิใจครัง้นี้ถูกเปิดเผยกบัสาธารณะ แนวทางการด าเนินงานที่น าเสนอนี้จะ
น าไปสู่ผลลัพธ์ที่ดีใช่ไหม แนวทางการด าเนินงานที่เสนอนี้จะส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กร
อย่างไร แนวทางการด าเนินงานทีเ่สนอนี้สอดคลอ้งกบัคุณค่าและหลกัการของเราหรอืไม่ ซึง่รายการ
ค าถามเหล่านี้เป็นจุดเริม่ตน้ของการไตร่ตรองถงึประเดน็เชงิจรยิธรรม  

• จดัท ากระบวนการประเมนิผลกระทบเชงิจรยิธรรมอย่างต่อเนือ่ง สรา้งกระบวนการประเมนิจรยิธรรม
ใหเ้ขา้ไปอยู่ในวงจรการพฒันาเอไอ โดยเชญิผูม้สี่วนไดเ้สยีจากภายนอกมาอยู่ในทมี และจะดทีี่สุด
หากสามารถรวมผูม้สีว่นไดเ้สยีทีไ่ดร้บัผลกระทบโดยตรงจากการใชเ้ทคโนโลยมีาร่วมทมี 

• สรา้งระบบจดัการเชงิจรยิธรรมเพือ่ความเป็นธรรม เอไอลว้นมอีคต ิดงันัน้จงึมปีระเดน็เชงิจรยิธรรม
ทีต่้องพจิารณาอยู่เสมอ การออกแบบผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหม้จีรยิธรรมนัน้ไม่ใช่กระบวนการทีท่ า
ครัง้เดียวแล้วจบ การประเมินอย่างสม ่าเสมอเพื่อตรวจสอบจริยธรรมของโครงการนั ้นเป็น
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กระบวนการทีต่่อเนื่องและต้องท าตลอดตลอดวงจรชวีติของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ระบบจดัการเชงิ
จรยิธรรม (ethical governance) คอืแนวปฏบิตัเิพื่อสร้างความเขา้ใจ การประเมนิ การตัง้ค าถาม 
และการปรบัปรุงเทคโนโลย ีตามเป้าหมายเชงิจรยิธรรม โดยการประเมนิภายในตามช่วงเวลานัน้
เป็นสิง่จ าเป็นเพราะขอบเขตของงานและการลงมอืปฏบิตัินัน้เปลี่ยนแปลงตามช่วงเวลา ส่วนการ
ประเมนิภายนอกดว้ยสายตาคนนอกกเ็ป็นกระบวนการที่จ าเป็นไม่แพ้กนั เนื่องจากคนท างานหรอื
ทมีมกัตดิอยู่กบัมุมมองของตน คณะกรรมการจากภายนอกจะช่วยระบุประเดน็หรอืขอ้กงัวลที่ทีม
ท างานภายในอาจมองขา้มไป 
  

2. การไม่ท้ิงใครไว้ข้างหลงั (Inclusive)  

เดก็และเยาวชนสว่นมากยงัขาดทกัษะทีจ่ าเป็นต่อการรบัมอืกบัประสบการณ์เชงิลบจากการถูกกดีกนั (ไม่ว่า
จะเป็นการกระท าทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืเพยีงการรบัรูก้ต็าม) เมื่อตอ้งเจอกบัความรูส้กึถูกกดีกนั อาจสง่ผลใหเ้ดก็
และเยาวชนเกดิความเครยีดทัง้ในแง่ความคดิ อารมณ์ และสงัคม กระทบกบัความมัน่ใจ ความเคารพตนเอง 
และพฒันาการของพวกเขาได ้

WEF สรุปอนัตรายจากการถูกกดีกนัจากการใชผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิารเอไอ ดงันี้  

• การกีดกนัด้วยการออกแบบ (Exclusion by Design) เทคโนโลยีเอไอมีรูปแบบการกีดกันหลาย
รูปแบบ เช่น การใช้ภาษาและการออกแบบอนิเทอร์เฟซ ความซบัซ้อนในการใช้งาน ราคาในการ
เขา้ถงึเทคโนโลย ีฯลฯ ขณะทีผู่ใ้หญ่เรยีนรูก้ารใหเ้หตุผลและรบัมอืกบัสภาวะทีต่นถูกกดีกนัไดด้กีว่า 
เช่น บรกิารนี้ไม่ได้ถูกสร้างมาเพื่อเรา การเขา้ถงึเทคโนโลยมีรีาคาแพงเกนิความจ าเป็น ฯลฯ ซึ่ง
ช่วยลดอนัตรายทัง้ทางจติวทิยา อารมณ์ และกายภาพ ทว่าเดก็และเยาวชนยงัไม่สามารถให้เหตุ
ผลไดเ้หมอืนผูใ้หญ่ และประสบการณ์การถูกกดีกนัอาจกระตุน้ความรูส้กึเชงิลบในตวัตนของเดก็ได ้ 

• อคตเิขา้ อคตอิอก อคตหิลอมรวมเขา้ไปในระบบ เอไอคอืเทคโนโลยทีีม่อีคต ิการเกบ็ขอ้มูลและการ
เลอืกกลุ่มตวัอย่างลว้นน าไปสูแ่บบจ าลองซึ่งสะทอ้นถงึจุดบกพร่องของระบบทีส่รา้งโดยมนุษยอ์ย่าง
มอิาจหลกีเลี่ยง เมื่อเอไอคาดคะเนเกี่ยวกบัทศันคต ิความรูค้วามสามารถ ความเชื่อ ของผูใ้ช้แบบ
ผดิๆ มนัอาจส่งผลอนัตรายกบัผูใ้ชไ้ด ้เช่นท าใหเ้กดิความอบัอาย การกดีกนั หรอืการสูญเสยีความ
น่าเชื่อถอื ตวัอย่างกรณีทีเ่อไอสรา้งภาพอวตารสวมใสเ่สือ้ลายดอกไมใ้หก้บัผูใ้ชท้ีร่ะบบเขา้ใจว่าเป็น
ผู้หญิงนัน้ คอืการกระท าที่สุ่มเสีย่งต่อการพฒันาอตัลกัษณ์ของเดก็ รวมถงึอาจตอกย ้าบรรทดัฐาน
ทางสงัคมที่อนัตราย หรอืกรณีของเด็กที่เกิดมาพร้อมโรคปากแหว่ง ซึ่งอาจถูกเลือกปฏิบัติจาก
เทคโนโลยฟิีลเตอรข์องกลอ้ง เพราะอคตจิากขอ้มูลทีใ่ช้ฝึกนัน้กดีกนัพวกเขาออกจากประสบการณ์
ร่วมของคนวยัเดียวกนั ผลพวงจากอคตเิหล่านี้อาจเป็นสาเหตุให้ผู้ใช้ที่เป็นเดก็สบัสน ขาดความ
เชื่อมัน่ มองตวัเองในแงล่บ และอาจท าใหโ้ดนกลัน่แกลง้หนกัยิง่ขึน้  
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WEF สรุปมาตรการลดความความเสีย่งของการถูกกดีกนัจากประสบการณ์การใชเ้อไอดงันี้ 

• จดัท าแผนด าเนินงาน แต่งตัง้คณะทีป่รกึษา และสรา้งกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมทีเ่ป็นตวัแทนอนัหลากหลายของ
กลุ่มเป้าหมาย แผนพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเอไอนัน้ต้องประกอบด้วยแนวทางการรับฟัง
ความเหน็จากผูใ้ช ้พ่อแม่/ผูป้กครอง และผูท้ างานดา้นการศกึษา รวมถงึความเหน็จากผูเ้ชีย่วชาญ
โดยเฉพาะในเรื่องความเหมาะสมของช่วงวยั โดยในทุกขัน้ตอนของการศึกษาและทดสอบ ทีม
ผูพ้ฒันาตอ้งสามารถตอบค าถามว่าท าไมถงึใชเ้อไอในผลติภณัฑแ์ละบรกิาร และในทุกๆ ความเสีย่ง
ทีถู่กพดูถงึ ตอ้งใหเ้หตุผลถงึการมอียู่ของความเสีย่งเมื่อเปรยีบเทยีบกบัประโยชน์ทีพ่งึไดร้บั 

• พยายามค้นหากรณีทีก่่อให้เกดิประสบการณ์กีดกนั ดึงการมสี่วนร่วมของเด็กและเยาวชนตลอด
กระบวนการพฒันา และจดบนัทกึอย่างต่อเนื่องว่าผลติภณัฑท์ีพ่ฒันานัน้เปิดใหเ้ดก็ทุกคนทีม่คีวาม
แตกต่างหลากหลายมสี่วนร่วมไดห้รอืไม่ การพฒันาทีอ่าจกนัผูใ้ชบ้างกลุ่มออกไปนัน้เป็นสิง่ทีพ่งึท า
ได ้เพยีงแต่ควรได้รบัการบนัทกึและพูดคุยกนัภายในเพื่อหาฉันทามตริ่วมกนั และสื่อสารขอ้จ ากดั
ดงักล่าวใหช้ดัเจน 

• ท าความเขา้ใจ “พฤตกิรรม” ของโมเดลเอไอและอคตขิองมนั ยอมรบัว่าเอไอนัน้มอีคต ิพยายามท า
ความเขา้ใจขอ้จ ากดันี้และบนัทกึว่าอคตทิีม่อียู่อาจส่งผลอนัตรายกบัเดก็และเยาวชนอย่างไร คุณจะ
ลดผลกระทบของอคตไิดอ้ย่างไร สิง่เหล่านี้ควรไดร้บัการเปิดเผยต่อผูใ้ชง้านอย่างไรบา้ง  
 

3. ความรบัผิดชอบ (Responsible) 

เป้าหมายของหลกัการของนี้คอื การสร้างทมีที่ค านึงถงึความรบัผดิชอบต่อเดก็และเยาวชนที่ใช้ผลติภณัฑ์
ตลอดกระบวนการพฒันา เริม่ตน้จากการพจิารณาว่าทมีมอีงคค์วามรูห้รอืความเชีย่วชาญทีจ่ะประเมนิความ
เสีย่งที่มตี่อเดก็และเยาวชนได้ดเีพยีงใด จากนัน้ในทุกขัน้ตอน ตัง้แต่การน าเสนอแนวคดิผลติภณัฑ์ การ
ออกแบบ การวางแผน การพัฒนา และการทดสอบ ทีมจะต้องค านึงถึงความเหมาะสมของอายุและ
พฒันาการในแต่ละช่วงวยัของผูใ้ช ้โดยเน้นใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัทางอารมณ์ จติใจ และร่างกาย
ของเดก็ทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย การออกแบบเอไอทีร่บัผดิชอบนัน้คอืปฏบิตักิารสร้างความร่วมมอืระหว่างทีม
พฒันา ผู้ใช้งาน และผู้เชี่ยวชาญศาสตร์การเรียนรู้ จริยธรรม จิตวิทยาพฒันาการ และศาสตร์อื่นๆ ที่
เกีย่วขอ้ง  

WEF สรุปอนัตรายที่อาจเกิดจากการที่ทีมพฒันาผลติภณัฑ์โดยขาดความรบัผดิชอบต่อเดก็และเยาวชน 
ดงันี้ 

• การใชเ้ทคโนโลยทีีไ่ม่สามารถควบคุมได ้ เอไอท าใหผ้ลติภณัฑห์รอืบรกิารทีห่ยุดนิ่งนัน้มลีกัษณะที่
เหมอืนมนุษยม์ากขึน้ สิง่นี้ท าใหเ้อไอทัง้น่าดงึดูดกบัผูใ้ชง้านและอาจเป็นอนัตรายในบางกรณี สมอง
ของเดก็และเยาวชนนัน้มกัพยายามหาสญัญาณของความรกัและความรูส้กึเป็นส่วนหนึ่ง และพวก
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เขาอ่านสญัญาณเหล่านัน้แตกต่างจากผู้ใหญ่ บ่อยครัง้ทีมพฒันาไม่ได้ออกแบบผลิตภัณฑ์โดย
ค านึงถึงความเสี่ยงต่อเด็ก เพราะฐานลูกค้าคือผู้ใหญ่ เด็กและเยาวชนคือกลุ่มคนที่ยังไร้ขีด
ความสามารถในการท าความเขา้ใจผลกระทบจากการแชรข์อ้มูล การปล่อยขอ้มูลทีร่ะบุตวับุคคลได ้
หรอืการเปิดใหผู้อ้ื่นเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคล ทมีพฒันาเทคโนโลยจีงึจ าเป็นต้องปฏบิตัติามกฎหมาย
และกฎระเบยีบเพือ่คุม้ครองกลุ่มคนทีอ่่อนไหวในสงัคมอย่างเคร่งครดั 

• แบบจ าลองเอไอทีไ่ม่ยดืหยุ่นและไม่ก้าวหน้าเพยีงพอ พฒันาการดา้นร่างกาย อารมณ์ และการรูค้ดิ
ของมนุษย์นัน้ไม่จ าเป็นต้องสอดคล้องกนัเสมอไป และไม่ได้มลี าดบัและความเรว็ในการพฒันาที่
ตายตวั ตวัอย่างเช่น เดก็อายุ 11 ปี อาจมรี่างกายของคนอายุ 18 ปี ความฉลาดทางอารมณ์แบบคน
อายุ 7 ปี และความสามารถทางปัญญาเท่ากบัคนอายุ 13 ปี พอเด็กอายุ 12 ปี ในปีถดัไป อาจมี
ร่างกายแบบคนอายุ 19 ปี ความฉลาดทางอารมณ์แบบคนอายุ 10 ปี และความสามารถทางปัญญา
แบบคนอายุ 10 ปี (เพราะสมองได้รบับาดเจบ็) ความไหลลื่นแบบไม่อาจคาดเดาได้ในพฒันาการ
ของเดก็และเยาวชนนัน้ท าใหผู้้พฒันาผลติภณัฑ์และบรกิารต้องค านึงถงึเทคโนโลยเีอไอทีส่ามารถ
ปรบัเปลีย่นตามระดบัพฒันาการของเดก็   

• สรา้งเพือ่ผูใ้หญ่ตวัเลก็ทีพ่ฒันาการดา้นสมองยงัไม่เตบิโตเตม็ที ่สมองของเดก็และผูใ้หญ่นัน้แตกต่าง
กัน เด็กมีบางสิ่งท าได้ดีกว่าและท าได้แย่กว่าผู้ใหญ่ ขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านการรู้คิด สังคม และ
กายภาพ การออกแบบในเชงิอุดมคตจิงึเรยีกรอ้งใหท้มีใชป้ระโยชน์จากความสามารถทีแ่ตกต่างของ
เดก็เพือ่สรา้งประสบการณ์การใชง้านทีด่ทีีสุ่ดใหก้บัเดก็  

เพือ่สรา้งเทคโนโลยเีอไอทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อเดก็และเยาวชน WEF มขีอ้เสนอในการลดความเสีย่งดงันี้ 

• แต่งตัง้สภาทีป่รกึษาและกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมวจิยัซึง่เป็นตวัแทนกลุ่มเป้าหมายทีห่ลากหลาย โดยมคี าถาม
พงึพจิารณาดงันี้  
o ด้วยโมเดลธุรกิจของผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบ เราจะยืนยนัความเหมาะสมของช่วงวยัและ

พฒันาการอย่างไร 
o ท าไมตอ้งใชเ้ทคโนโลยเีอไอในผลติภณัฑด์ว้ย คุณจะใหเ้หตุผลในการยอมรบัความเสีย่งจาก

การใชเ้อไอเมื่อเทยีบกบัผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัอย่างไร  
o การวจิยัและการทดสอบผลติภณัฑ์นัน้ไดเ้ปิดใหเ้ดก็ พ่อแม่/ผูป้กครอง ครู และผูเ้ชีย่วชาญ

เฉพาะดา้น เขา้มายนืยนัถงึความเหมาะสมของช่วงวยัและพฒันาการหรอืไม่ และท าบ่อยแค่
ไหน  

o มกีารสร้างช่องทางให้ความเหน็ตอบกลบัจากผู้ใช้ พ่อแม่/ผู้ปกครอง และผู้เชี่ยวชาญด้าน
การศกึษาหรอืไม่ แลว้ความเหน็เหล่านัน้ถูกใชใ้นกระบวนการพฒันาเอไอหรอืไม่ อย่างไร  
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• พยายามคน้หาปัญหาจากการใชง้าน ซึง่อาจน าไปสู่ประสบการณ์เชงิลบของเดก็ สิง่ทีพ่งึพจิารณามี
ดงันี้ 
o ดงึการมสีว่นร่วมของเดก็และเยาวชนในกระบวนการพฒันาทุกขัน้ตอน 
o บนัทกึในทุกขัน้ตอนว่ามกีารออกแบบผลติภณัฑแ์ละบรกิารเพือ่การนัตกีารเขา้ถงึและมสี่วน

ร่วมของเดก็และเยาวชน 
o ทดสอบระบบทัง้ในลกัษณะที่ไม่มแีบบแผนและก าหนดขอบเขตการใช้งานที่ชดัเจน และ

โฟกสัการใชง้านทีท่มีเคยระบุว่ามคีวามเสีย่ง 
• สือ่สารเพือ่ย ้าความส าคญัของความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของระบบ  โดยมคี าถามที่พงึ

พจิารณาดงันี้ 
o การจดัการข้อมูลนัน้ปฏิบัติตามกฎหมายและนโยบายด้านข้อมูลข่าวสารของผู้บริโภค 

โดยเฉพาะเดก็และเยาวชน อย่างไรบา้ง   
o มวีธิกีารแจง้เตอืนใหผู้ใ้ชรู้ถ้งึกจิกรรมเชงิพาณิชยท์ีเ่กี่ยวขอ้งกบัผลติภณัฑ์ของบุคคลทีส่าม

อย่างไร 
o มกีารใชเ้อไอช่วยใหผู้ใ้ชป้ฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่นอย่างปลอดภยัไดอ้ย่างไร  

• สรา้งเอไอทีส่ามารถปรบัเขา้กบัระดบัพฒันาการของผูใ้ชไ้ด ้ซึง่มขีอ้พจิารณาดงันี้ 
o คุณสามารถอธบิายใหเ้หน็ไดว้่า ผลติภณัฑข์องคุณตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงตามระดบั

พัฒนาการของเด็กและเยาวชนได้อย่างไร และเอไอในผลิตภัณฑ์ของคุณรองรับการ
เปลีย่นแปลงนัน้หรอืไม่อย่างไร  

o เอไอของคุณสามารถปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมตามสญัญาณทีส่ื่อถงึระดบัพฒันาการไดห้รอืไม่ 
เช่น การเคลื่อนไหวของร่างกายอย่างคล่องแคล่ว ความสามารถในการแก้ไขปัญหา /ใช้
ตรรกะ ความสามารถในทางภาษา 

o ผู้ใช้สามารถปรับแก้ข้อผิดพลาดของเอไอได้หรือไม่ ถ้ามีการสรุปข้อมูลเกี่ยวกับระดับ
พฒันาการของผูใ้ชผ้ดิพลาด 
 

4. ความปลอดภยั (Safe)  

เดก็มขีอ้จ ากดัในด้านพฒันาการเนื่องจากคอรเ์ทกซ์กลบีหน้าผากส่วนหน้าของสมองนัน้ยงัไม่ท างานเต็มที่ 
นัน่หมายความว่า พวกเขาจะยงัไม่สามารถคาดการณ์ถงึผลกระทบต่างๆ อย่างรอบด้าน และยงัขาดความ
ยบัยัง้ชัง่ใจ ขาดการควบคุมตนเอง ขาดประสบการณ์ทีต่ระหนักรูว้่าตนก าลงัถูกหลอกหรอืปัน่หวั พวกเขา
โหยหาความสุขแบบทนัด่วนและไม่สนใจที่จะควบคุมการใชง้านสิง่ต่างๆ เช่น เวลาทีใ่ชห้น้าจอ การซื้อของ
ออนไลน์ หรอืการปฏสิมัพนัธ์กบัคนแปลกหน้า ดว้ยขอ้จ ากดัในเรื่องพฒันาการเหล่านี้ ทมีพฒันาผลติภณัฑ์
พงึร่วมแสดงความรบัผดิชอบในการคุม้ครองเดก็และเยาวชนจากอนัตรายของเอไอ  
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เหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้จรงิแสดงใหเ้หน็ว่าเดก็และเยาวชนตกเป็นเหยื่อของคนหรอืองคก์รทีมุ่่งหาประโยชน์จาก
พวกเขา ดงันัน้ ทมีพฒันาผลติภณัฑจ์งึต้องคดิไตร่ตรองว่าเทคโนโลยทีีต่นพฒันาอาจถูกใชเ้ป็นเครื่องมอืใน
การท ารา้ยเดก็และเยาวชนไดอ้ย่างไร และหาวธิป้ีองกนัอนัตรายเหล่านัน้ อนัตรายทีน่่ากลวัมดีงันี้ 

• การใชง้านทีผ่ดิวตัถุประสงค ์เลนิเล่อ และชัว่รา้ย (ทัง้โดยเจตนาและไม่เจตนา)  เทคโนโลยอีาจถูกใช้
เพื่อสนับสนุนพฤติกรรมอนัเลวร้ายโดยไม่ได้เจตนา สิง่เหล่านี้มกัเกิดขึ้นโดยที่ทีมพฒันาก็ไม่ได้
คาดการณ์ถงึ ทว่าความไม่รูไ้ม่ใช่เหตุใหป้ฏเิสธความรบัผดิชอบ และเป็นสิง่ทีท่มีตอ้งท างานหนักขึ้น
เพือ่คาดการณ์ถงึการใชง้านผดิๆ ในรปูแบบต่างๆ  
o เจตนาเลวรา้ย บุคคลอาจใชผ้ลติภณัฑ์บนความตัง้ใจที่จะก่อใหเ้กดิอนัตรายต่อตนเองหรอื

ผูอ้ื่น  
o ความเลนิเล่อ/ความไม่รู้ บางครัง้ผู้ใช้ก็เพกิเฉยต่อค าเตอืน หรอืกระทัง่ตัง้ใจที่จะเสีย่งโดย

ไม่ได้ตระหนักถงึผลกระทบที่อาจตามมา สิง่นี้เกดิขึ้นกบัเดก็และเยาวชนที่คอร์เทกซ์กลบี
หน้าผากสว่นหน้ายงัพฒันาไม่เตม็ที ่ 

o การใชผ้ดิวตัถุประสงค์ บ่อยครัง้ทีผู่ใ้ชไ้ม่ไดใ้ช้ผลติภณัฑต์ามวตัถุประสงค์ การใชล้กัษณะนี้
ท้าทายให้ผู้ออกแบบต้องใช้จนิตนาการถงึลกัษณะการใช้งานที่หลากหลาย และออกแบบ
ผลติภณัฑใ์หม้คีวามปลอดภยัมากขึน้  

• การใชง้านภายใตบ้รบิททางสงัคม ทมีพฒันาผลติภณัฑม์กัไม่ตระหนักว่าเทคโนโลยขีองตนจะถูกใช้
อย่างไรภายใต้บรบิททางสงัคมทีแ่ตกต่างกนั ผูค้นอาจใชเ้ทคโนโลยเีพือ่ปกปิดตวัตนและกระท าการ
อนัเลวร้าย เช่น การเข้าหาคนที่อ่อนไหวหรอืเปราะบางในชุมชนออนไลน์ สถานะทางสงัคมและ
คุณค่าของตวัตนในชุมชนออนไลน์ถูกชี้วดัดว้ยตวัแปรอย่างจ านวนผูต้ดิตามหรอืจ านวนการกดไลค ์
กระทัง่ผู้ใหญ่ยงัต้องดิ้นรนกบับรบิททางสงัคมที่เปลี่ยนไปนี้ ต้องควบคุมพฤตกิรรมของตนภายใต้
สิง่แวดลอ้มออนไลน์และจดัการอารมณ์ทีข่ึน้อยู่กบัคนอื่นในชุมชนมากขึน้ ซึง่ผลกระทบดงักล่าวย่อม
หนกัหน่วงยิง่กว่าส าหรบัเดก็  

• การเป็นผูส้งัเกตการณ์ทีเ่พกิเฉยต่ออนัตราย หากเทคโนโลยเีอื้อใหเ้กดิการสนทนาระหว่างเดก็และ
เอไอ เราคาดหวงัไดว้่าผูใ้ชท้ีเ่ป็นเดก็จะใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัอนัตรายหรอืสถานการณ์สุม่เสีย่งจากเอไอ 
เช่น การท าร้ายตวัเอง หรอืการทารุณกรรมโดยผู้ใหญ่ ในกรณีนี้ ผู้ออกแบบและพฒันาเอไอต้อง
คาดการณ์และตดัสนิใจว่าจะจดัการอย่างไรกบัสถานการณ์ดงักล่าว โดยเฉพาะเมื่อสถานการณ์
ยกระดบัไปในจุดทีเ่ดก็อาจมอีนัตรายถงึชวีติ หากผูพ้ฒันาเลอืกที่จะเป็น “ผูส้งัเกตการณ์ทีเ่พกิเฉย” 
กอ็าจสง่ผลอนัตรายต่อเดก็ นอกจากกรณีการท ารา้ยตนเองของเดก็ ผูพ้ฒันายงัเลอืกไดว้่าจะจดัการ
อย่างไรกบัสถานการณ์ที่เด็กใช้เวลากับผลิตภณัฑ์ของตนมากเกินไปอย่างไร ซึ่งในบางกรณีถึง
ระดบั “เสพตดิ” และก่อใหเ้กดิอนัตรายกบัเดก็ เช่น ตาอ่อนลา้ ความไม่มัน่คงทางอารมณ์ คุณภาพ
การนอนทีย่ ่าแย่ การไม่สามารถแยกแยะระหว่างโลกความจรงิกบัโลกแฟนตาซ ีฯลฯ 
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• การละเมิดความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของระบบ ด่านแรกที่ช่วยป้องกันอันตรายของ
ผูใ้ชง้านคอืฟีเจอรด์า้นความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัในผลติภณัฑ ์หากมคีวามพยายามที่จะ
เขา้ถงึขอ้มูลและน าขอ้มูลไปขายต่อ หรอืน าขอ้มูลไปใชใ้นทางทีเ่กดิผลกระทบทางลบกบัผูใ้ช ้ไม่ว่า
จะท าให้เกิดความอับอาย การกลัน่แกล้งระราน หรือสร้างอันตรายทัง้ต่อการเงิน อารมณ์ และ
ร่างกาย เจ้าของผลติภณัฑ์ต้องหาทางบรรเทาผลกระทบและทบทวนมาตรการต่างๆ ตลอดวงจร
ชวีติของผลติภณัฑ ์ 

WEF เสนอมาตรการลดความเสีย่งจากอนัตรายดา้นต่างๆ ดงันี้ 

• ท าวิจัยผู้ใช้งานเพือ่ใช้ส าหรับวางแผนรับมือกรณีการใช้งานด้วยวัตถุประสงค์อันเลวร้ายใน
หลากหลายรปูแบบ และหายุทธศาสตรเ์พือ่บรรเทาผลกระทบ ตวัอย่างค าถามวจิยั เช่น หากมกีารใช้
งานผลิตภัณฑ์ด้วยเจตนาอันชัว่ร้าย เทคโนโลยีสามารถตรวจจบัได้หรือไม่ เด็กหรือเยาวชนมี
บทบาทอะไรบ้างในการแจ้งเตอืนกรณีการใช้งานอนัเลวร้าย สามารถใช้เทคโนโลยจีดัการกบักรณี
เลวรา้ยไดห้รอืไม่  

• จดัท ายุทธศาสตรก์ารวดัผลแบบพหุปัจจยั (multivariate measurement strategy) ไม่มเีมทรกิซ์ใดๆ 
จะชี้วดัความเป็นธรรม การไม่ทิ้งใครไวข้า้งหลงั ความรบัผดิชอบ ความปลอดภยั และความโปร่งใส 
ของผลติภณัฑ์ได้ทัง้หมด ดงันัน้จงึจ าเป็นต้องมตีวัชี้วดัอนัหลากหลายเพื่อใช้ตรวจ “สุขภาพ” ของ
ผลติภณัฑ ์ทัง้ในเชงิปรมิาณและในเชงิคุณภาพ   

• การสรา้งโมเดลความสมัพนัธ์ระหว่างเดก็ ผูป้กครอง และเทคโนโลยทีีโ่ปร่งใสและอธบิายได ้สิง่ทีพ่งึ
ตระหนักส าหรับผู้พัฒนาและออกแบบคือ ในการสร้างผลิตภัณฑ์ส าหรับเด็กและเยาวชน นัน่
หมายความว่าคุณก าลงัสรา้งสิง่นัน้เพือ่พอ่แม่ คร ูและผูป้กครองดว้ย การออกแบบผลติภณัฑจ์งึต้อง
ค านึงถงึประสบการณ์การใชเ้ทคโนโลยขีองผูป้กครองเช่นเดยีวกบัทีท่ ากบัเดก็ เช่น ในกรณีทีม่กีาร
ล่วงละเมดิความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัของเดก็ จะมวีธิกีารแจง้เตอืนผูป้กครองอย่างไร พ่อ
แม่หรอืผูป้กครองสามารถควบคุมเทคโนโลยทีีเ่ดก็ใชไ้ดห้รอืไม่และในระดบัไหน  

• จดัท าแผนดา้นความปลอดภยัทีค่ านึงถงึความปลอดภยัทัง้ทางร่างกาย อารมณ์ และการรูค้ดิของเดก็ 
เช่น มกีารเขา้รหสัขอ้มูลหรอืไม่ อย่างไร มขีอ้มูลส่วนบุคคลอะไรที่ต้องเก็บเพื่อการใช้งานอย่างมี
ประสทิธภิาพ และสามารถใส่รหสัเพือ่ความเป็นนิรนามไดห้รอืไม่ รวมถงึยนืยนัว่าขอ้มูลส่วนบุคคล /
ขอ้มลูทีอ่่อนไหวของเดก็จะไดร้บัการคุม้ครองหากถูกแฮค็  

 

5. ความโปร่งใส (Transparency)  
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ความโปร่งใสในเอไอนัน้มหีลากหลายรูปแบบและช่วงเวลา ในระดบัเบื้องต้นสุด นักพฒันาผลติภณัฑ์และ
บรกิารต้องเปิดเผยขอ้มูลตามเงื่อนไขขัน้ต ่าทีก่ าหนดไวใ้นกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง หรอืถ้าอยากยกระดบัความ
โปร่งใสขึ้นไปอีกขัน้ ทีมพฒันาอาจพิจารณาถึงการใช้ “ระบบติดฉลากเอไอ” ที่ให้ข้อมูลส าคญัก่อนการ
ตดัสนิใจใชเ้อไอบนผลติภณัฑข์องตน ซึ่งเป็นขอ้มูลทีช่่วยใหพ้่อแม่/ผูป้กครอง รวมถงึตวัเดก็เอง สามารถใช้
ประกอบการตดัสนิใจก่อนการใช้งาน นอกจากนัน้ ความโปร่งใสต้องเกดิขึ้นตลอดช่วงชวีติของผลติภณัฑ์ 
ตัง้แต่วนัแรกที่ลูกคา้เริม่ต้นใชง้านซึ่งถอืเป็นช่วงเวลาส าคญัในการเปิดเผยขอ้มูลต่างๆ อย่างซื่อตรงกบัผูใ้ช้ 
จนกระทัง่วนัสุดทา้ยที่มกีารอัปเดตฟังก์ชัน่การใชง้านครัง้ใหญ่ กถ็อืเป็นช่วงเวลาในการแสดงความโปร่งใส
กบัผูใ้ชง้านเช่นกนั  

ระบบติดฉลากเอไอ 
World Economic Forum (2022) เสนอระบบการตดิฉลากเอไอเพื่อใหข้อ้มูลกบัผูบ้รโิภค ไม่ว่าจะเป็นพ่อ
แม่ ผู้ปกครอง นักการศึกษา รวมถึงตัวเด็กและเยาวชนเอง ให้ทราบถึงวิธีการท างานของเอไอและ
ทางเลอืกอื่นๆ ที่มใีห้กบัผู้ใช้งาน World Economic Forum ชกัชวนให้บรษิทัน าระบบตดิฉลากมาใช้ใน
ฐานะเครื่องมอืทีช่่วยเพิม่ความน่าเชื่อถอืและความโปร่งใสใหผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิารของตน 
อายุ (Age) 

ผลติภณัฑแ์ละบรกิารไดร้บัการออกแบบใหเ้หมาะ
กับช่วงอายุไหน สื่อหรือเนื้อหาอะไรที่เอไอมี
แนวโน้มจะแนะน าให้ผู้ใช้ และสื่อหรือเนื้อหา
เหล่านัน้เหมาะกบัช่วงวยัหรอืพฒันาการของเด็ก
และเยาวชนหรอืไม่ 

ช่วงอายุทีเ่หมาะกบัผลติภณัฑแ์ละบริการ เช่น 4-

6 ขวบ  
  

การเข้าถึง (Accessibility) 

เด็กและเยาวชนที่อายุ มีฐานการศึกษา และ
ความสามารถทางร่างกายแตกต่างกนั สามารถใช้
งานได้หรือไม่ เอไอได้รบัการฝึกและทดสอบให้
ค านึงถงึความแตกต่างเหล่านี้หรอืไม่ 

- ทดสอบกบัเดก็ 

- เขา้ถงึไดส้ าหรบัผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ 

- เขา้ถงึไดส้ าหรบัผูบ้กพร่องทางการเหน็ 

- ออกแบบโดยค านึงถงึผูใ้ชท้ีม่คีวามหลากหลาย
ทางระบบประสาทกลุ่มไหนบา้ง (เช่น ออทสิตกิ 
ความบกพร่องในการเรยีนรู)้ 

- ออกแบบโดยค านึงถงึความพกิารทางร่างกาย
แบบไหนบา้ง (ทกัษะกลา้มเนื้อมดัเลก็) 

- รองรบัภาษาอะไรบา้ง 

  

เซนเซอร ์(Sensors) - กลอ้ง: ใช่ ไม่ใช่ ถา้ใช่ สามารถปิดไดห้รอืไม่ 
- ไมโครโฟน : ใช่ ไม่ใช่ ถ้าใช่ สามารถปิดได้
หรอืไม่ 
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ระบบเอไอเฝ้าดูหรือคอยฟังผู้ใช้ผ่านกล้องและ
ไมโครโฟนหรอืไม่ เราสามารถเลือกปิดหรอืเปิด
การท างานของมนัไดไ้หม  

 

เครือข่าย (Networks)  

ผู้ใช้สามารถเล่นและพูดคุยกับผู้อื่นเมื่อใช้งาน
หรือไม่? แล้วผลิตภัณฑ์ได้ค านึงถึงการสร้าง
ประสบการณ์ทีป่ลอดภยัในการใชง้านส าหรบัเดก็
และเยาวชนหรอืไม่? มกีฎกตกิาชุมชนอะไรบ้างที่
จะการันตีว่ า เด็กจะไม่ตกอยู่ ในสถานการณ์
อนัตราย 

- การเล่นและการเข้าสังคมผ่านเครือข่าย : ใช่ 
ไม่ใช่ (ถา้ใช่ สามารถเลอืกปิดฟังกช์ัน่ไดไ้หม) 

 

 

การใช้เอไอ (AI use)  
ผลิตภัณฑ์นี้ ใช้เอไอหรือไม่? มีการใช้เอไอเพื่อ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้อย่างไร? มันมีประโยชน์
อย่างไรกบัผูใ้ช?้ แลว้มนัมคีวามเสีย่งอะไรกบัผูใ้ช้
หรอืไม่? 

- ระบบจ าแนกใบหน้า: ใช่ ไม่ใช ่

- ระบบจ าแนกเสยีง: ใช่ ไม่ใช ่

- ระบบจ าแนกอารมณ์: ใช่ ไม่ใช่  

 

การใช้ข้อมูล (Data use) 

มกีารเกบ็ขอ้มลูสว่นบุคคลหรอืไม่? มกีารน าขอ้มูล
ไปใช้อย่างไร? ใครเป็นคนเก็บขอ้มูลไวแ้ลว้มกีาร
แชรก์บัใครบา้ง? ขอ้มลูเหล่านี้ถูกเกบ็ไวท้ีไ่หนและ
มมีาตรการคุม้ครองอย่างไร?  

- มกีารเกบ็ขอ้มลู: ใช่ ไม่ใช ่

- มกีารแชรข์อ้มลูกบัผูอ้ื่น: ใช่ ไม่ใช่ 
- คุณสามารถควบคุมการแชร์ข้อมูลหรอืไม่ : ใช่ 
ไม่ใช ่

- เหตุผลในการเก็บข้อมูล  (เช่น เพื่อสร้าง
หลกัสตูรทีป่รบัใหเ้ขา้กบับุคคล) 

 

 

แบบจ าลองเอไอนัน้โดยตวัมนัเองกเ็ป็นสิง่ทีเ่ขา้ใจยากทัง้กบัตวัเดก็และพ่อแม่ /ผู้ปกครอง ทมีพฒันาจงึควร
พงึระวงัการออกแบบที่สร้าง “กล่องด า” ซึ่งยากเกนิกว่าจะอธบิายหรอืท าความเขา้ใจส าหรบัเดก็ และหาก
ปราศจากความโปร่งใสทีอ่อกแบบมาอย่างเหมาะสม เอไอกส็ามารถหลบเลีย่งกฎหมาย หลกีเลีย่งการไดร้บั
ความยนิยอม และกดีกนัพอ่แม่/ผูป้กครองออกจากกระบวนการได ้ 

WEF สรุปความเสีย่งทีเ่กดิจากความไม่โปร่งใสในผลติภณัฑเ์อไอ ดงันี้ 

• ความไม่ชดัเจนในการใหค้วามยนิยอม เนื่องจากเอไอเป็นเทคโนโลยทีี่ท างานในลกัษณะของวงจร
การป้อนกลบัที่ข้อมูลไหลกลบัไปมาระหว่างผู้ใช้กับเทคโนโลย ีผู้พฒันาเอไอจึงต้องได้รบัความ
ยนิยอมโดยบอกกล่าวจากผูใ้ชก้่อนเสมอ ไม่ว่าจะเป็นเดก็หรอืพอ่แม่/ผูป้กครอง และพวกเขามสีทิธทิี่
จะยอมรบัหรือปฏิเสธเงื่อนไขดงักล่าวโดยปราศจากบทลงโทษ วิถีปฏิบัติทัว่ไปคอืการใส่ความ
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ยนิยอมโดยบอกกล่าวไวใ้นสญัญาอนุญาตของผูใ้ช้ปลายทาง ซึ่งส าหรบัผูใ้หญ่แลว้ วธิดีงักล่าวอาจ
ท างานไดด้ใีนการได้มาซึ่งความยนิยอม ทว่าในกรณีของเดก็ วธิดีงักล่าวอาจถอืเป็นการหลบเลี่ยง
หรอืล่อหลอกเพื่อใหไ้ด้มาซึ่งความยนิยอม มขีอ้แนะน าว่า การขอความยนิยอมในกรณีของเด็กนัน้
ต้องปรากฏชดัเจนก่อนการเริ่มใช้เทคโนโลย ีรวมถึงอาจต้องขอความยินยอมทัง้จากผู้ปกครอง
ควบคู่ไปด้วย ดงันัน้ ทีมพฒันาจึงต้องตระหนักว่า ใครมคีวามสามารถที่จะให้ความยนิยอม และ
ออกแบบกลไกเพือ่ใหข้อ้มลูกบัเดก็และผูเ้กีย่วขอ้งอย่างครบถว้นก่อนใหค้วามยนิยอม  

• การตัง้ค่าความเป็นส่วนตวัและความปลอดภัยของระบบ  หากเป็นไปได้ ทีมควรสร้างเอไอที่ยัง
ท างานไดอ้ย่างเตม็ประสทิธภิาพกระทัง่ในกรณีทีก่ารตัง้ค่าความเป็นสว่นตวัและความปลอดภยัของ
ระบบนัน้อยู่ในระดบัสูงสุด โดยเฉพาะกรณีทีผู่ใ้ชเ้ป็นเดก็ เทคโนโลยเีอไอควรมกีารตัง้ค่าตัง้ตน้ดา้น
ความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัในลกัษณะทีป้่องกนัความเสีย่งและอนัตรายสูงสุด นอกจากนัน้ 
ผูพ้ฒันาผลติภณัฑย์งัมหีน้าที่ต้องให้ขอ้มูลถงึขอ้ดแีละขอ้เสยีของการปรบัค่าความเป็นส่วนตวัและ
ความปลอดภยัในระบบ ซึง่จะช่วยใหผู้ใ้ชง้านตดัสนิใจไดด้ทีีสุ่ด  

• การกดีกนัผูป้กครอง เทคโนโลยใีดๆ ทีม่กีลุ่มเป้าหมายคอืเดก็และเยาวชนนัน้ต้องคดิเสมอว่ามผีู้ใช้
หลกัสองคน นัน่คอื เดก็และผูป้กครอง ทมีต้องใหข้อ้มูลกบัเดก็และผูป้กครองในทุกขัน้ตอน ทัง้ตอน
เลอืกใช ้เพื่อทีพ่วกเขาจะตดัสนิใจไดว้่าเทคโนโลยขีองคุณเหมาะกบัลูกของพวกเขาหรอืไม่ ตอนตัง้
ค่าเพื่อทีพ่วกเขาจะไดเ้รยีนรูข้อบเขตการใชง้านและความเสีย่ง รวมถงึควรท างานร่วมกบัพวกเขา
เพือ่ตดิตามการใชง้านว่ามพีฤตกิรรมความเสีย่งใดๆ ทีพ่งึระวงัหรอืไม่  

 WEF สรุปมาตรการลดความเสีย่งทีอ่าจเกดิจากความไม่โปร่งใส ดงันี้  

• สือ่สารข้อตกลงการใช้บริการให้ชดัเจน อ่านง่าย และเข้าถึงได้แม้ผู้ใช้จะไม่มีความรู้เชิงเทคนิค 
หลกีเลีย่งการใชศ้พัท์เฉพาะทางกฎหมายหรอืเชงิเทคนิคในการอธบิายขอ้ตกลงและเงื่อนไขการใช้
บรกิาร และท าใหส้ัน้กระชบั หากไม่สามารถหลกีเลีย่งการใชศ้พัทเ์ฉพาะได ้น าเสนอทางเลอืกที่เป็น
รูปแบบทีท่ าใหอ้่านง่ายขึน้ เน้นอธบิายประเดน็ส าคญัดว้ยภาษาทีเ่รยีบง่ายและเขา้ถงึไดส้ าหรบัเดก็
และผูป้กครองทีไ่ม่มคีวามรูเ้ชงิเทคนิค  

• เปิดเผยการใชง้านเทคโนโลยทีีม่คีวามเสีย่งสูง เช่น ระบบสแกนใบหน้า ระบบตรวจจบัอารมณ์ และ
วธิจีดัการกบัขอ้มลู โดยมแีนวปฏบิตัดิงันี้ 
o ต้องใหข้อ้มูลอย่างชดัเจนถงึการใชเ้ทคโนโลยคีวามเสีย่งสูงในผลติภณัฑห์รอืบรกิารกบัเดก็

และผูป้กครอง 
o การเกบ็และวเิคราะหข์อ้มูลนัน้ตอ้งไดร้บัการอธบิายอย่างชดัเจน รวมถงึทางเลอืกในการตัง้

ค่าความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัที่ผู้ใช้สามารถเลือกว่าจะเข้าร่วมหรอืไม่เข้าร่วม 
(opting in/out)  
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o ออกแบบระบบเพื่อให้ข้อมูลและขอความยินยอมตัง้แต่วนัแรกของการใช้งาน จนถึงวนั
สุดทา้ยทีม่กีารอปัเดตฟังกช์ัน่การท างานใหม่ และหากมกีารเพิม่ฟังกช์ัน่ เช่น มกีารใชก้ลอ้ง 
จะตอ้งแจง้เดก็และผูป้กครองเพือ่ใหค้วามยนิยอมโดยบอกกล่าวก่อนเสมอ 

o ควรแจ้งให้ผู้ใช้ทราบถึงทางเลือกต่างๆ ในการเก็บข้อมูล และควรพิจารณาทางเลือกที่
อนุญาตใหผู้ใ้ชส้ามารถเลอืกทีจ่ะไมใ่หม้กีารเกบ็ขอ้มลูเลย  

• ระบุให้ชดัเจนว่าผลิตภณัฑ์และบรกิารถูกออกแบบมาเพือ่ผู้ใช้ในช่วงอายุไหน เด็กในช่วงอายุที่
ต่างกนัตอบสนองต่อสิง่เร้าไม่เหมอืนกนัเพราะพฒันาการของสมองที่ต่างกนั จงึเป็นเรื่องส าคญัที่
ผู้ปกครองจะต้องทราบขอ้มูลว่าเทคโนโลยนีัน้ถูกออกแบบมาเพื่อเดก็กลุ่มช่วงอายุและพฒันาการ
กลุ่มไหน  

• ให้แนวทางการใช้งานตามบรบิททีเ่ทคโนโลยถีูกออกแบบมา ผู้ปกครองต้องได้รบัทราบข้อมูลถงึ
บรบิทการใชง้านทีเ่ทคโนโลยถีูกออกแบบมา เช่น ส าหรบักจิกรรมกลุ่มในโรงเรยีน หรอืส าหรบัใชใ้น
บา้นภายใต้การดูแลของผูป้กครอง รวมถงึรายละเอยีดการใชง้านอื่นๆ เช่น จ านวนชัว่โมงทีแ่นะน า
ให้ใช้ต่อสัปดาห์ ข้อมูลดังกล่าวไม่เพียงช่วยในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ แต่ยังเพิ่มโอกาสที่
เทคโนโลยจีะถูกใชอ้ย่างเหมาะสม ซึง่น าไปสูค่วามพงึพอใจของผูใ้ชแ้ละความส าเรจ็ของผลติภณัฑ์ 

• สร้างระบบการแจ้งเตอืนให้กบัผู้ปกครองกรณีทีม่คีวามเสีย่งเกดิขึ้นจากการใช้งาน ในขัน้ตอนการ
พฒันาผลติภณัฑ์ ทมีควรสร้างแบบจ าลองความเสีย่งซึ่งรวมถงึวธิกีารใช้งานผดิวตัถุประสงค ์และ
พฤตกิรรมความเสีย่ง เช่น การใชม้ากเกนิไป การรงัแก เนื้อหาทีไ่ม่เหมาะสม ผลพวงทีไ่ดจ้ากการ
ท าแบบจ าลองความเสี่ยงคอืแนวทางแก้ไขปัญหาที่ช่วยตรวจจบัการใช้งานผิดวตัถุประสงค์และ
วธิกีารแทรกแซง เช่น จ านวนชัว่โมงการใชง้านทีสู่งเกนิไป หรอืค าขอเป็นเพื่อนจากคนไม่รูจ้กั ควร
มกีารระบุความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ในรายละเอยีดผลติภณัฑ ์และฟีเจอรท์ีผู่ป้กครองและเดก็สามารถ
ใชเ้พือ่ลดความเสีย่ง เช่น ฟีเจอรต์ดิตามการใชง้าน หรอืฟีเจอรบ์ลอ็กหรอืรายงานผูใ้ชท้ีน่่าสงสยั 
 

RITEC กรอบการออกแบบนวตักรรมเพื่อเสริมสร้างประสบการณ์เชิงบวกให้กบัเดก็ 

ในขณะที่กรอบแนวคดิ FIRST ช่วยให้ผู้ออกแบบและพฒันาระบุถงึความเสีย่งและน าเสนอมาตรการลด
ความเสีย่ง กรอบแนวคดิ Responsible Innovation in Technology for Children (RITEC) ซึง่เกดิจาก
ความร่วมมอืระหว่างภาคเอกชน (LEGO) ภาควชิาการ และ UNICEF35 คอืตวัอย่างหนึ่งของการออกแบบ
โดยยดึเดก็เป็นศูนยก์ลางทีเ่น้นการสรา้งประสบการณ์เชงิบวกในโลกดจิทิลัใหก้บัเดก็ผ่านการเล่นในโลก
ดจิทิลั โดยมอีงคป์ระกอบทีต่อ้งค านึงถงึดงันี้ 

 
35 ดูรายละเอยีดเพิ่มเติมได้ที่ https://joanganzcooneycenter.org/initiative/ritec/ 
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• การเพิม่ขดีความสามารถ – การเล่นดิจิทลัช่วยส่งเสรมิให้เด็กมมุีมมองเชิงบวกต่อความรู้และ
ความสามารถของตน 

• การก ากบัอารมณ์ – การมสี่วนร่วมในสิง่แวดลอ้มดจิทิลัของเดก็ช่วยให้พวกเขาผ่อนคลาย ปรบั
อารมรณ์ และเพิม่พลงัในการด าเนินชวีติผ่านการสรา้งเครอืขา่ยกบัเพือ่น 

• การเสรมิพลงั – การมสีว่นร่วมในสิง่แวดลอ้มดจิทิลัช่วยใหเ้ดก็รูส้กึมอีสิระในการก ากบัตน  
• การเชื่อมรอ้ยทางสงัคม – ช่วยเชื่อมต่อทางสงัคมกบัเพือ่น ครอบครวั และคนอื่นๆ  
• ความสรา้งสรรค ์– เพิม่ความใฝ่รูแ้ละพลงัความคดิเชงิสรา้งสรรค ์
• ความปลอดภยั – รูส้กึปลอดภยัและมคีวามปลอดภยัจากการใชง้านจรงิ 
• ความหลากหลาย ความเท่าเทียม และการไม่กีดกันใคร - ประสบการณ์ดิจิทัลควรมีความ

หลากหลาย เท่าเทยีม และเปิดรบัคนทุกกลุ่ม  
• การตระหนกัรูใ้นตนเอง – ช่วยใหพ้วกเขารูจ้กัเป้าหมายและเตมิเตม็ความหมายของชวีติผ่านการ

เชื่อมต่อทางสงัคม  
1.2 การออกแบบโดยยึดหลกัความปลอดภยัของเดก็ (Child Safety by Design) 

หลกัการออกแบบโดยยดึความปลอดภยัของเดก็นัน้คอืแนวคดิทีใ่หแ้นวทางการพฒันานวตักรรมดจิทิลัโดย
ยดึความปลอดภยัและสุขภาวะของเด็กเป็นที่ตัง้ OECD (2024) จดัสมัมนาโต๊ะกลมระดมความเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญ พร้อมระบุถงึนิยามส าคญัส าหรบัหลกัการออกแบบโดยยดึเดก็เป็นศูนย์กลาง นัน่คอื 1) ความ
ปลอดภยัคอืสิง่ส าคญัที่ต้องพงึพจิารณาตลอดวงจรชีวติของผลิตภณัฑ์และบรกิารดิจิทลั ทัง้ขัน้ตอนการ
ออกแบบ การพฒันา และการน าไปใช ้2) ภาระดา้นความปลอดภยัไม่ไดต้กอยู่กบัเดก็หรอืผูป้กครองเท่านัน้ 
3) ความปลอดภัยถือเป็นความรบัผิดชอบส าคญัของบริษัท และ 4) การตัดสินใจใดๆ ควรยึดเด็กเป็น
ศูนยก์ลาง  

OECD (2024) และ eSafety (2019) แจกแจงองคป์ระกอบส าคญัส าหรบัการออกแบบโดยยดึความปลอดภยั
ของเดก็เป็นศูนย์กลางไว้หลายประการ พร้อมอธบิายแนวปฏบิตัิส าคญัที่เป็นหลกัยดึส าหรบัการออกแบบ
เพือ่ความปลอดภยัของเดก็ ดงันี้ 

องคป์ระกอบท่ี 1: การใช้กลไกตรวจสอบอายุ 

การสรา้งกลไกตรวจสอบอายุถอืเป็นจุดเริม่ต้นทีส่ าคญัส าหรบัหลกัการออกแบบเพื่อความปลอดภยัส าหรบั
เดก็ เนื่องจากผู้ให้บรกิารจะสามารถปกป้องเด็กจากเนื้อหาหรอืพฤตกิรรมที่อนัตรายได้ก็ต่อเมื่อสามารถ
ตรวจสอบและระบุไดว้่าผูใ้ชเ้ป็นเดก็จรงิๆ ตวัอย่างเช่น โซเชยีลมเีดยีที่มีผูใ้ชห้ลากหลายช่วงอายุ การระบุ
อายุของผูใ้ชอ้ย่างถูกตอ้งคอืกลไกทีจ่ าเป็นในการจ ากดัเนื้อหาทีไ่ม่เหมาะสมส าหรบัเดก็ หรอืการหา้มไม่ให้มี
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การส่งข้อความตรงไปยงับญัชีที่ผู้ใช้เป็นเด็ก ในท านองเดียวกัน มาตรการดงักล่าวจะเกิดประสิทธิผลก็
ต่อเมื่อมกีารตดิป้ายผลติภณัฑแ์ละบรกิารดจิทิลัว่า “เหมาะสม” หรอื “ไม่เหมาะสม” กบัเดก็ในช่วงวยัต่างๆ  

โดยหลกัการแลว้ การยนืยนัอายุ (age assurance) คอืกลไกทีใ่ชเ้พื่อ 1) ยนืยนัว่า เดก็ (หรอืกลุ่มอายุใดๆ) 
จะไม่สามารถเขา้ถงึเนื้อหาหรอืบรกิารทีไ่ม่เหมาะสม อนัตราย หรอืเฉพาะส าหรบัผูใ้หญ่ และ 2) ตรวจสอบ
อายุของผูใ้ชเ้พื่อใหบ้รกิารดจิทิลัสามารถปรบัเขา้กบัความต้องการและช่วงอายุทีเ่หมาะสม กล่าวไดว้่า การ
ยนืยนัอายุไม่ไดใ้ชเ้พยีงเพือ่ป้องกนัการเขา้ถงึเนื้อหาทีไ่ม่เหมาะสมหรอือนัตรายส าหรบัเดก็เท่านัน้ แต่ยงัใช้
ในทางบวกเพือ่เพิม่ประสบการณ์การใชบ้รกิารดจิทิลัทีเ่หมาะสมกบัช่วงอายุอกีดว้ย  

กลไกการยนืยนัอายุมหีลากหลายรปูแบบ เช่น เทคโนโลยหีรอืกลไกทีใ่ชป้ระเมนิช่วงอายุของผูใ้ช ้เทคโนโลยี
ทีใ่ชใ้นการยนืยนัอายุจรงิของผูใ้ช ้กระบวนการทีใ่ชใ้นการตรวจสอบความยนิยอมของผูป้กครอง โดยกลไก
การยนืยนัอายุแบบพืน้ฐานทีสุ่ดคอื การระบุอายุโดยผูใ้ชเ้อง เช่น การใส่วนั/เดอืน/ปีเกดิดว้ยตนเอง หรอืการ
คลกิกล่องยนืยนัอายุขัน้ต ่า อย่างไรก็ด ีกระบวนการยนืยนัอายุด้วยตนเองไม่ค่อยมปีระสทิธผิลเท่าไร และ
หลายทีก่ไ็ม่นับรวมวธิดีงักล่าวว่าเป็นการยนืยนัอายุ ในหลายประเทศ กระบวนการยนืยนัอายุจะใชเ้อกสาร
ยนืยนัตวัตนทีเ่ป็นทางการ เช่น บตัรประชาชนทีม่กีารระบุวนัเกดิ หรอืบตัรเดรดติ รวมถงึขอ้มลูชวีภาพอย่าง
เสยีงหรอืใบหน้าทีใ่ชเ้พือ่ประเมนิอายุ  

ข้อถกเถียงถึงความถูกต้องแม่นย าและประสิทธิผลของวิธีการยืนยันอายุต่างๆ นัน้ยังมีอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะประเด็นเรื่องความเป็นส่วนตัวที่อาจเกิดจากการเก็บข้อมูลส าหรับยืนยันตัวตน เช่น บัตร
ประชาชน ข้อมูลชีวภาพ ซึ่งจ าเป็นต้องมกีลไกคุ้มครองความเป็นส่วนตวัควบคู่ไปกับการยนืยนัอายุ ข้อ
กงัวลอกีประการคอื การยนืยนัอายุบางวธิอีาจมคีวามล าเอยีงกบักลุ่มชาตพินัธุ์หรอืกลุ่มเปราะบางบางกลุ่ม 
ซึ่งอาจเขา้ไม่ถงึอนิเทอร์เน็ต หรอืไม่มเีอกสารทางการที่ใช้ยนืยนัตวัตน จนเสยีโอกาสใช้บรกิารออนไลน์ที่
ช่วยสง่เสรมิโอกาสดา้นต่างๆ   

ตวัอย่างวธิกีารยนืยนัอายุทีช่่วยปกป้องความเป็นสว่นตวัของเดก็ 

• ระบบความเป็นนิรนามสองชัน้ (double-anonymity system) องค์กรด้านความเป็นส่วนตวัของ
ฝรัง่เศสพฒันาเทคโนโลยยีนืยนัอายุทีเ่รยีกว่าระบบนิรนามสองชัน้ ระบบดงักล่าวสามารถใหข้อ้มูลที่
ยืนยนัอายุของผู้ใช้โดยผู้ยืนยนัอายุก็ไม่ทราบว่าผู้ให้บริการรายไหนจะน าไปใช้เพื่ออะไร โดย
หลกัการแลว้ ผูท้ีท่ าหน้าทีย่นืยนัอายุจะสรา้ง token หรอืหน่วยขอ้มลูทีร่ะบุอายุของบุคคล แต่ไม่รูว้่า 
token ดงักล่าวจะถูกน าไปใช้กบับรกิารอะไร ส่วนทางผู้ให้บรกิาร เช่น โซเชยีลมเีดยี จะใช้ token 
เพือ่ยนืยนัอายุของผูใ้ช ้โดยไม่รูต้วัตนทีแ่ทจ้รงิของผูใ้ชเ้ช่นกนั  

• การยนืยนัอายุดว้ยเทคโนโลยทีีแ่ปลงรูปใบหน้าเป็นตวัเลขอายุผ่านฐานขอ้มูลใบหน้าและอายุ (เช่น
บรกิารของ Yoti) เทคโนโลยดีงักล่าวช่วยรกัษาความเป็นส่วนตวัเพราะเป็นการประเมินตัวเลข
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เท่านัน้ ไม่ใช่การพสิูจน์ตวัตนของปัจเจกบุคคล โดยทนัททีีม่กีารประเมนิตวัเลขอายุ ภาพใบหน้าจะ
ถูกลบทิง้จากระบบทนัท ี 

• เทคโนโลยกีารเรยีนรูผ้่านเครื่องในการตรวจสอบรูปแบบเสยีงและใบหน้าเพื่อประเมนิช่วงอายุผ่าน
อุปกรณ์ดจิทิลัของผูใ้ชเ้ลย (เช่นบรกิารของ Privately) โดยหลงัจากประเมนิอายุแลว้ จะไม่มกีารทิ้ง
ขอ้มลูสว่นบุคคลใดๆ ไวใ้นเครื่อง (OECD 2024)  

องคป์ระกอบท่ี 2: การป้องกนัและตรวจหาอนัตราย 

บรษิทัผูใ้หบ้รกิารดจิทิลัสามารถใชเ้ทคโนโลยเีพื่อเพิม่ความปลอดภยัใน 2 มติ ิคอื การป้องกนัอนัตรายและ
การตรวจหาอนัตราย มเีครื่องมอืและฟีเจอรจ์ านวนมากทีส่ามารถตดิตัง้เขา้ไปในผลติภณัฑห์รอืบรกิารดจิทิลั
เพื่อป้องกนัอนัตรายและลดความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึ้นกบัเดก็ อาทเิช่น การตัง้ค่าพืน้ฐานเพื่อป้องกนัอนัตราย
ส าหรบัเดก็ และเครื่องมอืทีอ่อกแบบมาตรวจจบัพฤตกิรรมเสีย่งและหาทางหลบเลีย่ง  

การตัง้ค่าพื้นฐานคอืพารามเิตอร์ความปลอดภยัที่จะเปิดโดยอตัโนมตัถิ้าบญัชผีู้ใช้นัน้คอืเดก็และเยาวชน 
เช่น การตัง้ค่าฟีเจอรเ์พื่อป้องกนัไม่ใหผู้ใ้หญ่หรอืผูใ้ชท้ีไ่ม่รูจ้กัสามารถตดิต่อกบัผูใ้ชท้ีเ่ป็นเดก็ได้ กลัน่กรอง
สิง่ทีเ่ดก็สามารถมองเหน็ (เช่น เนื้อหาทีไ่ดร้บัการตดิป้ายว่าเป็นเนื้อหาผูใ้หญ่) ฯลฯ ส่วนการฟิลเตอรร์ะดบั
แพลตฟอรม์ (platform level filters) ท างานดว้ยการตรวจสอบเนื้อหาหรอืการตดิต่อทีสุ่่มเสีย่ง และท าการ
ซ่อนเนื้อหาหรอืบล็อกการติดต่อ ตวัอย่างเช่น Instagram มฟิีลเตอร์หรอืตวักรองที่ป้องกนัเนื้อหาข่มเหง
รงัแกกนั (bullying) สามารถคน้หาและซ่อนความเหน็ทีแ่สดงออกในลกัษณะข่มเหงรงัแกได ้Discord เองกม็ี
ฟิลเตอร์กลัน่กรองเนื้อหา และฟีเจอร์ในการเบลอสื่อที่อาจอ่อนไหวและสุ่มเสี่ยงซึ่งถูกส่งไปยงัเด็กและ
เยาวชนทัง้โดยตรงหรอืเป็นขอ้ความกลุ่ม  

เครื่องมอือกีชิน้คอืการป้องกนัไม่ใหผู้ใ้ชต้อ้งเจอกบัเนื้อหาหรอืการกระท าทีอ่นัตราย ตวัอย่างเช่น Koko36 คอื
เครื่องมอืสนทนาทีท่ างานโดยอตัโนมตัผิ่านระบบเอไอ โดยใชร้ะบบผสมระหว่างมนุษยแ์ละเครื่องจกัรในการ
ตรวจสอบผู้ใช้ที่แสดงถึงเจตนาฆ่าตัวตายหรือมีความเครียดขัน้รุนแรง และพาผู้ใช้ไปเจอกับเครือข่าย
สนบัสนุนและสายด่วนฉุกเฉิน 

ในแง่ของการตรวจหาอนัตราย เครื่องมอืทีใ่ชต้รวจหาเนื้อหาหรอืบรกิารทีอ่นัตรายเองกไ็ด้รบัการพฒันามา
อย่างต่อเนื่อง ตวัอย่างเช่น เครอืข่ายนักตดิธงทีน่่าเชื่อถอื (trusted flagger) คอืกลุ่มคนทีช่่วยคน้หาและตดิ
ธงบนเนื้อหาทีอ่นัตราย พระราชบญัญตักิารใหบ้รกิารดจิทิลัของสหภาพยุโรป (EU’s Digital Services Act) 
ได้วางกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการจดัตัง้เครือข่ายนักติดธง และให้อ านาจกับผู้ประสานงานบริการดิจิทลั 
(Digital Service Coordinators) ในการแต่งตัง้นักตดิธงที่แสดงถงึความเชี่ยวชาญและความเป็นอสิระจาก
ผลประโยชน์ทบัซ้อน นอกจากนัน้สหภาพยุโรปยังสนับสนุนทุนในการจัดตัง้สายด่วนที่คอยช่วยเหลือ

 
36 ดูรายละเอยีดเพิ่มเติมได้ที่ https://www.kokocares.org/ 
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ประชาชน โดยเฉพาะเดก็ เมื่อต้องเผชญิกบัเนื้อหาที่ผดิกฎหมายหรอือนัตราย รวมถงึเจ้าหน้าที่สายด่วน
สามารถประเมนิเนื้อหาทีผ่ดิกฎหมายและอนัตราย และมอี านาจในการตดิธงเนื้อหาเหล่านัน้ได ้ผูใ้หบ้รกิาร
อย่าง YouTube เองกม็โีปรแกรมทีใ่หเ้ครื่องมอืและอ านาจในการตดิธงกบัองคก์รทีไ่ดร้บัการรบัรองทัง้ของรฐั
และไม่ใช่ของรฐั โดย YouTube สร้างแบบฟอร์มการรายงานและช่องทางเฉพาะส าหรบัองค์กรดงักล่าว
เพือ่ใหก้ารท างานเป็นไปอย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ (eSafety 2019; OECD 2024) 

องคป์ระกอบท่ี 3: การคุ้มครองความเป็นส่วนตวัและข้อมูลส่วนบุคคลของเดก็ 

การละเมดิความเป็นส่วนตวัของเดก็และการน าขอ้มูลส่วนบุคคลของเดก็ไปใชใ้นทางทีผ่ดิ ส่งผลกระทบเชงิ
ลบกบัเดก็ในหลากหลายมติ ิตวัอย่างเช่น อลักอรทิมึทีท่ างานบนรอยเท้าดจิทิลั  (digital footprint) ของเดก็ 
อาจท าให้เดก็ต้องพบเจอกบัเนื้อหาที่อนัตราย เช่น เนื้อหาเกี่ยวกบัการท าร้ายตวัเองหรอืเนื้อหาที่รุนแรง 
หรอืขอ้มูลต าแหน่งที่อยู่หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลของเดก็ที่ปรากฏในบญัชโีซเชยีลมเีดยีอาจเพิม่ความเสีย่งใน
การปฏสิมัพนัธ์กบัคนแปลกหน้า และอาจน าไปสู่การเขา้หาเพื่อหวงัล่วงละเมดิทางเพศ การสะกดรอย หรอื
การคุกคามทางเพศ  

การคุม้ครองความเป็นสว่นตวัถอืเป็นหลกัการส าคญัในการออกแบบเครื่องมอืรกัษาความปลอดภยัใหก้บัเดก็ 
อย่างไรก็ด ีเครื่องมอืรกัษาความปลอดภยัที่ตดิตามการกระท าของเดก็ในโลกออนไลน์และเก็บขอ้มูลส่วน
บุคคลทีอ่่อนไหว อาจน าไปสูค่วามเสีย่งดา้นความเป็นสว่นตวัของเดก็ หรอืเครื่องมอืทีใ่ชย้นืยนัอายุของเดก็ก็
อาจสุ่มเสีย่งต่อการเก็บและใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลไปในทางทีผ่ดิ การรกัษาสมดุลระหว่างมาตรการด้านความ
ปลอดภยัและการส่งเสรมิใหเ้ดก็ใชช้วีติในสิง่แวดลอ้มดจิทิลัโดยไม่ละเมดิความเป็นส่วนตวัและเสรภีาพของ
เดก็ จงึเป็นเรื่องส าคญัทีต่อ้งพจิารณา  

กฎหมายของหลายประเทศมุ่งคุม้ครองความเป็นส่วนตวัของเดก็ และบงัคบัใหผู้ใ้หบ้รกิารดจิทิลัและเอไอใช้
หลกั “privacy by design” หรอืการออกแบบโดยยดึหลกัความเป็นส่วนตวั เพื่อป้องกนัการละเมดิความเป็น
ส่วนตวัและการเกบ็/ใชข้อ้มูลส่วนบุคคลในทางทีผ่ดิตลอดวงจรชวีติของมนั ตวัอย่างเช่น กฎหมายคุม้ครอง
สทิธเิดก็ (Code for Children’s Rights) ของเนเธอร์แลนด์ แจกแจงหลกั 10 ประการให้นักออกแบบและ
นกัพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารดจิทิลัใชใ้นการคุม้ครองสทิธขิ ัน้พืน้ฐานของเดก็ โดยระบุว่าการออกแบบและ
พฒันาบรกิารดจิทิลัตอ้ง ยดึหลกัความเป็นสว่นตวั ตอ้งไม่เกบ็และประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลมากเกนิกว่าที ่
จ าเป็นต่อการให้บรกิารอย่างมปีระสทิธิภาพ และมกีารตัง้ค่าพื้นฐานทีส่นับสนุนความเป็นส่วนตวัเท่าทีจ่ะ
เป็นไปได้ นอกจากนัน้ กฎหมายด้านความเป็นส่วนตวัยังเรยีกร้องให้กลไกการเก็บ ใช้ ประมวลผล และ
แบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของเดก็นัน้จะต้องท าอย่างโปร่งใส และต้องอธบิายใหเ้ดก็เขา้ใจดว้ยการน าเสนอที่
เขา้ใจและเขา้ถงึงา่ย  

UK’s Children’s Code ระบุถงึมาตรฐาน 15 ขอ้ทีผู่ใ้หบ้รกิารออนไลน์ตอ้งปฏบิตัติาม ถา้เดก็สามารถเขา้ถงึ
บรกิารของตนได ้ประมวลมาตรฐานดงักล่าวใชแ้นวทางประเมนิความเสีย่ง (risk-based approach) และให้
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ความส าคญักบัการตัง้ค่าพืน้ฐานทีส่่งเสรมิใหเ้ดก็เขา้ถงึบรกิารทีด่ทีีสุ่ด ขณะเดยีวกนักล็ดโอกาสในการเก็บ
และใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของเดก็ใหน้้อยทีสุ่ด มาตรการดงักล่าวรวมถงึ 1) หลกั “ผลประโยชน์สูงสุดของเดก็” 
คอืสิง่ส าคญัในการออกแบบและพฒันาบรกิาร 2) ท าการประเมนิผลกระทบจากมาตรการคุม้ครองขอ้มลู เพือ่
ลดความเสีย่งทีอ่าจละเมดิสทิธแิละเสรภีาพของเดก็ 3) ใหข้อ้มลูความเป็นสว่นตวัอย่างโปร่งใส และค านึงถงึ
ช่วงวยัของเดก็ในการใหข้อ้มลู และ 4) ตัง้ค่าพืน้ฐานเป็น “ความเป็นสว่นตวัขัน้สงู” ไม่เปิดเผยขอ้มลูของเดก็ 
และตัง้ค่าตัง้ตน้ไม่ใหม้กีารระบุพกิดัทีอ่ยู่ (location) และโปรไฟลข์องเดก็ เวน้แต่มเีหตุผลอนัจ าเป็น 

ในประเทศฝรัง่ เศส ข้อ เสนอแนะ  8  ประการเพื่ อยกระดับการคุ้มครองเด็กออนไลน์  (Eigh t 
Recommendations to Enhance the Protection of Children Online) ลงรายละเอยีดเกี่ยวกบัขอ้เสนอดา้น
ความเป็นส่วนตวั ทัง้การตัง้ค่าความเป็นส่วนตวัพืน้ฐาน การปิดการท างานของระบบเก็บโปรไฟล์ของเดก็ 
โดยเฉพาะเมื่อการเกบ็โปรไฟลเ์ป็นไปเพือ่การโฆษณาแบบพุง่เป้า การหา้มไม่ใหน้ าขอ้มลูของเดก็กลบัมาใช้
ใหม่ และห้ามไม่ให้มีการแชร์ข้อมูลดังกล่าวเพื่อผลประโยชน์ทางการค้าและการโฆษณา ส่วนใน
สหรฐัอเมรกิา กฎหมายคุม้ครองความเป็นสว่นตวัออนไลน์ของเดก็ (Children's Online Privacy Protection 
Rule - COPPA) ก าหนดว่าการเก็บขอ้มูลนัน้ต้องท าในระยะเวลาที่จ าเป็นเท่านัน้ และห้ามไม่ให้มกีารเกบ็
ขอ้มลูกบัเดก็ทีเ่ขา้ร่วมกจิกรรมออนไลน์มากเกนิความจ าเป็น  

 

 

องคป์ระกอบท่ี 4: การให้ข้อมูลท่ีเหมาะกบัช่วงวยัของเดก็ (child-friendly information)  

การใหข้อ้มูลในลกัษณะทีเ่หมาะกบัช่วงวยันัน้คอืหลกัการส าคญัทีช่่วยใหเ้ดก็เขา้ใจถงึเงื่อนไขการใหบ้รกิาร 
(terms of service) ของผลติภณัฑแ์ละบรกิารดจิทิลัทีใ่ช ้เขา้ใจถงึความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากการใช้งานและ
วิธีการส่งเรื่องร้องเรียน รายงานถึงอันตรายจากการใช้งาน และปักธงเนื้อหาที่อันตรายหรือกระทัง่ผิด
กฎหมาย OECD (2021) ก าหนดแนวทางการให้ขอ้มูลที่เหมาะกบัช่วงวยัของเดก็ว่าจะต้องเขา้ถงึง่าย ใช้
ภาษาทีช่ดัเจนและเหมาะกบัช่วงวยั  

eSafety (2019) และ OECD (2021) เรียกร้องให้การอธิบายถึงนโยบายความปลอดภัย เงื่อนไขการ
ให้บรกิาร มาตรฐานของชุมชน และกระบวนการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกบัผู้ใช้นัน้ ต้องใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย
ส าหรบัผู้ใช้ที่เป็นเดก็และเยาวชน ส่วนขอ้เสนอแนะ 8 ประการเพื่อยกระดบัการคุ้มครองเดก็ออนไลน์ของ
ฝรัง่เศส มขีอ้เรยีกรอ้งใหก้ารอธบิายต้องท าดว้ยภาษาทีเ่ดก็เขา้ใจไดง้่าย และดว้ยวธิกีารทีช่ี้ชวนใหพ้วกเขา
สนใจในขอ้มูลดงักล่าว เช่น การใชรู้ปประโยคทีส่ ัน้และกระชบั หรอืการใชเ้ครื่องมอืแบบมปีฏสิมัพนัธเ์ขา้มา
ช่วย (เช่น ไอคอน วดิโีอ ภาพ ฯลฯ) ในการอธบิาย  

องคป์ระกอบท่ี 5: สร้างระบบร้องเรียนและแก้ไขเยียวยาท่ีใช้งานได้จริง  
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การจดัท าระบบรอ้งเรยีนถงึการกระท าหรอืเนื้อหาทีอ่นัตราย และสามารถตดิธงเพื่อแจ้งถงึปัญหานัน้ๆ คอื
กลไกส าคญัประการหนึ่งที่เดก็จะสามารถใช้ชวีติในโลกดจิทิลัได้อย่างด ีระบบร้องเรยีนที่ดจีะช่วยให้เดก็มี
ส่วนช่วยรายงานใหเ้กดิการแก้ไขเยยีวยาและหยุดการละเมดิสทิธเิดก็ในรูปแบบต่างๆ ได ้การเขา้ถงึกลไก
การรอ้งเรยีนยงัช่วยให้เดก็ตระหนักถงึสทิธใินฐานะพลเมอืงผูม้สี่วนร่วม อกีทัง้กลไกการรอ้งเรยีนยงัส าคญั
ส าหรบัเดก็ชายขอบทีม่กัเผชญิกบัความเสีย่งที่จะถูกละเมดิสทิธมิากกว่า หากระบบรอ้งเรยีนหรอืแจง้เตอืน
นัน้ยากต่อการคน้หา เขา้ถงึ หรอืใชส้ าหรบัเดก็ กย็่อมถอืว่าไม่เกดิประสทิธผิลทีแ่ทจ้รงิ  

กลไกการร้องเรยีนอาจจะดูเป็นทางการและซบัซ้อนส าหรบัเด็ก ซึ่งท าให้ผู้บรกิารต้องทบทวนกลไกการ
ร้องเรียนอย่างสม ่าเสมอเพื่อเพิ่มความเข้าใจและการเข้าถึง เด็กควรได้รบัข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับการ
ร้องเรยีน เช่น ใครเขา้ถงึความเห็นของพวกเขาบ้าง ความเหน็ของเขาจะได้รบัการจดัการอย่างไร และมี
กลไกคุม้ครองความเป็นส่วนตวัของผูร้อ้งเรยีนอย่างไรในระหว่างกระบวนการ นอกจากนัน้ ผูใ้หบ้รกิารควร
ดงึการมสีว่นร่วมของเดก็ในกระบวนการปรบัปรุงและพฒันากลไกการรอ้งเรยีน  

นอกจากการออกแบบกลไกการร้องเรยีนที่เข้าถงึง่ายแล้ว เรายงัต้องคดิถึงระบบสนับสนุนช่วยเหลอืเดก็
ตลอดกระบวนการรอ้งเรยีน เนื่องจากกระบวนการดงักล่าวอาจซบัซ้อน รวมถงึสรา้งภาวะความเครยีดทาง
อารมณ์ใหก้บัเดก็ได ้โดยเฉพาะเมื่อขอ้รอ้งเรยีนนัน้เกี่ยวขอ้งกบัการรงัแก การคุกคามทางเพศ หรอืเนื้อหาที่
มีความรุนแรงทางเพศ การสนับสนุนทางอารมณ์และการให้ความช่วยเหลือด้านต่างๆ กับเด็กจึงเป็น
สิง่จ าเป็น บรกิาร Netsafe37 ของนิวซแีลนด์เป็นตวัอย่างทีด่ีของการช่วยเหลอืเดก็ทีป่ระสบภยัออนไลน์ผ่าน
กระบวนการรอ้งเรยีน โดยเดก็สามารถกรอกแบบฟอรม์ออนไลน์ (หรอืจะโทรศพัท ์อเีมล และสง่ขอ้ความหา 
Netsafe กไ็ด)้ และเมื่อขอ้รอ้งเรยีนได้รบัการตรวจทานโดยเจ้าหน้าทีแ่ลว้ Netsafe จะแต่งตัง้เจา้หน้าที่เข้า
ไปให้ความช่วยเหลือเด็กโดยตรง เช่น การน าเนื้อหาอนัตรายออกจากระบบ การเจรจากับหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง ฯลฯ  

องคป์ระกอบท่ี 6: การส่งเสริมให้เดก็มีส่วนร่วมและให้ความส าคญักบัเดก็ในการตดัสินใจต่างๆ 

เดก็มสีทิธทิีจ่ะส่งเสยีงและสทิธทิีจ่ะถูกรบัฟังในประเดน็ทีส่่งผลกระทบกบัเขา หากเดก็มโีอกาสไดเ้ขา้ร่วมใน
กระบวนการพฒันาโครงการหรอืนโยบายทีม่ผีลกบัพวกเขา มนัย่อมตอบสนองต่อความต้องการ ความสนใจ 
และผลประโยชน์ของพวกเขาไดด้กีว่า และในเมื่อเดก็เลอืกที่จะใช้ชวีติอยู่ในโลกออนไลน์และโลกของเอไอ 
การออกแบบสิง่แวดลอ้มดจิทิลัโดยค านึงถงึเสยีงและสทิธขิองพวกเขา ไม่ว่าจะเป็นเสรภีาพในการแสดงออก 
สทิธใินการเขา้ร่วม สทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูทีส่ าคญั จงึเป็นหลกัการทีต่อ้งใหค้วามส าคญั  

OECD (2021) ตระหนักถึงความส าคญัในการมีส่วนร่วมสร้างสิ่งแวดล้อมดิจิทัลที่ทัง้ปลอดภัยและให้
ประโยชน์กบัเดก็ และไดท้ าขอ้เสนอเพื่อเพิม่การมสี่วนร่วมของเดก็หลายประการ เช่น สนับสนุนและเคารพ

 
37 https://netsafe.org.nz/ 
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สทิธเิดก็ในการแสดงความเหน็และความสามารถอย่างเสรใีนเรื่องที่มผีลกระทบกบัพวกเขาในโลกดจิทิลั โดย
ค านึงถงึความเหมาสมของอายุและวุฒภิาวะ และส่งเสรมิการให้เดก็มสี่วนร่วมพูดคุยกบัผู้มสี่วนไดเ้สยีและ
แสดงความเหน็โดยตรง 

• ในหลายประเทศ รฐับาลมกีลไกในการรบัฟังความเหน็ของเดก็และเยาวชน รวมถงึกลไกผนวกรวม
ความเหน็ดงักล่าวในกระบวนการก าหนดนโยบาย ตวัอย่างเช่น ในไอร์แลนด์ รฐับาลจดัตัง้ Youth 
Advisory Committee ซึ่งท าหน้าที่ให้ความเห็นในเรื่องต่างๆ จากมุมมองของเยาวชน ฝรัง่เศสมี
โครงการ Children’s Parliament ซึ่งเปิดใหเ้ดก็นักเรยีนมโีอกาสถกเถยีงประเดน็ทางสงัคมผ่านการ
พูดคุยตามแนวทางประชาธิปไตย ซึ่งรวมถึงประเด็นเรื่องการใช้ เทคโนโลยีดิจิทลัของเด็ก ใน
เนเธอร์แลนด์ Code for Children’s Rights ระบุไว้ว่า เดก็จะต้องมโีอกาสเขา้ร่วมในกระบวนการ
ออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑ์และบริการดิจิทลัที่มีผลกระทบกับพวกเขา ส่วนในออสเตรเลีย 
คณะกรรมการของ eSafety มกีระบวนการจดัตัง้สภาทีป่รกึษาเยาวชน (Youth Advisory group) อกี
ทัง้ยงัไดม้อบหมายให ้the Young and Resilient Centre ท าแลบ็ทดลองโดยดงึเดก็เขา้มามสีว่นร่วม 
การท าแลบ็จะใชว้ธิวีจิยัแบบ “ใหเ้ดก็เป็นศูนยก์ลาง” “ออกแบบร่วมกนั” และ “ดงึการมสีว่นร่วม” เพือ่
รวบรวมความคดิความเห็นของเดก็ต่อประเด็นเรื่องความปลอดภยัดิจิทลัและพฒันาขอ้เสนอแนะ
เพือ่ใชใ้นการท างานของคณะกรรมการ eSafety  

แนวทางการดึงการมีส่วนร่วมของเดก็โดย UNICEF 
UNICEF (2018) จดัท าแนวทางปฏบิตัสิ าหรบัภาคธุรกจิในการพดูคุยกบัเดก็ ดงันี้ 

• การมสีว่นร่วมตอ้งไดร้บัความยนิยอมทัง้จากตวัเดก็และผูป้กครอง 
• การปรึกษาหารือนัน้ควรมีเป้าประสงค์ที่ชดัเจนและโฟกัสที่ประเด็นซึ่งเกี่ยวข้องกับชีวิตเด็ก

เท่านัน้ 
• ควรปรกึษาผูเ้ชีย่วชาญดา้นสทิธเิดก็ตลอดกระบวนการ 
• มกีระบวนการคุม้ครองเดก็และรกัษาความลบัตลอดกระบวนการ  
• เคารพในแนวปฏบิตัแิละความเชื่อทางวฒันธรรมของกลุ่มเดก็ทีแ่ตกต่างกนั  

 

องคป์ระกอบท่ี 7: ส่งเสริมวฒันธรรมความปลอดภยัและการสร้างสุขภาวะ  

การส่งเสรมิวฒันธรรมความปลอดภยัและสรา้งสุขภาวะของเดก็ใหเ้ขา้ไปอยู่ในวฒันธรรมองคก์ร มาตรฐาน
จรยิธรรม กระบวนการประเมนิผลกระทบ รวมถงึแนวทางความรบัผดิชอบต่อสงัคม คอืหลกัการส าคญัทีท่ า
ใหภ้าคธุรกจิทีใ่หบ้รกิารดจิทิลัค านึงถงึหลกัความปลอดภยัและผลประโยชน์สูงสุดของเดก็ในทุกขัน้ตอนของ
การท างาน การสรา้งความตระหนกัรูต้่อความปลอดภยัของเดก็นัน้ไม่ไดเ้กดิขึน้แค่ในระดบัใดระดบัหนึ่ง หรอื
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บรกิารใดบรกิารหนึ่ง แต่เป็นความรบัผดิชอบขององคก์รโดยรวม ตวัอย่างเช่น การใหค้วามส าคญักบัความ
ปลอดภยัของเดก็นัน้สามารถผนวกรวมเขา้ไปในการฝึกอบรมผนักงาน รวมถงึบทบาท หน้าที ่และแนวทาง
การท างานของพนกังานในทุกระดบั  

นอกจากนัน้ เครื่องมอือย่างการประเมนิผลกระทบต่อสทิธเิดก็ (Child Rights Impact Assessment) สามารถ
น ามาใชเ้พือ่สรา้งการเปลีย่นแปลงวฒันธรรมเชงิบวกใหก้บัองคก์ร เพราะเครื่องมอืดงักล่าวช่วยใหค้นท างาน
ระบุถงึผลกระทบในมติติ่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้กบัเดก็ และสามารถผนวกรวมเขา้กบัแนวทางแก้ไขปัญหา การ
พฒันานโยบาย การก าหนดงบประมาณ การออกแบบบรกิาร การสรา้งแนวทางการมสีว่นร่วม ซึง่ลว้นส่งผล
ต่อวฒันธรรมความปลอดภยัและสรา้งสุขภาวะใหก้บัเดก็  

นอกจากแนวทางการออกแบบโดยยดึความปลอดภยัของเดก็แลว้ eSafety (2019) จดัท าแนวปฏบิตัใิห้กบั
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง โดยเฉพาะผูใ้หบ้รกิารดจิทิลัและเอไอ เพือ่บรรลุแนวทางการออกแบบทีใ่หค้วามส าคญั
กบัความปลอดภยัของเดก็ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

แนวปฏิบติัท่ี 1: ความรบัผิดชอบของผู้ให้บริการ 

หลกัการขอ้นี้ตัง้อยู่บนวธิคีดิพืน้ฐานทีว่่า ภาระในเรื่องความปลอดภยัจากการใชง้านนัน้ไม่ควรตกอยู่กบัผูใ้ช้
เท่านัน้ แต่เป็นสิง่ทีผู่ใ้หบ้รกิารควรแสดงความรบัผดิชอบร่วมดว้ย ผูใ้หบ้รกิารควรประเมนิความเสีย่งที่อาจ
เกดิขึน้และด าเนินมาตรการเพื่อป้องกนัการใชง้านแบบผิดๆ รวมถงึลดโอกาสทีผู่ใ้ชต้้องประสบกบัอนัตราย
รปูแบบต่างๆ eSafety (2019) เสนอมาตรการทีผู่ใ้หบ้รกิารควรปฏบิตัติามเพือ่แสดงความรบัผดิชอบ ดงันี้ 

แนวปฏบิตัทิี ่1.1: แต่งตัง้ทมีทีร่บัผดิชอบดา้นความปลอดภยัเป็นการเฉพาะ 

แต่งตัง้คณะบุคคลหรอืทมีซึ่งมหีน้าทีเ่ฉพาะในการจดัท านโยบายด้านความปลอดภยั น านโยบายไปปฏิบตั ิ
และประเมนินโยบายดงักล่าว รวมถงึส่งเสรมิวฒันธรรมการสรา้งความปลอดภยัในชุมชนใหก้บัองคก์ร  ทมีที่
ได้รบัมอบหมายต้องมคีวามรบัผดิรบัชอบต่อความปลอดภยัที่เกดิขึ้นกบัผู้ใช้ เพราะ “ความรบัผดิรบัชอบ” 
คอืสิง่ทีจ่ะการนัตวี่าความปลอดภยัของผูใ้ช้จะได้รบัการจดัการอย่างมปีระสทิธภิาพ และไดร้บัความส าคญั
ตลอดช่วงวงจรชวีติของผลติภณัฑแ์ละบรกิารดา้นเอไอ  

ผู้ให้บริการและผู้เสนอขายผลิตภัณฑ์ดิจิทลั โดยมากจะมีทีมที่ดูแลด้านความปลอดภัยเป็นการเฉพาะ 
ตวัอย่างเช่น Microsoft มตี าแหน่ง “ผู้อ านวยการด้านความปลอดภยัออนไลน์” ทีมด้านความปลอดภยัมี
หน้าทีห่ลกัคอื การจดัการและตรวจสอบปัญหาดา้นความปลอดภยั พฒันานโยบายดา้นเน้ือหาและผลติภณัฑ์
และบงัคบัใชน้โยบายดงักล่าว ประสานกบัหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายของรฐัเพือ่จดัการกบัอนัตรายรูปแบบ
ต่างๆ เขา้ไปมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจเกี่ยวกบับรกิารและผลติภณัฑ์โดยค านึงถงึความปลอดภยัของผู้ใช้
เป็นหลกั สรา้งความตระหนักดา้นความปลอดภยัใหเ้กดิตลอดวงจรชวีิตของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ฝึกอบรม
พนกังานทีเ่กีย่วขอ้งในทุกระดบัใหเ้ขา้ใจแนวคดิเรื่องความปลอดภยั 
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กรณีของผูใ้หบ้รกิารเอไอแบบรูส้รา้ง eSafety (2025) เสนอใหจ้ดัตัง้ทมีเพือ่ประเมนิความเสีย่งและผลกระทบ
อย่างรอบดา้น ดงันี้  

- การทดสอบและออกแบบค าสัง่ (prompt testing and design) การทดสอบทัง้แบบอตัโนมตัแิละโดย
มนุษย ์และการทดสอบกรณีสุดโต่งทีอ่าจเกดิขึน้  

- การจดัตัง้ทมีสแีดง (red-teaming) โดยมหีน้าทีโ่จมตรีะบบ เพื่อเน้นทดสอบความเสีย่งและอนัตราย
ที่อาจเกดิขึ้น โดยสมาชกิของทมีควรประกอบด้วยคนที่มเีพศ ประสบการณ์ พื้นเพ และมุมมองที่
แตกต่างหลากหลาย  

- การจดัตัง้ทมีสม่ีวง (violet-teaming คอืการผสมทมีระหว่างสมาชกิทมีสแีดงซึง่มหีน้าทีโ่จมตรีะบบ 
และทมีสนี ้ าเงนิซึง่มหีน้าทีต่รวจสอบแก้ไขระบบ) เพื่อคน้หาว่าระบบเอไออาจก่อใหเ้กดิอนัตรายต่อ
ประโยชน์สาธารณะอย่างไร แล้วจงึสนับสนุนการพฒันาเครื่องมอืโดยใช้ระบบเอไอดงักล่าวในการ
ปกป้องประโยชน์สาธารณะ 

- การเกบ็และเลอืกใชข้อ้มลู โดยพจิารณาถงึความเป็นส่วนตวั พนัธกจิ จรยิธรรมขอ้มูล ความยนิยอม 
ความเป็นเจา้ของ และแหล่งทีม่า 

- การประเมนิอย่างต่อเนือ่งและปรบัปรุงระบบใหด้ยีิง่ขึน้ 

แนวปฏบิตัทิี ่1.2: ท า “สญัญาประชาคม” (social contracts) และแจง้ใหผู้ใ้ช้บรกิารทราบตัง้แต่ขัน้ตอนการ
ลงทะเบยีนใชง้าน  

สญัญาประชาคมจะช่วยวางกรอบหน้าที่และความรบัผดิชอบของทัง้ผู้ให้บรกิาร ผู้ใช้งาน และบุคคลที่สาม 
ความปลอดภยัเป็นความรบัผดิชอบร่วมของทุกฝ่าย ไม่ใช่เฉพาะผูใ้หบ้รกิารเท่านัน้ สญัญาประชาคมที่รบัรู้
ร่วมกนัในหมู่ผูใ้ชง้านช่วยสรา้งสิง่แวดลอ้มและชุมชนออนไลน์ทีป่ลอดภยั  

สญัญาประชาคมไม่ใช่แค่เพยีงการคลกิกล่องขอ้ความเพื่อยอมรบัเงื่อนไขการใช้งานเท่านัน้ แต่มนัคอืการ
สร้างความเข้าใจ ความตระหนักรู้ ความรบัผดิชอบ รวมถึงแนวปฏิบตัิร่วมกัน เพื่อสร้างพื้นที่ปลอดภัย
ส าหรบัการใชง้าน จุดโฟกสัจงึยา้ยจากการขอความยนิยอมจากผูใ้ช้บรกิาร มาสู่การเขา้ใจบทบาทและพนัธ
กจิร่วมกนัของทัง้ผูใ้หแ้ละผูใ้ชง้านทีจ่ะยดึมัน่และพฒันาบรรทดัฐานดา้นความปลอดภยัใหก้บัชุมชน  

กรณีตวัอย่างเช่น LEGO Group ไดเ้ปิดใช ้“ค ามัน่ดา้นความปลอดภยั” (safety pledge) ใหผู้ใ้ชไ้ดเ้รยีนรูแ้ละ
ยอมรบัในขัน้ตอนลงทะเบยีนก่อนการใช้งาน ผูใ้ชท้ีม่กัเป็นเดก็อายุ 5-12 ปี จะต้องเรยีนรูถ้งึกฎการใช้งาน
ผ่านสือ่การสอนของ LEGO และตอ้งลงนามในค ามัน่ดงักล่าวก่อนใชง้าน  

แนวปฏบิตัทิี ่1.3: พฒันาเงือ่นไขการใชง้าน มาตรฐานชุมชนผูใ้ชง้าน และกระบวนการตรวจสอบ 

การใชเ้ทคโนโลยแีละผลกระทบทีต่ามมานัน้ไม่ไดถู้กก ากบัโดยกฎหมายหรอืกฎระเบยีบในสงัคมเท่านัน้ แต่
รวมถึงเงื่อนไขการใช้งานและมาตรฐานชุมชนของผู้ใช้งาน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการก าหนดคุณค่าและ
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พฤติกรรมของผู้ใช้ หากผู้ให้บริการอยากให้ผู้ใช้งานมีประสบการณ์เชิงบวก การก าหนดเงื่อนไขและ
มาตรฐานการใช้งานที่ดแีละชดัเจนย่อมเอื้อให้เกดิสิง่แวดล้อมในการใช้งานที่ดเีช่นกนั ตวัอย่างเช่น Yubo 
บรกิารโซเชยีลมเีดยีของฝรัง่เศส ใชเ้อไอเพือ่ปักธงผูใ้ชท้ีม่พีฤตกิรรมละเมดิมาตรฐานชุมชนในการไลฟ์สตรมี 
เมื่อผูใ้ชไ้ดร้บัการเตอืน จะมโีอกาสในการแกไ้ขพฤตกิรรม และหากยงัคงท าอยู่ กจ็ะมบีทลงโทษตามเงื่อนไข
การใชง้านและมาตรฐานชุมชน  

แนวปฏบิตัทิี ่1.4: สรา้งระบบการรายงานปัญหาทัง้จากภายในและภายนอก  

ผู้ให้บรกิารต้องมขี ัน้ตอนการรายงานปัญหาการใช้งานที่ชดัเจนและเป็นระบบเพื่อให้การจดัการกับกรณี
ปัญหาต่างๆ ท าไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล นอกจากนัน้ ผูใ้หบ้รกิารควรมรีะบบจดัการกบัประเดน็ปัญหาทีม่รีะดบั
แตกต่างกนั (Escalation pathways) เช่น ประเดน็ปัญหาทีผ่ดิกฎหมาย หรอืสรา้งความเสีย่งทีอ่าจถงึชวีติแก่
ผู้ใช้ที่เป็นเดก็ ก็จ าเป็นต้องได้รบัความส าคญัก่อน ผู้ให้บรกิารยงัควรท าระบบการรายงานปัญหาและการ
ละเมดิใหเ้ขา้ถงึงา่ยและทนัสถานการณ์ 

eSafety (2022) รายงานว่า เด็กและเยาวชนเหน็ว่า การรายงานและการบล็อกเนื้อหาที่อนัตรายถือเป็น
มาตรการดา้นความปลอดภยัทีส่ าคญั รวมถงึเป็นมาตรการทีช่่วยเสรมิพลงัใหพ้วกเขาร่วมสรา้งสิง่แวดลอ้มที่
ปลอดภยั กรณีตวัอย่างเช่น Twitter ใช้มาตรการที่เมื่อผู้ใช้รายงานปัญหาของเนื้อหาเข้ามา ระบบจะน า
เนื้อหาที่ถูกรายงานไปเก็บอยู่ในหน้าเฉพาะเพื่อรอการตรวจสอบ โดยผู้ใช้จะไม่เห็นเนื้อหาดงักล่าว หรอื 
YouTube ไดพ้ฒันาโปรแกรมทีเ่รยีกว่า “โครงการนักปักธงที่น่าเชื่อถอื” (trusted flagger program) เพื่อให้
อ านาจกบัหน่วยงานรฐั องคก์รพฒันาเอกชน รวมถงึปัจเจกบุคคลทีผ่่านการฝึกอบรม สามารถระบุเนื้อหาที่
น่าจะละเมดิมาตรฐานชุมชน และควรไดร้บัการตรวจสอบแบบพเิศษ 

แนวปฏบิตัทิี ่1.5: จดัท านโยบายและสรา้งกระบวนการตรวจสอบ 

จดัท านโยบายและกระบวนการเพื่อตรวจจบั ติดธง และจดัการกบัข้อมูลน าเข้า พฤติกรรม และเนื้อหาที่
อนัตราย โดยมุ่งเป้าหมายไปที่การป้องกนัอนัตรายไม่ให้เกดิขึ้น ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา เทคโนโลยทีี่ใช้
ตรวจเนื้อหาที่มปัีญหาหรอืผดิกฎหมาย เช่น ภาพโป๊เดก็ สื่อการแสวงหาประโยชน์ทางเพศจากเดก็ ไดถู้ก
น ามาใช้โดยผู้ให้บรกิารมากขึ้น องค์กรอย่าง Thorn หรอื Two Hat Security ได้พฒันาเครื่องมอืและแนว
ปฏิบัติเพื่อจดัการกับสื่อและพฤติกรรมที่แสวงหาประโยชน์ทางเพศจากเด็กอย่างครบวงจร ตัง้แต่การ
ตรวจหา น าออกจากระบบ รายงาน และป้องกนั นอกจากนัน้ ยังมเีทคโนโลยทีี่ช่วยค้นหาและตดิธงใหก้บั
เนื้อหา (content) การติดต่อ (contact) และการกระท า (conduct) ที่สุ่มเสี่ยงส าหรบัผู้ใช้ เช่น เครื่องมอื
วเิคราะหแ์ชท เครื่องมอืตรวจจบัพฤตกิรรม ชปิปัญญาประดษิฐ ์(artificial intelligence chips)  

Koko คอืตวัอย่างหนึ่งของเทคโนโลยรีะบบสนทนาทีข่บัเคลื่อนดว้ยเอไอ ซึง่ถูกน ามาใชใ้นแอปพลเิคชนัด้าน
สุขภาพจติ Koko คอืระบบตรวจสอบที่ผสมผสานระหว่างเครื่องจกัรและมนุษย์ในการตรวจหาผู้ใช้ที่อยู่ใน
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ภาวะความเครยีดรุนแรงหรอืมคีวามคดิทีจ่ะฆ่าตวัตาย และพยายามเชื่อมคนกลุ่มนี้ไปยงัสายด่วนทีใ่หค้วาม
ช่วยเหลอืหรอืเครอืข่ายสนับสนุนคนที่พบเจอกบัภาวะคล้ายคลงึกนั หรอืบรษิทัผลติชปิอย่าง Nvidia และ 
Intel พฒันาชิปเอไอที่ช่วยฟิลเตอร์เนื้อหาไลฟ์สตรมี ช่วยค้นหาผู้ใช้ที่ผลิตเนื้อหาหรอืมพีฤติกรรมที่อาจ
น าไปสู่อันตราย ค้นหากรณีที่สุ่มเสี่ยงจะท าร้ายตัวเอง หรือค้นหาการกระท าที่รุนแรง ส่วน Instagram 
เปิดตวัฟิลเตอรท์ีใ่ชค้น้หาและกรองความเหน็ทีม่ลีกัษณะกลัน่แกลง้ระรานในบรกิารต่างๆ 

แนวปฏบิตัทิี ่1.6: การสรา้งโปรโตคอลภายในเพือ่ประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก  

ผู้ให้บรกิารควรจดัท าโปรโตคอลหรอืขัน้ตอนภายในส าหรบัท างานกบัหน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมาย บรกิาร
ช่วยเหลือ หรือศูนย์แจ้งเตือนเนื้อหาหรือกิจกรรมที่ผิดกฎหมาย รวมถึงท าความเข้าใจและปฏิบัติตาม
กฎระเบียบว่าด้วยการเปิดเผยข้อมูลตามข้อบังคบัในกฎหมาย ผู้ให้บริการดิจิทลัในหลายประเทศต้อง
รายงานหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายหรอืบรกิารรบัแจง้เหตุ (hotlines) ในกรณีทีพ่บเนื้อหาทารุณกรรมทาง
เพศกบัเดก็บนเครอืข่ายหรอืบรกิารของตน ทว่ารายงานของ eSafety (2022) ชี้ให้เหน็ว่า ผู้ให้บรกิารมกั
ไม่ไดต้ระหนักถงึพนัธกจิตามกฎหมายนี้ และบ่อยครัง้กไ็ม่ไดม้กีารจดัท ากระบวนการภายในทีช่ดัเจนและมี
ประสทิธภิาพในการประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก ดงันัน้ ผู้ให้บรกิารจ าเป็นต้องจดัท านโยบายและ
ขัน้ตอนทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมถงึตอ้งมกีารจดัอบรมพนกังานทีเ่กี่ยวขอ้งอย่างสม ่าเสมอ นอกจากนัน้ ผู้
ใหบ้รกิารควรแปะลงิกท์ีเ่ชื่อมต่อไปยงัหน่วยงานช่วยเหลอืหรอืหน่วยงานก ากบัดแูลในกรณีทีผู่ใ้ชต้อ้งประสบ
พบเจอกบัปัญหาหรอืเนื้อหาทีอ่นัตราย  

ในสหรฐัอเมรกิา ผู้ให้บรกิารด้านการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ทัง้หมดต้องรายงานไปที่ศูนย์เด็กหายและถูก
ล่อลวงระดบัชาต ิ(the National Center for Missing and Exploited Children) หากรบัรูถ้งึขอ้เทจ็จรงิและ
บรบิทแวดลอ้มว่ามกีารล่วงละเมดิและการแสวงหาประโยชน์จากเดก็เกดิขึ้นในบรกิารของตน ไม่ว่าจะเป็น
การผลิต การเผยแพร่ การขายและซื้อสื่อการแสวงหาประโยชน์ทางเพศจากเด็ก นอกจากนัน้ บรษิัทผู้
ให้บรกิารหลายแห่งก็มศีูนย์บรกิารด้านความปลอดภยัซึ่งให้ขอ้มูลว่าแพลตฟอร์มได้ท าอะไรบ้างเพื่อสร้าง
ความปลอดภยัใหก้บัผูใ้ช ้เช่น ขอ้มลูฟีเจอรค์วามเป็นสว่นตวั ความมัน่คงของระบบ และความปลอดภยั ทีผู่้
ให้บรกิารจดัเตรยีมไว้ให้ผู้ใช้ หรอืการแปะลงิก์เพื่อเชื่อมไปยงัหน่วยงานให้ความช่วยเหลอื (helplines) ที่
เกี่ยวขอ้ง ในบางแพลตฟอรม์จะมกีารแจง้เตอืนถงึระบบสนับสนุนต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอก เมื่อผูใ้ชส้่ง
เรื่องรอ้งเรยีนเขา้มาในระบบ หรอืหากผูใ้ชค้น้หาดว้ยค าทีส่ ือ่ถงึอนัตรายและความเสีย่ง เช่น ฆา่ตวัตาย หรอื
การท ารา้ยตวัเอง  

แนวปฏิบติัท่ี 2: การเสริมพลงัและอ านาจในการตดัสินใจให้กบัผู้ใช้ 

หลักการข้อนี้เน้นย ้าถึงสิทธิและศกัดิศ์รีของผู้ใช้ โดยการออกแบบบริการและผลิตภัณฑ์นัน้จ าเป็นต้อง
ค านึงถึงสิทธิผู้บริโภคและสิทธิมนุษยชนของผู้ใช้ นอกจากนัน้ เพื่อส่งเสริมความเท่าเทียมในสงัคม ผู้
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ใหบ้รกิารควรท างานกบักลุ่มคนทีห่ลากหลายและกลุ่มทีม่คีวามเสีย่งเพือ่การนัตวี่า ฟีเจอรแ์ละการใชง้านนัน้
ถูกออกแบบมาเพือ่ใหทุ้กคนเขา้ถงึได ้ 

เราสามารถส่งเสริมอ านาจก ากับตนและอิสรภาพของมนุษย์ผ่านการออกแบบสิ่งแวดล้อมออนไลน์ ซึ่ง
เทคโนโลยเีอไอก็เป็นส่วนส าคญัของสิง่แวดล้อมนี้ การออกแบบโดยไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลงัผ่านการพฒันา
ฟีเจอร์และฟังก์ชัน่ของบรกิาร จะช่วยสนับสนุนให้ผู้ใช้ควบคุมการปฏสิมัพนัธ์ได้ด้วยตนเอง รวมถงึก ากบั
ประสบการณ์ของตนไดอ้ย่างเตม็ที ่โดยเฉพาะเมื่อความปลอดภยัของผูใ้ชอ้ยู่ภายใตค้วามเสีย่ง  

แนวปฏบิตัทิี ่2.1: ใหเ้ครือ่งมอืหรอืมาตรการทางเทคนิคทีอ่นุญาตใหผู้้ใช้งานจดัการกบัความปลอดภยัของ
ตนได ้และตอ้งตัง้ค่าความปลอดภยัและความเป็นสว่นตวัสงูสุดเป็นค่าตัง้ตน้  

ภายใตแ้นวคดิเรื่องความรบัผดิชอบร่วมกนั ผูใ้ชต้อ้งไดร้บัเครื่องมอืทีเ่หมาะสม (และตอ้งรูส้กึมอี านาจที่จะใช้
มนัได)้ ในการควบคุมความปลอดภยัของตนเอง ซึง่รวมถงึเครื่องมอืตัง้ค่าการท างานและปรบัทางเลอืกต่างๆ 
ไดด้ว้ยตนเอง  เช่น การตัง้ค่าควบคุมขอ้มูลสว่นบุคคล การตัง้ค่าการท างานของอลักอรทิมึ  ในกระบวนการ
พูดคุยกบัเยาวชนและผูป้กครอง eSafety (2019) พบว่า พวกเขาคาดหวงัว่าผูใ้หบ้รกิารจะตัง้ค่าตัง้ต้นด้าน
ความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัใหอ้ยู่ระดบัสูงสุดตัง้แต่ตอนสมคัรสมาชกิหรอืลงทะเบยีน นอกจากนัน้ 
เยาวชนยงัใหค้วามส าคญักบัฟีเจอรแ์ละฟังก์ชัน่ทีม่อบทางเลอืกในการตดัสนิใจและควบคุมความเสีย่งต่างๆ 
ในสิง่แวดลอ้มออนไลน์ ชึง่ช่วยเสรมิพลงัใหพ้วกเขามคีวามมัน่ใจมากขึน้  

ตวัอย่างบรกิารทีม่แีนวปฏบิตัทิีด่ ีเช่น Tumblr มฟิีลเตอรโ์หมดความปลอดภยัซึง่เปิดเป็นค่าตัง้ต้นใหก้บัผูใ้ช้
ทุกคน ซึ่งช่วยกรองเนื้อหาที่อ่อนไหวไม่ให้ปรากฏบนแดชบอร์ดหรอืในผลการค้นหา นอกจากนัน้ ผู้ใช้ยงั
ไดร้บัเครื่องมอืในการตดิธงเนื้อหาทางเพศแบบโจ๋งครมึ ในบางบรกิารจะม ี“ค าเตอืน” เดง้ขึน้มาเพื่อให้ผู้ใช้
ตรวจสอบการตัง้ค่าอย่างสม ่าเสมอ รวมถงึมป๊ีอปอพัเพื่อเตอืนผู้ใช้งานถงึผลกระทบด้านความปลอดภยัที่
อาจเกิดขัน้เมื่อมกีารปรบัค่าความปลอดภยัในระบบ ตวัอย่างเช่น เมื่อผู้ใช้เปลี่ยนการตัง้ค่าโปรไฟล์เป็น 
“สาธารณะ” จะมกีารขึน้เตอืนว่าใครกส็ามารถมองเหน็โพสตข์องเราได ้ 

แนวปฏบิตัทิี ่2.2: สรา้งโปรโตคอลและบทลงโทษทีช่ดัเจนหากมกีารละเมดิเงือ่นไขการใชบ้รกิาร 

เงื่อนไขการใช้บรกิารและแนวปฏบิตัขิองชุมชนแสดงใหเ้หน็ถงึพฤตกิรรมทีค่าดหวงัและเป็นที่ยอมรบั ส่วน
มาตรการลงโทษผูท้ีล่ะเมดิกฎกตกิาร่วมกนันัน้ช่วยลดพฤตกิรรมแย่ๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ในชุมชนผูใ้ชบ้รกิาร เช่น 
การบล็อกไอพแีอดเดรส หรอืการระงบับญัชทีี่ท าผดิ ฯลฯ ตวัอย่างเช่น YouTube ใช้ระบบการสไตร์คสาม
รอบ (three-strike) โดยจะเริม่ตน้จากการเพิม่ความตระหนกัถงึมาตรฐานชุมชนและใหโ้อกาสผู้กระท าผดิครัง้
แรกให้เขา้ใจว่าโพสต์ของตนนัน้ละเมดิเงื่อนไขการใช้บรกิารอย่างไร ส่วนการสไตร์คครัง้ที่สองและสามจะ
น าไปสูก่ารระงบัใชช้ัว่คราวไปจนถงึถาวร  

แนวปฏบิตัทิี ่2.3: ใชป้ระโยชน์จากฟีเจอรท์างเทคนิคเพือ่ลดความเสีย่งและอนัตราย  



109 
 

ผูใ้หบ้รกิารสามารถออกแบบมาตรการป้องกนัเชงิรุก (proactive) เพื่อส่งสญัญาณเตอืนใหผู้ใ้ชเ้ตรยีมรบัมอื
กบัอนัตรายล่วงหน้าได ้ไม่ใช่แค่เพยีงรอจดัการปัญหาในภายหลงั ซึ่งถอืเป็นมาตรการที่ไม่เพยีงช่วยเสรมิ
พลงัใหก้บัผูใ้ชใ้นแง่ของการเตรยีมรบัมอืกบัความเสีย่งในฐานะปัจเจก แต่ยงัช่วยเพิม่ความสามารถในการ
จดัการกบัอนัตรายของเครอืขา่ยผูใ้ชโ้ดยรวมดว้ย  

เครื่องมอืและฟีเจอร์จ านวนมากถูกพฒันาขึ้นเพื่อใช้กลัน่กรองเนื้อหา (โดยส่วนมากจะไม่ได้เป็นการน า
เนื้อหาออกจากระบบ ยกเวน้เนื้อหาทีผ่ดิกฎหมาย) และน าเนื้อหาไปจดัไวใ้นพืน้ทีเ่ฉพาะ ซึ่งอาจเป็นพืน้ทีท่ี่
แบ่งเนื้อหาตามช่วงอายุ หรอือาจเป็นพืน้ทีเ่ตอืนภยัส าหรบัเนื้อหาทีสุ่่มเสีย่ง ซึ่งผูใ้ชจ้ะต้องใหค้วามยนิยอม
โดยบอกกล่าว (informed consent) ก่อนทีจ่ะเขา้ถงึเนื้อหา 

ตวัอย่างเช่น Twitter ใช้เทคโนโลยตีรวจสอบผู้ใช้งานที่มพีฤตกิรรมส่อไปทางคุกคามผู้อื่น และจ ากดัการ
มองเหน็ของโพสต์ผู้ใช้งานกลุ่มนี้ รวมถงึมอบเครื่องมอืให้ผู้ใช้งานสามารถปิดกัน้การมองเห็นเนื้อหาของ
ผูใ้ชง้านคนอื่นไดด้ว้ยตนเอง หรอื Yubo มเีครื่องมอืตรวจสอบรูปภาพหรอืคลปิวดิโีอไลฟ์สดทีผู่ไ้ลฟ์เปลอืย
หรอืนุ่งน้อยห่มน้อย จากนัน้จงึเตอืนผูใ้ชใ้หพ้จิารณาถงึการโพสตส์ือ่ทีอ่าจเขา้ขา่ยลามกอนาจาร  

แนวปฏบิตัทิี ่2.4: จดัหาระบบสนบัสนุนทีค่ านึงถงึสุขภาวะของผูใ้ชใ้นองคร์วม 

การจดัการกบัประเด็นความปลอดภยัแบบองค์รวมนัน้ ไม่เพยีงตอบสนองต่อประเดน็ปัญหาในผลิตภัณฑ์
หรอืบรกิารของตนเท่านัน้ แต่ยงัช่วยเชื่อมผูใ้ชง้านใหม้โีอกาสพบกบัแหล่งช่วยเหลอืหรอืสนบัสนุนดา้นต่างๆ 
ดว้ย การจดัการแบบองคร์วมเช่นนี้ไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัแค่ความปลอดภยัของผู้ใช ้แต่ค านึงถงึ “สุขภาวะ” 
โดยองคร์วมของผูใ้ชง้าน  

ตวัอย่างเช่น Facebook พฒันาเอไอที่ช่วยตรวจจบัโพสต์ทีส่ะทอ้นความคดิเรื่องการฆ่าตวัตายหรอืการท า
รา้ยตนเอง และส่งขอ้มูลไปยงัหน่วยงานสนับสนุน รวมถงึพยายามเชื่อมพวกเขาใหไ้ปพบกบัคนใกลช้ดิหรอื
คนที่รกั นอกจากนัน้ หากทมีปฏบิตัิการของ Facebook เหน็ถงึความเสี่ยงที่อาจเกิดการท าร้ายตวัเอง ก็
สามารถตดิต่อกบัเจา้หน้าทีท่างการเพื่อใหค้วามช่วยเหลอืต่อไป Instagram กใ็ชแ้นวทางองคร์วมสนับสนุน
ผูใ้ชท้ีโ่พสต์หรอืคน้หาเนื้อหาทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการฆ่าตวัตาย ผูใ้หบ้รกิารกลัน่กรองเนื้อหาทีก่ระตุ้นพฤตกิรรม
การกนิแบบผดิปกต ิ (eating disorder) หรอืการท าร้ายตนเอง หากมกีารเข้าถงึเนื้อหาประเภทนี้ ผู้ใช้จะ
ไดร้บัการเตอืนถงึทางเลอืกต่างๆ เช่น การพดูคุยกบัเพือ่นหรอืกลุ่มสนบัสนุนเฉพาะทาง  

แนวปฏิบัติที ่2.5: ประเมินการออกแบบและฟังก์ชนัทีค่ านึงถึงปัจจยัเสีย่งทีม่ีต่อผู้ใช้งานอย่างรอบด้าน 
โดยเฉพาะกลุ่มผูใ้ชง้านทีม่คีวามอ่อนไหวในรปูแบบต่างๆ ก่อนเปิดตวัผลติภณัฑแ์ละบรกิารต่อสาธารณะ 

การออกแบบโดยไม่ทิ้งใครไว้ขา้งหลงัคอืแนวทางด้านความปลอดภยัทีค่ านึงถงึความต้องการและขอ้จ ากดั
ของกลุ่มคนอนัหลากหลาย รวมถึงฟีเจอร์ด้านความปลอดภัยควรค านึงถึงผู้ใช้งานที่มีลกัษณะแตกต่าง
หลากหลาย เพือ่สรา้งสิง่แวดลอ้มทีช่่วยเสรมิพลงัและใหอ้ านาจก ากบัตนเองกบัผูใ้ชทุ้กคน  
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Microsoft ได้ตพีมิพ์รายงานเครื่องมอืการออกแบบโดยไม่ทิ้งใครไว้ขา้งหลงั ซึ่งตัง้อยู่บนหลกัการส าคญั 3 
ประการ นัน่คอื 1) ตระหนกัถงึอคตแิละการกดีกนัรปูแบบต่างๆ 2) เรยีนรูค้วามหลากหลายโดยค านึงถงึผูค้น 
และ 3) แกปั้ญหาหนึ่ง เพือ่คนทุกคน (คนทุกคนมขีอ้จ ากดัทีแ่ตกต่างกนั การสรา้งผลติภณัฑเ์พือ่คนที่เผชญิ
กบัปัญหาจะเอือ้ประโยชน์ใหก้บัคนทุกคน) 

 

 

แนวปฏิบติัท่ี 3: ความโปร่งใสและความรบัผิดรบัชอบ 

ความโปร่งใสและความรบัผดิรบัชอบถอืเป็นแก่นแกนส าคญัของหลกัการออกแบบโดยยดึความปลอดภยั 
เพราะมนัช่วยรบัรองว่าผูใ้หบ้รกิารจะด าเนินการตามเป้าหมายดา้นความปลอดภยัทีว่างไวจ้รงิๆ รวมถงึช่วย
เสริมพลังให้กับผู้ใช้ทราบถึงขัน้ตอนในการจดัการกับประเด็นด้านความปลอดภัย ซึ่งจะช่วยเพิ่มความ
ไวว้างใจทีม่ตี่อผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

แนวปฏิบัติที ่3.1: ปลูกฝังหลักการความปลอดภัยให้กับทุกคนทีเ่กีย่วข้องกับการออกแบบและพัฒนา
ผลติภณัฑ ์ 

ตวัอย่างเช่นกรณีของ LEGO ซึ่งมแีนวทางพฒันาความปลอดภยัในองค์กร 3 ขัน้ตอน คอื หนึ่ง พนักงาน
ของ LEGO ทุกคนต้องเขา้ร่วมคอรส์ออนไลน์แนะน าเกี่ยวกบัความปลอดภยัดา้นเดก็ สอง การอบรมเชงิลกึ
ใหก้บักลุ่มพนกังาน และสาม การประเมนิผลการปฏบิตัติามนโยบายความปลอดภยัดจิทิลัของเดก็ 

แนวปฏบิตัทิี ่3.2: นโยบายดา้นความปลอดภยัทัง้หมดจะตอ้งไดร้บัการประกาศไวอ้ย่างชดัเจน คน้เจอไดง้่าย 
เขา้ใจงา่ย และปรบัใหท้นัสมยัอยู่สม า่เสมอ 

การใหค้วามรู ้รวมถงึสรา้งความตระหนกัรู ้ทัง้กบัผูใ้ชง้านและผูป้กครองเกีย่วกบัฟีเจอรแ์ละกระบวนการดา้น
ความปลอดภยัของผลติภณัฑน์ัน้จะช่วยใหผู้้ใชส้ามารถใชง้านผลติภณัฑไ์ดอ้ย่างปลอดภยั ผูใ้หบ้รกิารราย
ใหญ่ส่วนมากจะมพีืน้ทีเ่ฉพาะบนเวบ็ไซต์ทีใ่ห้ขอ้มูลเกี่ยวกบัความปลอดภยั ซึ่งรวมถงึค าแนะน าด้านความ
ปลอดภยั แหล่งขอ้มลูส าหรบัพอ่แม่ และแนวทางการเปิดรบัความเหน็จากผูใ้ชง้านจรงิ  

แนวปฏบิตัทิี ่3.3: เปิดรบัฟังความเหน็ถงึมาตรฐานดา้นความปลอดภยัและประสทิธผิลของมนั 

ความเสีย่งและอนัตรายอาจเกดิขึน้ไดใ้นรูปแบบทีค่าดไม่ถงึ เพราะต่อใหม้กีารสรา้งฟีเจอรแ์ละเครื่องมอืที่ดี
เพยีงใด ผลกระทบเชงิลบทีค่าดไม่ถงึกอ็าจเกดิขึน้ได ้ดงันัน้การเปิดช่องทางการสื่อสารและตอบกลบัให้กบั
ผู้ใช้ทัว่ไปหรอืกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ จะช่วยให้ผู้พฒันาผลิตภณัฑ์ได้รบัรู้ถึงผลกระทบรูปแบบต่างๆ ที่
เกดิขึน้จากการใชง้านจรงิ และแกไ้ขจุดบกพร่องเหล่านี้ไดต้ลอดกระบวนการ  
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แนวปฏบิตัทิี ่3.4: ตพีมิพ์ผลการประเมนิประจ าปีทีใ่ห้ขอ้มูลการใช้บรกิารในทางทีผ่ดิ ผลสมัฤทธิข์องแนว
ทางการจดัการปัญหา และแนวทางการปรบัเงือ่นไขการใหบ้รกิารและมาตรฐานชุมชน  

การเปิดโอกาสให้ผู้ใช้ประเมินแนวทางการจดัการความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของผู้ให้บริการได้เริม่
กลายเป็นแนวทางปฏบิตัดิ้านความโปร่งใสที่ยอมรบัและใช้กนัทัว่ไป ซึ่งช่วยให้สาธารณะเขา้ใจถงึขัน้ตอน
การจดัการกบัความเสีย่งและอนัตรายของผูใ้หบ้รกิาร รวมถงึยกระดบัความรบัผดิรบัชอบของแพลตฟอรม์ต่อ
การจดัการปัญหาอย่างจรงิจงั 

Facebook เปิดตวัรายงานการบงัคบัใชม้าตรฐานชุมชน (Community Standards Enforcement report) ใน
ปี 2018 ซึ่งก าหนดลกัษณะของการละเมดิออกเป็น 8 กลุ่ม และมเีมทรกิซ์ในการวดัผลกระทบ 5 อย่าง ส่วน 
Twitter ได้ออกรายงานความโปร่งใสในปี 2018 ซึ่งมตีอนที่เกี่ยวขอ้งกบั “การบงัคบัใช้กฎเกณฑ์ของทวติ
เตอร์” ที่ให้ขอ้มูลเชงิลกึเกี่ยวกบัการล่วงละเมดิ การกระท าที่เต็มไปด้วยความเกลียดชงั ความกงัวลด้าน
ความเสีย่ง ฯลฯ 

ทัง้องค์ประกอบของหลกัการออกแบบโดยยดึความปลอดภัยของเด็ก (OECD 2021) และแนวปฏิบัติที่
สนับสนุนหลกัการดงักล่าว (eSafety 2019) มุ่งสื่อสารกบับรษิทัเอกชนผูพ้ฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารดจิทิลั
และเอไอ ทัง้การปรบัปรุงระบบและวฒันธรรมภายในเพือ่ยกระดบัความปลอดภยั การเพิม่ฟีเจอรแ์ละฟังก์ชนั
เพือ่เสรมิพลงัและเพิม่ทางเลอืกใหก้บัผูใ้ชง้าน รวมถงึการเพิม่ความโปร่งใสเพือ่สรา้งกลไกรบัผดิรบัชอบดา้น
ความปลอดภยั  

 

1.3 การออกแบบโดยยึดสิทธิเดก็ (Child Rights By Design)  

วรรณกรรมปรทิศัน์ในบทที่ 2 แสดงให้เห็นว่า สทิธิเด็กได้รบัการพูดถึงมากขึ้นในหมู่ผู้พฒันาเทคโนโลย ี
ชุมชนนักออกแบบ นักธุรกจิ และผูก้ าหนดนโยบาย รวมถงึมคีวามพยายามทัง้ในระดบัประเทศและในระดบั
นานาชาตทิี่จะผนวกรวมสทิธมินุษยชนและหลกัจรยิธรรมเขา้ไปในกระบวนการก าหนดนโยบายด้านดิจทิลั
และเอไอ  

Digital Futures Commission จดัท าแนวทางการออกแบบโดยยดึสทิธเิดก็ (Child Rights by Design) ซึ่ง
หมายถงึวสิยัทศัน์เชงิหลกัการที่พฒันามาจากอนุสญัญาว่าด้วยสทิธเิดก็ (UNCRC) ที่ช่วยให้เหล่านวตักร
ตระหนักถึงสทิธิเด็กในการออกแบบผลิตภณัฑ์และบรกิารดิจิทลั โดยรายงาน Child Rights by Design: 
Guidance for Innovators of digital products and services used by Children  (Livingstone & Pothong 
2023) น าเสนอหลักการ 11 ข้อที่ช่วยแปลงสทิธิเด็กซึ่งเป็นหลักการเชิงนามธรรมให้เป็นแนวปฏิบัติใน
กระบวนการพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารดจิทิลั รายงานฉบบัดงักล่าวมองว่า ผลติภณัฑแ์ละบรกิารดจิทิลัมกั
ได้รบัการพฒันาและออกแบบโดยไม่ค านึงถึงสทิธิและผลประโยชน์ของเด็กในฐานะผู้ใช้งาน จึงน าเสนอ
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แนวทางทีไ่ม่เพยีงใหค้วามส าคญักบัปัจจยัความเสีย่งเพื่อสรา้งพืน้ทีป่ลอดภยัส าหรบัเดก็เท่านัน้ ทว่ายงัตอ้ง
ค านึงถงึ “สทิธเิชงิบวก” ของเดก็เพือ่สรา้งโอกาสในการเขา้ร่วมและใชป้ระโยชน์จากโลกดจิทิลัอย่างเตม็ที ่ซึง่
น าไปสูห่ลกัการทีร่กัษาสมดุลระหว่างความเสีย่ง โอกาส และสทิธเิดก็  

จุดเด่นของรายงานฉบบันี้อยู่ที่การประยุกต์ใช้โมเดลการพฒันานวตักรรมที่เรยีกว่า “Double Diamond” 
(กระบวนการคดิเชิงออกแบบ หรอื Design Thinking) ซึ่งแบ่งขัน้ตอนการพฒันานวตักรรมออกเป็น 4 
ขัน้ตอนหลกั นัน่คอื 1) การค้นพบ (discover) ซึ่งเป็นขัน้ตอนที่พยายามท าความเขา้ใจผู้ใช้งานเพื่อค้นหา
ปัญหา 2) การก าหนด (define) ซึ่งเป็นขัน้ตอนคดักรองและจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา 3) การพฒันา 
(develop) ซึ่งเป็นขัน้ตอนระดมความคดิเพื่อหาหนทางแก้ไขปัญหา และ 4) การส่งมอบ (deliver) ซึ่งเป็น
ขัน้ตอนการน าไอเดยีทีด่ทีีสุ่ดไปทดลองใช้ โดยในขัน้ตอนการคน้พบและการพฒันานัน้จะเป็นกระบวนการที่
พจิารณาความเป็นไปไดอ้นัหลากหลาย สว่นการก าหนดและการสง่มอบนัน้เป็นกระบวนการทีโ่ฟกสัลงไปยงั
ความเป็นไปได้เหล่านี้ ด้วยการก าหนดนิยามปัญหาให้ชดัเจนและค้นหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่ใช้ได้จรงิ 
ดงัทีส่รุปไวใ้นตาราง 6 

คน้พบ (เขา้ใจถงึปัญหา) - อะไรคอืผลกระทบที่เกี่ยวพนักบัหลกัการด้านสทิธเิดก็ ซึ่งอาจเกดิขึ้นจาก
การใชผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิารของคุณ  

- คุณจะเรยีนรู้ปัญหาและผลกระทบที่อาจเกดิขึ้นได้อย่างไร เช่น ผ่านการ
ศกึษาวจิยั การปรกึษาหารอืกบัเดก็ ฯลฯ 

ก าหนด (ตดัสนิใจสรา้ง)  - คุณใหค้วามส าคญักบัหลกัการขอ้ไหนทีป่รากฏในสรุปโจทยก์ารออกแบบ 
(design brief)  

- มหีลกัการอื่นๆ อกีไหมที่ควรค านึงถงึเพื่อปรบัปรุงผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร
ของคุณ 

พฒันา (ลองหาแนวทางที่
เป็นไปได)้ 

- มีฟีเจอร์การออกแบบไหนที่ส าคัญต่อการหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขที่
เป็นไปได ้ 

- มหีลกัฐานอะไรที่ชี้ว่าฟีเจอร์การออกแบบของคุณช่วยสนับสนุนหลกัการ
ดา้นสทิธเิดก็ 

ส่ ง ม อ บ  ( แ น ว ท า ง
แกปั้ญหาทีใ่ชไ้ดจ้รงิ) 

- คุณเคยตรวจสอบผลกระทบของแนวทางแก้ไขปัญหาที่มตี่อหลกัการสทิธิ
เดก็หรอืไม่ 

- คุณมแีนวทางขัน้ต่อไปอะไรทีช่่วยปรบัปรุงผลติภณัฑห์รอืบรกิารของคุณ 
ตาราง 6: ขัน้ตอนของกระบวนการคดิเชงิออกแบบ Double Diamond  
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Livingstone & Ponthong (2023) เสนอหลกัการออกแบบโดยยดึสทิธิเด็กทัง้ 11 ขอ้ พร้อมลสิต์รายการ
ค าถามทีส่มัพนัธ์กบักระบวนการคดิเชงิออกแบบ Double Diamond ทัง้ 4 ขัน้ตอน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการ
ออกแบบผลติภณัฑแ์ละบรกิารดจิทิลัโดยมุ่งความส าคญัไปทีส่ทิธเิดก็ ดงันี้  

หลกัการท่ี 1: ความเสมอภาคและความหลากหลาย  
ไม่ทิ้งใครไวข้า้งหลงั ปฏบิตักิบัทุกคนอย่างเป็นธรรมและตอบสนองความตอ้งการอนัหลากหลาย 
แนวคดิหลกั 

- ไม่เลอืกปฏบิตั ิสทิธทิีจ่ะไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเป็นธรรมและเท่าเทยีม  
- การช่วยเหลอืผู้ปกครองและการดูแลทางเลอืก พ่อแม่และผู้ดูแลเดก็จะได้รบัการสนับสนุน และ

เดก็ทีอ่ยู่ภายใตก้ารดแูลทางเลอืกจะไม่ถูกละเลย 
- มาตการป้องกนัพเิศษ ค านึงถงึเดก็ที่มภีาวะพกิารหรอืเดก็ที่อาศยัอยู่ในสถานการณ์เปราะบาง

หรอืดอ้ยโอกาสทางสงัคม  
- ความเสมอภาคและความหลากหลายไม่ไดห้มายความว่าจะตอ้งปฏบิตักิบัเดก็ทุกคนเหมอืนๆ กนั 

แต่นักพฒันาผลิตภัณฑ์ควรให้ความส าคัญกับความเป็นธรรมโดยค านึงถึงความต้องการอัน
หลากหลายของเดก็ทีม่โีอกาสใชง้านหรอืไดร้บัผลกระทบจากผลติภณัฑ ์และหลกีเลีย่งการกดีกดั
หรอืการเลอืกปฏบิตัทิีอ่าจเกดิขึน้ 

คณุจะสร้างผลิตภณัฑแ์ละบริการดิจิทลัท่ีโอบรบัและเป็นธรรมส าหรบัทุกคนได้อย่างไร 
คน้พบ - เดก็ที่มพีื้นเพแตกต่างหลากหลายสามารถใช้ผลติภณัฑ์หรอืบรกิารของคุณได้อย่าง

เท่าเทยีมหรอืไม่ 
- มคีวามเสีย่งด้านความไม่เท่าเทยีม การกดีกนั หรอืการเลอืกปฏบิตั ิอะไรบ้างที่อาจ
เกดิขึน้ 

ก าหนด - การศกึษาวจิยัหรอืการปรกึษาหารอืกบัเดก็ช่วยใหคุ้ณระบุถงึประเดน็ดา้นความเสมอ
ภาคและความหลากหลายไดห้รอืไม่  

- มอีุปสรรคอะไรทีคุ่ณสามารถจดัการหรอืไดจ้ดัการไปแลว้บา้ง 
พฒันา - คุณไดด้ าเนินมาตรการอะไรเพือ่ลดความเหลื่อมล ้า การกดีกนั และการเลอืกปฏบิตั ิ 

- แนวทางแกปั้ญหานัน้สามารถตอบสนองความตอ้งการอนัหลากหลายไดห้รอืไม่ 
สง่มอบ - เด็กทุกคนสามารถใช้ผลิตภณัฑ์หรอืบรกิารของคุณ ไม่วาจะมีระดบัความสามารถ

หรอืลกัษณะทางสงัคมอย่างไร  
- คุณสามารถป้องกนัความเหลื่อมล ้า การกีดกนั และการเลือกปฏิบตัิ ที่อาจเกิดขึ้น
หรอืไม่ 

หลกัการท่ี 2: ผลประโยชน์สูงสุดของเดก็ 
ค านึงถงึผลประโยชน์สงูสุดของเดก็ในการพฒันาและออกแบบผลติภณัฑ์ 
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แนวคดิหลกั  
- ยึดมัน่ในหลักการที่ปรากฏในอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก (UNCRC) ซึ่งให้ความส าคัญกับ

พฒันาการของเดก็โดยองคร์วม 
- ให้น ้าหนักกบัผลประโยชน์ของเดก็ทัง้ในด้านสุขภาวะ พฒันาการ อ านาจก ากบัตน มากเท่ากบั

ผลประโยชน์ของธุรกจิ  
คณุจะสรา้งผลิตภณัฑห์รือบริการดิจิทลัเพื่อรบัใช้ผลประโยชน์สูงสุดของเดก็ได้อย่างไร 
คน้พบ - คุณมีวิธีค้นหาข้อดีและข้อเสยีที่อาจเกิดขึ้นกับเด็กหลังจากใช้งานผลิตภัณฑ์หรอื

บรกิารของคุณไดอ้ย่างไร  
- คุณเคยปรกึษาหารอืกบัเดก็และผูเ้ชีย่วชาญดา้นสทิธเิดก็หรอืไม่ 

ก าหนด - คุณจะแน่ใจไดอ้ย่างไรว่าผลติภณัฑ์หรอืบรกิารของคุณนัน้เป็นประโยชน์กบัเดก็ แม้
พวกเขาจะไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายทีต่ ัง้ใจไวแ้ต่แรก  

- การค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของเด็กเหนือสิง่อื่นใดมคีวามหมายอย่างไรในการ
ออกแบบผลติภณัฑแ์ละบรกิารของคุณ 

พฒันา - มตีวัเลอืกในการออกแบบอะไรบา้งทีช่่วยสนบัสนุนผลประโยชน์สงูสุดของเดก็ 
- คุณสามารถจดัการกบัอุปสรรคต่างๆ ไดห้รอืไม่  
- มกีรณีตวัอย่างทีส่ามารถเรยีนรูไ้ดห้รอืไม่ 

สง่มอบ - ตรวจสอบว่าแนวทางแก้ปัญหาของคุณใหค้วามส าคญักบัความตอ้งการของเดก็เหนือ
สิง่อื่นใดหรอืไม่ 

- มหีลกัดา้นสทิธเิดก็อะไรทีถู่กล่วงละเมดิบา้งหรอืไม่ 
- คุณสามารถแสดงใหเ้หน็ถงึวธิีจดัการเพื่อให้น ้าหนักสทิธเิดก็เหนือขอ้เรยีกรอ้งอื่นๆ 
หรอืไม่ 

หลกัการท่ี 3: การปรึกษาหารือ  
ดงึการมสีว่นร่วมและรบัฟังความเหน็ของเดก็ในกระบวนการพฒันาและออกแบบผลติภณัฑ์ 
แนวคดิหลกั  

- สทิธทิีจ่ะถูกรบัฟังช่วยส่งเสรมิโอกาสทีเ่ดก็จะแสดงความเหน็ไดอ้ย่างอสิระและความเหน็เหล่านัน้
ตอ้งไดร้บัการพจิารณาอย่างเหมาะสมในทุกเรื่องทีก่ระทบกบัพวกเขา  

- วางจุดยืนเด็กในฐานะผู้ร่วมออกแบบผลิตภัณฑ์ และดึงการมีส่วนร่วมของพวกเขาตลอด
กระบวนการพฒันาและออกแบบ รวมถงึแสดงใหเ้หน็ว่า ความคดิเหน็ต่อการออกแบบของเดก็มี
สว่นก าหนดผลลพัธอ์ย่างไร  
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- กระบวนการปรกึษาหารอืนัน้ต้อง “โปร่งใส” “ใหข้อ้มูลรอบด้าน” “เคารพเดก็” “เกี่ยวพนักบัเด็ก” 
“เขา้ถงึไดง้่ายส าหรบัเดก็” “เปิดรบัเดก็ทุกคน” “มรีะบบฝึกอบรมรองรบั” “ปลอดภยัและมกีลไกรบั
ผดิรบัชอบ”  

คณุจะพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการดิจิทลัผ่านการมีส่วนร่วมของเดก็ได้อย่างไร 
คน้พบ - เดก็เป็นสว่นหน่ึงในการพฒันาและออกแบบผลติภณัฑห์รอืไม่ 

- คุณจะท าการปรกึษาหารอืกบัเดก็หลากหลายกลุ่มและน าความเหน็ของพวกเขามาใช้
ในกระบวนการออกแบบและพฒันาไดอ้ย่างไร  

ก าหนด - เดก็ตอ้งการอะไรและคดิว่าอะไรทีด่สี าหรบัพวกเขา 
- คุณไดเ้รยีนรูอ้ะไรจากความเหน็ทีด่ทูา้ทายหรอืน่าสนใจของเดก็ 

พฒันา - การออกแบบของคุณตอบสนองต่อความตอ้งการของเดก็หรอืไม่ อย่างไร 
- เดก็ตดัสนิใจเลอืกแนวทางการพฒันาแบบไหน ดว้ยเหตุผลอะไร 

สง่มอบ - ตรวจสอบว่าคุณให้น ้าหนักกบัความเหน็ของเดก็มากเพยีงพอหรอืยงั ถ้าใช่ มนัช่วย
ก าหนดแนวทางการออกแบบอย่างไร 

- คุณสามารถใหข้อ้มลูกบัเดก็ถงึวธิกีารพฒันาไอเดยีของคุณหรอืไม่ 
หลกัการท่ี 4: ความเหมาะสมกบัช่วงวยั 
พฒันาผลติภณัฑท์ีเ่หมาะกบัช่วงวยัและใชว้ธิกีารยนืยนัอายุผูใ้ชง้าน 
แนวคดิหลกั  

- แนวคดิเรื่องววิฒันาการดา้นขดีความสามารถของเดก็นัน้เชื่อในกระบวนการทีเ่ดก็จะค่อยๆ เพิม่
ความสามารถและความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องต่างๆ มากขึน้ ซึง่ในกระบวนการดงักล่าว พอ่แม่และ
ผูป้กครองจะค่อยๆ ถ่ายโอนความรบัผดิชอบในการตดัสนิใจเรื่องต่างๆ ใหก้บัเดก็ 

- รฐัมบีทบาทในการสนับสนุนและใหแ้นวทางการคุม้ครองสทิธเิดก็กบัพอ่แม่และผูป้กครอง ซึง่ช่วย
ใหพ้อ่แม่รกัษาสมดุลระหว่างโอกาสและความเสีย่งทีม่าพรอ้มกบัเทคโนโลยใีหก้บัเดก็ 

คณุสามารถออกแบบผลิตภณัฑแ์ละบริการดิจิทลัท่ีเหมาะกบัช่วงวยัได้อย่างไร 
คน้พบ - เดก็กลุ่มช่วงอายุไหนทีม่แีนวโน้มจะใชผ้ลติภณัฑห์รอืบรกิารของคุณ 

- คุณเคยปรึกษาหารือหรือท าวิจัยกับเด็กในช่วงอายุที่ต่างกันเพื่อเปรียบเทียบ
ประสบการณ์ของพวกเขาหรอืไม่ 

ก าหนด - มฟีีเจอร์ เนื้อหา หรอืกจิกรรมอะไรที่เหมาะสมกบัความต้องการของเดก็ที่อาจเป็น
ผูใ้ชผ้ลติภณัฑห์รอืบรกิารของคุณ  

- คุณจะช่วยให้เด็กตดัสนิใจว่าผลติภณัฑ์หรอืบรกิารของคุณเหมาะกบัเดก็ในช่วงวยั
ของพวกเขาไดอ้ย่างไร  
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พฒันา - มหีลกัฐานอะไรที่บ่งชี้ว่าการออกแบบของคุณเหมาะสมกบัเดก็หลากหลายช่วงอายุ
และความสามารถ  

- การออกแบบของคุณเปิดโอกาสใหเ้ดก็เรยีนรูแ้ละแก้ไขขอ้ผดิพลาดจากการใชง้านได้
หรอืไม่ อย่างไร 

สง่มอบ - ตรวจสอบว่า เด็กคิดว่าผลิตภัณฑ์ของคุณดีส าหรบัเด็กในช่วงวยัพวกเขาหรอืไม่ 
อย่างไร 

- คุณไดใ้หแ้นวทางการใชง้านกบัพอ่แม่และผูป้กครองหรอืไม่  
หลกัการท่ี 5: ความรบัผิดชอบ  
ปฏบิตัติามกรอบกฎหมาย มแีนวทางการแกไ้ขเยยีวยา และจดัท าการประเมนิผลกระทบส าหรบัเดก็  
แนวคดิหลกั  

- ตระหนักถงึการมอียู่และปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบ มาตรฐานอุตสาหกรรม และมาตรการ
อื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสทิธเิดก็  

- เปิดช่องทางที่เข้าถึงได้ง่ายและปลอดภัยให้กับเด็กเพื่อเรียกร้องให้มกีารแก้ไขเยียวยาหากมี
ขอ้ผดิพลาด 

คณุมีวิธีแสดงความรบัผิดชอบในกระบวนการออกแบบและพฒันาอย่างไร 
คน้พบ - มกีฎหมาย กฎระเบยีบ และมาตรฐานอุตสาหกรรมอะไรบา้งทีคุ่ณตอ้งปฏบิตัติาม 

- ขอ้บงัคบัเหล่านี้เกีย่วพนักบัการออกแบบฟีเจอรแ์ละฟังกช์นัในผลติภณัฑห์รอืบรกิาร
ของคุณอย่างไร  

ก าหนด - มฟีีเจอร ์ฟังกช์นั หรอืกลไกดา้นความปลอดภยัอะไรบา้งทีคุ่ณเลอืกใชเ้พือ่ปฏบิตัติาม
ขอ้บงัคบัทีม่อียู่ 

พฒันา - แนวทางการจดัการความท้าทายตามกฎหมายหรือนโยบายมีแนวปฏิบัติที่ดีหรือ
ขอ้มลูรองรบัหรอืไม่?  

- เครื่องมอือย่าง “การประเมนิผลกระทบต่อสทิธเิดก็” (CRIA - Child Rights Impact 
Assessment) สามารถใชป้ระเมนิแนวทางแกไ้ขอย่างไรบา้ง 

สง่มอบ - ตรวจสอบว่า คุณเคยมฝ่ีายกฎหมายหรอืหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งตรวจเชค็ว่าผลติภณัฑ์
หรอืบรกิารของคุณปฏบิตัติามกรอบกฎหมายทีม่อียู่หรอืไม่ 

- เดก็สามารถรายงานปัญหาและได้รบัความช่วยเหลอืหรอืมมีาตรการเยยีวยาแก้ไข
หรอืไม่  

- คุณตดิตามกฎหมายและนโยบายล่าสุดหรอืไม่ 
หลกัการท่ี 6: การมีส่วนร่วม 
สง่เสรมิการมสีว่นร่วม การแสดงออก และการเขา้ถงึขอ้มลูของเดก็  
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แนวคดิหลกั  
- เสรภีาพในการแสดงออก ทัง้ต่อตนเองและการมสี่วนร่วมกบัความเหน็อนัเสรขีองคนอื่น โดยต้อง

พจิารณาร่วมกบัสทิธอิื่นๆ อย่างความมัน่คงของประเทศและความสงบเรยีบรอ้ยของประชาชน  
- เสรภีาพทางความคดิ หรอืความสามารถในการคดิเหน็ ตดัสนิใจ และเลอืกแนวทางที่ตนศรทัธา 

โดยสมควรและไดส้ดัสว่นอนัเหมาะกบัขดีความสามารถของเดก็ในแต่ละช่วงวยั  
- เสรภีาพในการสมาคมและรวมตวัอย่างสนัติ ความสามารถที่จะมสี่วนร่วมอย่างเสรแีละปลอดภยั

ในกจิกรรมการเมอืงและสงัคม ซึ่งรวมถงึการเคลื่อนไหวที่น าโดยเดก็ โดยต้องไม่ถูกกดีกนัหรอื
สอดแนม 

- การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ เด็กสามารถเข้าถึงและมสี่วนในการสร้างเนื้อหาทุกรูปแบบ โดย
ขอ้มลูนัน้ตอ้งงา่ยต่อการเขา้ถงึในภาษาที่เดก็ใช ้มแีหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลาย และตอ้งใชป้ระโยชน์
ได้ในหลากหลายมิติ โดยการจ ากัดการเข้าถึงใดๆ ต้องท าอย่างโปร่ง ใสและเป็นไปเพื่อ
ผลประโยชน์สงูสุดของเดก็  

คุณมีวิธีออกแบบผลิตภณัฑ์หรือบริการของคุณอย่างไรเพื่อสนับสนุนการมีส่วนร่วมในพื้นท่ี
สาธารณะดิจิทลัของเดก็ 
คน้พบ - คุณมวีธิสีง่เสรมิเสรภีาพในการแสดงออกและการเขา้ถงึขอ้มลูของเดก็อย่างไร  

- งานวจิยัและการปรกึษาหารอืกบัเดก็แสดงให้เห็นถงึแนวทางพฒันาผลติภณัฑ์เพื่อ
สง่เสรมิการมสีว่นร่วมของเดก็ในโลกดจิทิลัหรอืไม่ 

ก าหนด - คุณสามารถเพิม่โอกาสในการมสี่วนร่วมดิจิทลัให้กบัเด็ก โดยรกัษาสมดุลระหว่าง
ความเสีย่งต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ไดอ้ย่างไร 

- เด็กอยากมสี่วนร่วมทัง้ในพื้นที่ส าหรบัเด็กโดยเฉพาะ และพื้นที่ดิจิทลัส าหรบักลุ่ม
ประชากรทัว่ไป คุณจะส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเด็กในพื้นที่ทัง้สองประเภทได้
หรอืไม่ อย่างไร 

พฒันา - ตวัเลอืกการออกแบบทีคุ่ณใชช้่วยส่งเสรมิสทิธพิลเมอืงและเสรภีาพในโลกดจิทิลัของ
เดก็ไดอ้ย่างมปีระสทิธผิลหรอืไม่ อย่างไร  

- คุณเจอกับอุปสรรคอะไรบ้าง แล้วมีกรณีศึกษาที่ช่วยให้คุณจัดการกับอุปสรรค
ดงักล่าวไดห้รอืไม่ 

สง่มอบ - ตรวจสอบว่า แนวทางแกปั้ญหาเปิดโอกาสใหเ้ดก็ไดพ้บกบัขอ้มลูอนัหลากหลาย และ
สง่เสรมิการแสดงออกและการมสี่วนร่วมโดยไม่ตอ้งเผชญิกบัความเสีย่งมากเกนิควร
หรอืไม่ 

- คุณแน่ใจไหมว่า ความพยายามในการคุม้ครองเดก็นัน้จะไม่ไดแ้ลกมาดว้ยเสรภีาพใน
การแสดงออก การเขา้ถงึขอ้มลู และการแสดงตวัตนของเดก็ 



118 
 

หลกัการท่ี 7: ความเป็นส่วนตวั 
ออกแบบโดยยึดหลักความเป็นส่วนตัวและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในกระบวนการพัฒนาและ
น าไปใชจ้รงิ  
แนวคดิหลกั  

- ใช้มาตรการด้านความปลอดภยัของระบบเพื่อป้องกนัการเขา้ถึงข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รบั
อนุญาต 

- ปฏบิตัติามหลกัการคุ้มครองขอ้มูลโดยค านึงถงึกฎหมาย ความเป็นธรรม ความโปร่งใส การเก็บ
ขอ้มลูใหน้้อยทีสุ่ด และการเกบ็ขอ้มลูตามวตัถุประสงคเ์ฉพาะภายใตร้ะยะเวลาทีก่ าหนด 

- เคารพในศกัดิศ์ร ีความปลอดภยั และตวัตนของเดก็ในการแชรแ์ละใชข้อ้มูลของพวกเขา 
คณุมีวิธีออกแบบผลิตภณัฑห์รือบริการของคณุอย่างไรให้เคารพความเป็นส่วนตวัของเดก็ 
คน้พบ - ผลิตภณัฑ์หรอืบรกิารของคุณปฏิบตัิตามกฎระเบียบหรอืมาตรฐานด้านความเป็น

สว่นตวัและการคุม้ครองขอ้มลูหรอืไม่ อย่างไร 
- การปฏบิตัติามกฎระเบยีบดงักล่าวท าใหคุ้ณต้องกลบัมาทบทวนโมเดลธุรกจิของคุณ
หรอืไม่ โดยเฉพาะถ้าธุรกจิของคุณนัน้ “ขบัเคลื่อนดว้ยขอ้มูล” หรอืเป็นการใหบ้รกิาร 
“ฟร”ี (เพราะสุม่เสีย่งต่อการน าขอ้มลูไปหารายได)้ 

ก าหนด - มาตรการคุ้มครองความเป็นส่วนตวัของคุณนัน้มคีวามโปร่งใสและเหมาะกบัช่วงวยั
หรอืไม่ 

- คุณสามารถสรุปแนวทางการออกแบบ ว่าได้ค านึงถงึความเป็นส่วนตวัของเดก็และ
ไม่ไดห้าก าไรเกนิควรจากขอ้มลูของเดก็หรอืไม่ 

พฒันา - มหีลกัฐานบ่งชี้ว่า กระบวนการคุม้ครองขอ้มูลและความเป็นส่วนตวัของคุณนัน้ไดผ้ล
จรงิ ใชง้านงา่ย และสอดรบักบัสทิธคิวามเป็นสว่นตวัของเดก็ 

- เครื่องมอืประเมินผลกระทบจากข้อมูล (Data Impact Assessment) สามารถใช้
ประเมนิแนวทางจดัการกบัปัญหาไดห้รอืไม่ 

สง่มอบ - ตรวจสอบว่า คุณประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเฉพาะเท่าที่จ าเป็นส าหรบัการท างาน
ของผลติภณัฑห์รอืบรกิารใช่หรอืไม่ 

- แนวทางการออกแบบช่วยใหเ้ดก็จดัการกบัขอ้มูลของตน ไม่ว่าจะการเขา้ถงึ การตัง้
ค่า และการแกไ้ข ไดห้รอืไม่  

หลกัการท่ี 8: ความปลอดภยั 
ออกแบบโดยยดึความปลอดภยัในกระบวนการพฒันาและการน าผลติภณัฑไ์ปใชง้านจรงิ 
แนวคดิหลกั  
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- การคุม้ครองจากการใชง้านในทางทีผ่ดิ เทคโนโลยดีจิทิลัอาจถูกน าไปใชใ้นทางทีผ่ดิเพื่อส่งเสรมิ
ความรุนแรงและอนัตรายทีม่ตี่อเดก็ 

- การคุม้ครองเป็นพเิศษส าหรบักรณีการล่อลวงทางเพศและการทารุณกรรมทางเพศ ซึง่รวมถงึการ
ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่ล่อลวงทางเพศกบัเดก็ และมสีว่นร่วมในการทารุณกรรมทางเพศ 

- สง่เสรมิการฟ้ืนฟูทางร่างกายและจติใจ รวมถงึการกลบัเขา้สูส่งัคม ใหก้บัเหยื่อทีเ่ป็นเดก็ 
คณุมีวิธีออกแบบผลิตภณัฑห์รือบริการของคณุอย่างไรให้ปลอดภยัส าหรบัเดก็ 
คน้พบ - การใช้ผลิตภัณฑ์ของคุณก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านเนื้อหา  (content) การติดต่อ 

(contact) และการกระท า (conduct) กบัเดก็ดา้นใดบา้ง ไม่ว่าจะตัง้ใจหรอืไม่กต็าม 
- ผลิตภณัฑ์และบริการของคุณอาจถูกใช้ในทางที่ผดิและก่อให้เกิดอันตรายต่อเด็ก
หรอืไม่ อย่างไร  

ก าหนด - การวจิยัและการปรกึษาหารอืกบัเดก็ช่วยให้คุณคาดการณ์ถงึความเสีย่งในรูปแบบ
ต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้จากการใชผ้ลติภณัฑข์องคุณ ทัง้โดยตัง้ใจหรอืไม่ตัง้ใจ หรอืไม่ 

- มฟีีเจอรอ์ะไรบา้งทีพ่รอ้มใชง้านเพือ่ลดความเสีย่งและอนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้กบัเดก็ 
พฒันา - มหีลกัฐานอะไรทีใ่ชก้ าหนดแนวทางแก้ปัญหาหรอืฟีเจอรท์ีใ่สเ่ขา้ไปในผลติภณัฑห์รอื

บรกิารของคุณ 
- คุณจะท าอย่างไรถ้ามาตรการบรรเทาความเสีย่งของคุณกลบัละเมดิสทิธพิลเมอืงและ
เสรภีาพของเดก็ 

สง่มอบ - ตรวจสอบว่า การออกแบบของคุณท าให้เด็กรู้สึกปลอดภัยเมื่อใช้ผลิตภัณฑ์หรือ
บรกิารของคุณหรอืไม่ 

- คุณให้เครื่องมือที่เปิดให้ผู้ใช้รายงานปัญหา ขอความช่วยเหลือ และขอให้มีการ
จดัการแกไ้ข หรอืไม่  

- คุณสามารถคาดการณ์ความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ไดอ้ย่างไร  
หลกัการท่ี 9: สุขภาวะ 
ไม่ท าอนัตรายต่อสุขภาพและสุขภาวะของเดก็ทุกคน ซึง่รวมถงึหลกัการออกแบบโดยไม่ทิ้งใครไวข้า้งหลงั 
แนวคดิหลกั  

- การใชช้วีติ ความอยู่รอด และพฒันาการทีด่ขีองเดก็ 
- ตระหนกัถงึขอ้เรยีกรอ้งเฉพาะของเดก็ทีพ่กิารและสทิธทิีจ่ะไดร้บัการดแูลและความช่วยเหลอืเป็น

พเิศษ  
- สง่เสรมิใหเ้ดก็เขา้ถงึ “มาตรฐานสงูสุดทีจ่ะท าได”้ ในดา้นสุขภาพ ซึง่รวมถงึบรกิาร การรกัษา และ

การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
- ความช่วยเหลอืดา้นวตัถุทีช่่วยยกระดบัสุขภาวะของเดก็ 
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- การคุม้ครองจากการเสพตดิรปูแบบต่างๆ  
คณุจะแน่ใจได้อย่างไรว่า ผลิตภณัฑห์รือบริการของคณุช่วยสร้างสุขภาวะท่ีดีส าหรบัเดก็ 
คน้พบ - ผูเ้ชีย่วชาญดา้นสุขภาพระบุถงึขอ้กงัวลหรอืแนะน าวธิสีง่เสรมิสุขภาวะของเดก็หรอืไม่ 

อย่างไร 
- การศกึษาบ่งชี้ว่าการออกแบบผลติภณัฑข์องคุณส่งผลใหเ้ดก็พกิารมคีวามเสีย่งมาก
ขึน้จากการล่อลวงหรอืถูกเลอืกปฏบิตัหิรอืไม่ 

ก าหนด - ตวัเลอืกในการออกแบบแบบไหนทีช่่วยส่งเสรมิหรอืท าลายวถิชีวีติที่มสีุขภาพดีและ
สมดุลของเดก็ในโลกดจิทิลั 

- คุณได้ใช้เทคนิคการย ้าท า (compulsive) หรอืเทคนิคในรูปของเกม (gamification) 
เพือ่ใหเ้ดก็เสพตดิการใชง้านผลติภณัฑห์รอืบรกิารของคุณหรอืไม่ 

พฒันา - ตวัเลอืกในการออกแบบช่วยสนบัสนุนวถิชีวีติแบบสมดุลและมสีุขภาพดกีบัเดก็ทุกคน
ไดอ้ย่างไร  

- ตวัเดก็เองคดิอย่างไรกบัเรื่องนี้ 
- ตวัแบบแนวทางแก้ไขปัญหาช่วยเสนอแนวทางทีช่่วยใหเ้ดก็เขา้ถงึความช่วยเหลอืได้
ดยีิง่ขึน้หรอืไม่  

สง่มอบ - ตรวจสอบว่า หลงัจากใชผ้ลติภณัฑห์รอืบรกิารของคุณ สุขภาวะของเดก็ดขีึน้หรอืแย่
ลง  

- คุณจะประเมนิผลลพัธท์ัง้ในช่วงการใชง้านและในระยะยาวดว้ยวธิแีบบไหน  
- คุณจะมวีธิตีดิตามงานวจิยัและแนวนโยบายล่าสุดเกีย่วกบัสุขภาวะเดก็ไดอ้ย่างไร 

หลกัการท่ี 10: พฒันาการ 
สง่เสรมิใหเ้ดก็ไดเ้รยีนรู ้เล่นอสิระ รูจ้กัเขา้สงัคม และพฒันาการดา้นต่างๆ อย่างเตม็ศกัยภาพของพวกเขา  
แนวคดิหลกั  

- การศกึษา สร้างการศกึษา (ไม่ว่าจะในระบบหรอืนอกระบบ) ที่เดก็ทุกคน ทุกช่วงอายุ และทุก
สถานการณ์ สามารถเขา้ถงึได ้เพือ่การเรยีนรูแ้ละการเตบิโตอย่างเตม็ศกัยภาพของเดก็  

- วฒันธรรม สนับสนุนให้เดก็แสดงออกถงึวฒันธรรมของตนได้อย่างเตม็ที่ และอนุญาตให้เดก็ได้
แสดงออกถงึศาสนาและพดูภาษาของตน  

- การเล่น การใช้เวลาว่าง และกิจกรรมด้านศิลปะ สิทธิที่จะเล่น พกัผ่อน และท ากิจกรรมตาม
อธัยาศยั   

คณุจะช่วยส่งเสริมพฒันาการเดก็ผ่านผลิตภณัฑ์หรือบริการของคณุได้อย่างไร 
คน้พบ - ผลติภณัฑห์รอืบรกิารของคุณจะช่วยสนบัสนุนการเรยีนรู ้การเล่น และการเขา้ร่วมใน

วฒันธรรมดจิทิลั ไดอ้ย่างไร  
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- การศกึษาวจิยัหรอืการปรกึษาหารอืกบัเด็กช่วยให้แนวทางการพฒันาทางร่างกาย 
อารมณ์ สงัคม และการรูค้ดิกบัเดก็หรอืไม่ 

ก าหนด - ตวัเลอืกการออกแบบแบบไหนที่ช่วยกระตุ้นความสนใจใคร่รู้ การเล่นอสิระ (ที่เดก็
เป็นผูน้ าการเล่นดว้ยตนเอง) การเขา้สงัคม และความรูส้กึเป็นสว่นหน่ึงเชงิวฒันธรรม  

- คุณจะพฒันาผลติภณัฑ์หรอืบรกิารของคุณเพื่อมอบประสบการณ์อนัมคีวามหมาย
ใหก้บัเดก็พฒันาอย่างเตม็ศกัยภาพไดอ้ย่างไร  

พฒันา - ฟีเจอร์การออกแบบของคุณช่วยให้เดก็เรยีนรู้สิง่ใหม่ๆ พฒันาทกัษะใหม่ๆ หรอืเขา้
ร่วมในกจิกรรมการเล่นและการปฏสิมัพนัธท์างสงัคมดว้ยจงัหวะเวลาและเงือ่นไขของ
เขาเอง หรอืไม่ อย่างไร 

-  ท าไมเดก็ถงึรูส้กึเบื่อหรอืหวัเสยี? ผลติภณัฑข์องคุณมปัีญหาอะไรส าหรบัพวกเขา? 
สง่มอบ - ตรวจสอบว่า แนวทางแก้ปัญหาของคุณช่วยเพิม่ความสนุกและจนิตนาการของเดก็ 

ส่งเสรมิการส ารวจและทดลองของเดก็ และสนับสนุนการปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมที่มี
ความหมายส าหรบัเดก็ หรอืไม่ อย่างไร 

- เดก็คาดหวงัอะไรจากผลติภณัฑห์รอืบรกิารของคุณไดเ้พิม่เตมิอกีบา้ง  
หลกัการท่ี 11: อ านาจก ากบัตน (agency)  
สนบัสนุนการตดัสนิใจเรือ่งต่างๆ ดว้ยตวัเดก็เอง และปรบัลดฟีเจอรแ์ละโมเดลธุรกจิทีห่าประโยชน์จากเดก็  
แนวคดิหลกั  

- คุ้มครองเดก็จากการแสวงหาประโยชน์ทางธุรกจิ ซึ่งรวมถงึสทิธทิี่จะไม่ถูกใช้ประโยชน์จากการ
แลกเปลีย่นทีไ่ม่เป็นธรรม 

- คุม้ครองเดก็จากการแสวงหาประโยชน์รูปแบบต่างๆ ซึง่อาจกระทบกบัสวสัดกิารโดยรวมของเดก็  
ผลิตภณัฑแ์ละบริการของคณุช่วยสนับสนุนการตดัสินใจด้วยตนเองและอ านาจก ากบัตนของเดก็ 
คน้พบ - ผลิตภัณฑ์ของคุณสนับสนุนให้เด็กสามารถเลือกได้อย่างเสรีว่าจะมีส่วนร่วมกับ

ผลติภณัฑข์องคุณเมื่อไรและใชเ้วลาแค่ไหน หรอืไม่ 
- โมเดลทางธุรกจิของคุณเรยีกรอ้งใหม้กีารออกแบบฟีเจอรซ์ึง่อาจลดทอนอ านาจก ากบั
ตนและทางเลอืกต่างๆ ของเดก็หรอืไม่  

ก าหนด - มฟีีเจอรอ์ะไรบา้งทีคุ่ณสามารถเพิม่เตมิเขา้ไปเพื่อสนับสนุนเสรภีาพในการเลอืกของ
เดก็  

- คุณมโีมเดลธุรกจิทีไ่ม่แสวงหาประโยชน์ทางการคา้กบัผูใ้ชท้ีเ่ป็นเดก็หรอืไม่ 
พฒันา - ท าไมเดก็ถงึยงัรูส้กึว่าเป็นเรื่องทา้ทายทีจ่ะหยุดใชง้าน หรอืรูส้กึกดดนัหรอืกระทัง่ถูก

ยือ้ไวโ้ดยผลติภณัฑข์องคุณ 
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- คุณมวีธิแีจง้ใหเ้ดก็และพ่อแม่/ผูป้กครองรูถ้งึฟีเจอรแ์ละเงื่อนไขการใชบ้รกิารอย่างไร 
มนังา่ยต่อการท าความเขา้ใจหรอืไม่ 

สง่มอบ - ตรวจสอบว่า แนวทางการออกแบบของคุณใหน้ ้าหนักกบัผลประโยชน์ของเดก็เหนือ
ผลประโยชน์ทางธุรกจิหรอืไม่ 

- เดก็และผู้เชี่ยวชาญด้านเดก็ประเมนิว่า เดก็รู้สกึมเีสรภีาพในการใช้งานผลิตภัณฑ์
หรอืบรกิารของคุณ โดยปราศจากแรงกดดนัทางธุรกจิหรอืไม่ อย่างไร 

 

แนวทางการออกแบบโดยยดึหลกัสทิธเิดก็ของ Digital Futures Commission นี้ สะทอ้นแนวทางด้านสทิธิ
เดก็ของ UNICEF นัน่คอื “การคุม้ครอง” (protection) “การจดัหาโอกาส” (provision) และ “การมสี่วนร่วม” 
(participation) และโดดเด่นด้วยนวตักรรมการคดิเชิงออกแบบ Double Diamond และถงึแม้หลกัการใน
รายงานฉบบันี้จะเน้นไปที่ผลิตภณัฑ์และบรกิารดิจิทลัโดยรวม ทว่าก็สามารถประยุกต์กบัผลติภณัฑ์และ
บรกิารเอไอไดด้ว้ย และถงึแมร้ายงานจะเน้นสื่อสารไปยงับรษิทัและผูพ้ฒันาเอกชนเป็นหลกั ทว่ากส็ามารถ
ใชเ้ป็นแนวทางก ากบัดแูลและสนบัสนุนภาคธุรกจิทีมุ่่งสร้างนวตักรรมโดยเคารพสทิธเิดก็ 

โมเดลบนัไดส่ีขัน้ในการก ากบัการท างานของอลักอริทึม 

นอกจากหลกัการก ากบัดแูลผลติภณัฑแ์ละบรกิารดจิทิลัและเอไอในภาพรวมแลว้ ยงัมแีนวคดิในการก ากบั
ดูแลเทคโนโลยเีอไอเฉพาะรูปแบบทางเทคโนโลยี 5Rights Foundation (2024) จดัท าโมเดลบนัไดสีข่ ัน้ใน
การก ากบัดแูลตลอดวงจรชวีติของเอไอซึ่งเน้นไปทีก่ารก ากบัดูแลอลักอรทิมึ โดยในแต่ละขัน้บนัได นัน่คอื 
เป้าหมาย (intentions) ขอ้มลูน าเขา้ (inputs) การท างานจรงิ (instructions) และผลกระทบ (impact) จะอธบิาย
ถงึวธิกีารทีใ่ชป้ระเมนิโอกาสและความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้กบัเดก็ผ่านชุดค าถามส าคญั 

บนัไดขัน้ท่ี 1: เข้าใจเป้าหมายเบือ้งหลงัการออกแบบเอไอ  
อลักอรทิมึไม่ใช่เทคโนโลยทีี่เป็นกลาง อลักอรทิมิไม่ได้ถูกสร้างจากสุญญากาศ แต่เพื่อรบัใช้เป้าหมาย
บางอย่าง ดว้ยเหตุนี้ การประเมนิจรยิธรรมและผลกระทบของอลักอรทิมึจงึตอ้งเขา้ใจเป้าหมายและความ
ตัง้ใจของผูอ้อกแบบและพฒันาเอไอ แลว้ดูว่าเป้าหมายดงักล่าวนัน้มวีวิฒันาการเปลี่ยนไปอย่างไร ผ่าน
ชุดค าถามต่อไปนี้  

• อะไรคอืปัญหาหรอืความทา้ทายทีค่นออกแบบอลักอรทิมึคดิไวใ้นตอนตน้ 

• อะไรคอืผลลพัธท์ีค่าดไวจ้ากการใชอ้ลักอรทิมึดงักล่าว 

• ท าไมถึงคดิว่าตวัผลิตภณัฑ์ ฟีเจอร์ หรอืกระบวนการ ที่ออกแบบ จะตอบสนองเป้าหมายหรอื
จดัการกบัปัญหาได ้
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• ใครบ้าง (ทัง้ผู้มสี่วนได้เสยีจากภายในและภายนอก) ที่มสี่วนเกี่ยวขอ้งในการก าหนดเป้าหมาย
และผลลพัธท์ีค่าดหวงั พวกเขามบีทบาทอะไรบา้งในการก าหนดเป้าหมายและผลลพัธด์งักล่าว 

• เป้าหมายและผลลพัธ์ที่คาดหวงัเปลี่ยนไปหรอืไม่อย่างไรจากตอนเริม่ต้น ถ้าเปลี่ยน เป็นเพราะ
อะไร 

บนัไดขัน้ท่ี 2: พิจารณาข้อมูลท่ีใช้น าเข้าระบบเอไอ 

ทุกๆ อลักอรทิมึนัน้ขบัเคลื่อนดว้ยชุดขอ้มูลที่ใส่เขา้ไป ซึ่งถอืเป็น “วตัถุดบิ” ของอลักอรทิมึ ผลลพัธ์ทีไ่ม่
เป็นธรรม เลอืกปฏบิตั ิหรอืมอีคต ิโดยมากแลว้เป็นผลพวงจากขอ้มูลน าเขา้ทีม่ปัีญหา (ตามแนวคดิ “ขยะ
เขา้-ขยะออก”) ดงันัน้ กรอบการก ากบัดูแลเอไอทีมุ่่งตรวจสอบผลการท างานและการตดัสนิใจว่าเป็นธรรม
และมีอคติหรือไม่นัน้ จ าเป็นต้องประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของข้อมูลที่ใช้สร้างและฝึก
อลักอรทิมึ ผ่านชุดค าถามต่อไปนี้ 

• ชุดข้อมูลอะไรบ้างที่ถูกผนวกรวมเข้าไปในฐานะข้อมูลน าเข้าซึ่งใช้สร้าง ฝึก และทดสอบ
อลักอรทิมึ  

• ไดม้กีารพจิารณาชุดขอ้มลูอื่นๆ หรอืไม่ หากไม่ เป็นเพราะอะไร?  
• ชุดขอ้มลูทีเ่ลอืกใชม้จุีดแขง็ จุดอ่อน ขอ้ไดเ้ปรยีบ ขอ้เสยีเปรยีบ อะไรบา้งเมื่อเปรยีบเทยีบกบักบั

ชุดขอ้มลูอื่นๆ ทีเ่ป็นตวัเลอืก 

• มีการทดสอบชุดข้อมูลและ/หรือฟีเจอร์ที่แตกต่างหลากหลายหรือไม่ ถ้ามี ใช้วิธีอะไรในการ
ประเมนิ แลว้ท าไมถงึเลอืกชุดขอ้มลู/ฟีเจอรน์ัน้ๆ มาใช ้ 

• ใครมสี่วนในการตดัสนิใจเลอืกชุดขอ้มูล/ฟีเจอร์บ้าง พวกเขามบีทบาทอะไรบ้างในกระบวนการ
คดัเลอืก 

บนัไดขัน้ท่ี 3: ประเมินโมเดลท่ีใช้เลือกและตดัสินใจ  
ถ้าขอ้มูลน าเขา้เป็นเหมอืนวตัถุดิบของอลักอรทิึม โมเดลทางคณิตศาสตร์และพารามเิตอร์ก็ให้ “ค าสัง่” 
(instruction) ในการปรุงสูตรอลักอรทิมึเขา้ดว้ยกนั โมเดลดงักล่าววางหลกัการในการผสมผสานขอ้มูลเข้า
ดว้ยกนั รวมถงึวธิกีารทีข่อ้มูลน าเขา้จะถูกปรบัเปลีย่นหรอืดดัแปลง เราจ าเป็นต้องตรวจสอบการท างาน
ของโมเดลและวธิีคดิที่อยู่เบื้องหลงัโมเดลดงักล่าว และประเมนิถึงความเหมาะสม โดยชุดค าถามที่ใช้
ตรวจสอบมดีงันี้ 

• โมเดลหรอืสตูรทางคณิตศาสตรอ์ะไรทีถู่กใชส้ าหรบัการท างานของอลักอรทิมึ 

• ท าไมถงึเลอืกโมเดลดงักล่าว 

• หลกัการหรอืแนวคดิทีอ่ยู่เบือ้งหลงัโมเดลดงักล่าวคอือะไร 

• ผูท้ีอ่อกแบบหรอืใชอ้ลักอรทิมึนัน้ไดย้ดึตามหลกัการหรอืแนวคดิทีใ่ชส้ร้างโมเดลหรอืไม่ หากไม่ 
เป็นเพราะอะไร? 
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• มีการปรับเปลี่ยนโมเดลอย่างไรบ้างเพื่อให้โมเดลท างานได้ดีที่สุด? มีการท าอะไรบ้างใน
กระบวนการพฒันาใหด้ยีิง่ขึน้ (ตวัอย่างเช่น มกีารใหน้ ้าหนกัระหว่างฟีเจอรต์่างๆ ทีเ่ลอืกอย่างไร) 

• มกีารทดสอบ รวมถงึปรบัเปลีย่น/อปัเดต โมเดลเมื่อไรและอย่างไร  
• หากมกีารเปลีย่นแปลง อะไรคอืเหตุผลในการปรบัเปลีย่น?  

บนัไดขัน้ท่ี 4: ระบุผลผลิตและผลลพัธ ์ 
เราจ าเป็นต้องตรวจสอบ “ผลผลติ” ของอลักอรทิมึเพื่อตรวจสอบการท างานของโมเดลว่าเป็นไปตามที่
ตัง้ใจหรอืไม่ อย่างไรกด็ ีนอกเหนือจากการดูผลผลติ การตรวจสอบผลลพัธ์หรอืผลกระทบที่เกดิขึ้นจาก
อลักอรทิมึและการใชง้านกม็คีวามส าคญัไม่แพก้นั บนัไดสามขัน้ก่อนหน้านัน้ช่วยตรวจสอบความผดิปกติ
ทีเ่กดิขึน้ว่ามสีาเหตุมาจากอะไร ส่วนไหนของการออกแบบและการน าไปใชท้ีน่ าไปสูป่ระเดน็ปัญหาอย่าง
การเลอืกปฏบิตั ิการละเมดิสทิธ ิการหาประโยชน์จากขอ้มูลส่วนบุคคล ทว่าผลผลติ (บนัไดขัน้ทีส่ ี)่ มกัจะ
เป็นจุดแรกที่เราสามารถระบุถึงอนัตรายได้ และแสดงให้เห็นถึงความส าคญัของบนัไดทัง้สี่ข ัน้เพื่อหา
สาเหตุและวธิปีรบัปรุง 

อลักอรทิมึไม่ไดท้ างานอย่างเป็นอสิระและเป็นกลาง แต่มนัถูกออกแบบมาโดยมนุษยผ์ูม้อีคต ิจุดบอด และ
ขอ้บกพร่อง ดงันัน้เราจงึควรตรวจสอบผลกระทบต่อกนัระหว่างฟีเจอร์ทางเทคโนโลยดี้านหนึ่ง และการ
ตดัสนิใจทางธุรกิจและปฏสิมัพนัธ์ของมนุษย์อีกด้านหนึ่ง ด้วยเหตุดงักล่าว การก ากบัดูแลเอไอจึงต้อง
ประกอบด้วยนักวิจัยและผู้ตรวจสอบทัง้จากโลกสังคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ เพื่อ
ประเมนิผลกระทบทางสงัคมของเทคโนโลยเีอไอดว้ย 

5 Right Foundation ตรวจสอบผลผลิตและผลลพัธ์ของอลักอรทิึมผ่านแว่นตา 3 แบบ นัน่คอื หนึ่ง การ
ประเมนิวธิีที่บรษิัทที่พฒันาเอไอตคีวามผลผลติและผลลพัธ์ที่เกิดขึ้น รวมถงึวธิกีารบรรเทาความเสี่ยง 
สอง การประเมินว่าผู้ใช้มีปฏิสัมพันธ์และได้รับผลกระทบกับเอไออย่างไร และสาม การประเมินถึง
ผลกระทบทีม่ตี่อสงัคมโดยรวม  

ในการตรวจสอบบรษิทั ชุดค าถามนี้สามารถใช้ตรวจสอบว่าบรษิทัที่ออกแบบอลักอรทิมึหรอืบรษิัทที่ใช้
ประโยชน์จากอลักอรทิมึมวีธิปีระเมนิผลผลติและผลลพัธอ์ย่างไร  

• บรษิทัใหค้วามส าคญักบัผลผลติไหน และบรษิทัใชผ้ลผลติเหล่านัน้อย่างไร  
• อะไรคอืกระบวนการภายในส าหรบัประเมนิการท างานของอลักอรทิมึ มมีาตรฐานอะไรทีถู่กน ามา

ประยุกตใ์ช ้และใครเป็นคนใช?้ 

• อะไรคือกระบวนการภายในที่จะก าหนดว่าต้องมีการปรับเปลี่ยนอัลกอริทึม ใครมีส่วนใน
กระบวนการดงักล่าว และใครเป็นคนตดัสนิใจขัน้สุดทา้ย 

• บรษิทัประเมนิผลกระทบทีเ่กดิในวงกวา้งกบัผูใ้ชแ้ละสงัคมหรอืไม่ และอย่างไร 
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• หากมกีารประเมนิผลกระทบในวงกว้าง รูปแบบการประเมนิเป็นแบบตามสสถานการณ์เฉพาะ
หน้า (ad hoc) หรอืมกีารท าอย่างเป็นระบบ  

• การประเมนิดงักล่าวใชว้ธิวีจิยัและเทคนิคอะไรบ้าง? มมีาตรฐานและเมทรคิสอ์ะไรทีถู่กใช ้ใครมี
สว่นเกีย่วขอ้งในกระบวนการบา้ง  

• ผลการประเมินได้น าไปสู่การปรับเปลี่ยนอัลกอริทึมหรือไม่ มีกระบวนการอย่างไรในการ
ปรบัเปลีย่น ใครเกีย่วขอ้งบา้งและใครเป็นคนตดัสนิใจขัน้สุดทา้ย  

ในด้านผู้ใช้ ชุดค าถามนี้ใช้เพื่อประเมนิว่าความคาดหวงัจากการใช้งานอลักอรทิึมนัน้สอดคล้องไปทาง
เดยีวกบัผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จรงิหรอืไม่ และเพือ่ประเมนิว่ามคีวามเสีย่งอะไรเกดิขึน้จากการใชง้านหรอืไม่  

• ผู้ใช้เข้าใจวธิีการท างานของอลักอรทิึมหรอืไม่ ผู้ใช้ได้ตระหนักหรอืไม่ว่าอลักอริทึมมีบทบาท
อย่างไร แลว้พวกเขารบัรูถ้งึขอ้ดแีละขอ้ดอ้ยของอลักอรทิมึหรอืไม่ 

• ผูใ้ชค้าดหวงัอะไรจากอลักอรทิมึ ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้นัน้สอดคลอ้งไปทางเดยีวกบัความคาดหวงัของ
พวกเขาหรอืไม่ 

• อลักอรทิมึท าใหเ้กดิความแตกต่างระหว่างผูใ้ชแ้ละผูท้ีไ่ม่ไดใ้ช ้และระหว่างผูใ้ชก้ลุ่มต่างๆ หรอืไม่
อย่างไร 

• อลักอรทิมึจ ากดัทางเลอืกของผูใ้ชห้รอืไม่? ถ้าใช่ ในลกัษณะไหน? และอะไรคอืผล (ทัง้ในแง่บวก
และลบ) จากการจ ากดัทางเลอืกดงักล่าว 

• อลักอรทิมึใชป้ระโยชน์จากความเปราะบางของผูใ้ชท้ัง้ทางตรงและทางออ้มหรอืไม่อย่างไร?  
• อลักอรทิมึละเมดิสทิธขิองผูใ้ชห้รอืมสีว่นใหเ้กดิการละเมดิสทิธหิรอืไม่อย่างไร? 

ในแงส่งัคม ชุดค าถามต่อไปนี้ใชป้ระเมนิผลกระทบทีเ่กดิกบัสงัคมและหาแนวทางบรรเทาผลกระทบทีอ่าจ
เกดิขึน้ 

• อลักอรทิมึมสีว่นท าใหเ้กดิอนัตรายต่อสงัคมทัง้ทางตรงและทางออ้มหรอืไม่ ถา้ใช่ ในลกัษณะไหน
และกบัคนกลุ่มไหนในสงัคม อนัตรายนัน้เกดิขึ้นจากฟีเจอร์บางอย่างของอลักอรทิมึหรอืไม่ แลว้
การปรบัเปลีย่นอลักอรทิมึจะช่วยบรรเทาอนัตรายดงักล่าวหรอืไม่  

• อัลกอริทึมให้ประโยชน์กับคนบางกลุ่มของสงัคมหรือไม่ ถ้าใช่ จะท าอย่างไรให้ผลประโยชน์
เกดิขึน้อย่างเป็นธรรมและเท่าเทยีมยิง่ขึน้  

• อมักอรทิมึสรา้งประโยชน์ใหก้บัสงัคมโดยรวมหรอืไม่ ถา้ใช่ ในลกัษณะไหน แลว้เราสามารถขยาย
ผลประโยชน์ดงักล่าวไดห้รอืไม่ ดว้ยวธิกีารไหน 
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2. บทบาทของผู้มีส่วนได้เสียในการสร้างเอไอเพื่อเดก็: รฐั ภาคธุรกิจ และ
ผู้ปกครอง  

เด็กมีลักษณะทางกายภาพและจิตวิทยาที่เรียกร้องความใส่ใจเป็นพิเศษส าหรับการใช้ระบบเอไอซึ่งมี
ผลกระทบกบัชวีติของพวกเขาในหลากหลายมติ ิผู้มสี่วนได้เสยีที่เกี่ยวขอ้งกบัเดก็ ไม่ว่าจะเป็นผู้ปกครอง 
สถาบนัการศกึษา ภาคธุรกจิ ภาคประชาสงัคม และหน่วยงานรฐั ต้องตระหนักว่า เอไอจะเขา้มามบีทบาท
ตลอดช่วงชวีติของเดก็มากขึน้ทุกขณะ และส่งผลส าคญัต่อพฒันาการ สุขภาวะ และการเรยีนรูข้องพวกเขา 
การออกแบบยุทธศาสตรร์ะดบัชาต ิจรรยาบรรณธุรกจิ หลกัสูตรการเรยีนรู ้ไปจนถงึแนวทางการเลี้ยงลูกที่
เกี่ยวกบัการใช้เอไอของเดก็และเยาวชน ต้องค านึงถงึโอกาสและความเสีย่งที่มาพร้อมกบัเทคโนโลยเีอไอ 
รวมถงึสะทอ้นถงึลกัษณะและความตอ้งการเฉพาะของช่วงวยั  

2.1 พนัธกิจของรฐักบัการรกัษาผลประโยชน์สงูสดุของเดก็ 

แม้แนวทางการออกแบบที่กล่าวถึงก่อนหน้า ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบโดยยึดเด็กเป็นศูนย์กลาง การ
ออกแบบโดยยึดสิทธิเด็ก หรือการออกแบบโดยยึดความปลอดภัยของเด็ก จะเลือกให้ความส าคญักับ
บทบาทของผูพ้ฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารเอไอในการออกแบบเพือ่ประโยชน์สงูสุดของเดก็เป็นทีต่ ัง้ ทว่าการ
ก าหนดกรอบคดิและกระบวนการทีใ่ชป้ระเมนิว่าผลประโยชน์สูงสุดของเดก็คอือะไรนัน้ถอืเป็นพนัธกจิของรฐั 
ซึ่งใช้ก ากบัการตดัสนิใจใดๆ ที่เกี่ยวกบัผลติภณัฑ์เอไอและดจิทิลั ให้ต้องค านึงถงึประโยชน์สูงสุดของเดก็ 
(Livingstone และคณะ 2024)  

ในหลายประเทศ มกีารออกกฎหมายตามแนวทาง “ผลประโยชน์สูงสุดของเดก็” ภายใต้สิง่แวดล้อมดจิทิลั 
ตัวอย่างเช่น ออสเตรเลียออกพระราชบัญญัติความปลอดภัยออนไลน์ 2021 ซึ่งเรียกร้องให้ภาคธุรกิจ
ค านึงถึงความส าคัญในการคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิมนุษยชนในโลกออนไลน์ ซึ่งรวมถึงสิทธิ ในการ
แสดงออกอย่างเสร ีสทิธคิวามเป็นส่วนตวั สทิธทิี่จะได้ความคุ้มครองจากการหลอกลวง ความรุนแรง การ
ทารุณกรรม และต้องค านึงถงึผลประโยชน์สูงสุดของเดก็เป็นทีต่ ัง้ หรอืในสหราชอาณาจกัร ระเบยีบว่าด้วย
การออกแบบใหเ้หมาะสมกบัช่วงวยั (the UK’s Age Appropriate Design Code) ออกขอ้บงัคบัใหภ้าคธุรกจิ
ตอ้งค านึงถงึผลประโยชน์สงูสุดของเดก็เป็นทีต่ ัง้เมื่อประมวลผลขอ้มลูของเดก็ แมผ้ลประโยชน์ทางธุรกจิอาจ
ไม่สอดคลอ้งไปในทศิทางเดยีวกบัผลประโยชน์ของเดก็ แต่บรษิทักต็้องค านึงถงึผลประโยชน์ของเดก็เหนือ
ผลประโชน์ทางธุรกจิ (Livingstone และคณะ 2024) 

ความพยายามครัง้ส าคญัที่สุดในการก ากบัดูแลเอไอคอื พระราชบญัญตัปัิญญาประดษิฐ์แห่งสหภาพยุโรป 
(EU AI Act) ซึ่งแบ่งระบบเอไอตามความเสีย่งออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ เอไอทีม่คีวามเสีย่งระดบัยอมรบั
ไม่ได ้เอไอทีม่คีวามเสีย่งสูง เอไอทีม่คีวามเสีย่งจ ากดั และเอไอทีม่คีวามเสีย่งต ่า และมุ่งก ากบัดแูลเอไอให้มี
การออกแบบ พฒันา และน าไปใชอ้ย่างมคีวามรบัผดิชอบและเคารพหลกัสทิธมินุษยชนซึ่งรวมถงึสทิธเิดก็ 
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พระราชบญัญตัเิอไอฉบบันี้วางเป้าหมายส าคญัไวท้ีก่ารคุม้ครองเดก็จากอนัตรายในสิง่แวดลอ้มดจิทิลั โดยมี
บทบญัญตัทิี่แบนระบบเอไอที่แสวงหาประโยชน์จากความอ่อนไหวของเดก็ที่มอีายุต ่ากว่า 18 ปี รวมถงึมี
ขอ้บงัคบัให้ระบบเอไอที่ถูกใช้เพื่อการศกึษานัน้จดัอยู่ในประเภทที่มคีวามเสีย่งและต้องถูกก ากบัดูแลแบบ
เขม้งวด นอกจากนัน้ กฎหมายดงักล่าวยงัมขีอ้บงัคบัด้านความโปร่งใสให้มีการท าลายน ้าและแจ้งให้ผู้ใช้
ทราบหากเนื้อหาถูกสรา้งดว้ยเอไอ ซึง่ช่วยใหเ้ดก็และเยาวชนใชว้จิารณญาณในการเสพสือ่ไดด้ยีิง่ขึน้38  

หลักการเรื่องผลประโยชน์สูงสุดสร้างกระบวนการที่โปร่งใสและมีอ านาจตรวจสอบโดยรัฐ ซึ่งการให้
ความส าคัญกับผลประโยชน์ของเด็กเหนือสิ่งอื่นใดท าให้เกิดกระบวนการตัดสินใจที่ร ับผิดรับชอบกับ
ผลประโยชน์ของเดก็ซึ่งบรษิทัและภาคส่วนต่างๆ ต้องปฏบิตัติาม Livingstone และคณะ (2024) สรุปสิง่ที่
หน่วยรฐัพงึกระท าเพือ่ใหก้ารก ากบัดแูลเพือ่ประโยชน์สงูสุดเกดิประสทิธผิลสุงสุด ดงันี้ 

• หน่วยงานรฐัต้องเพิม่ขดีความสามารถและความเชี่ยวชาญในการจดัการกบัประเด็นเอไอและเด็ก 
ต้องเพิม่ความตระหนักรูถ้งึสทิธเิดก็และศกึษาว่าระบบเอไอนัน้มสี่วนในการส่งเสรมิหรอืท าลายสทิธิ
เดก็  

• รฐัควรจดัตัง้องคก์รทีม่อี านาจในการประเมนิและระบุว่าอะไรคอืประโยชน์สูงสุดส าหรบัเดก็ในส่วนที่
เกี่ยวขอ้งกบัการใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลัและเอไอ ซึ่งอาจเป็นกระทรวงทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบ องคก์ร
ก ากบัดแูลอสิระ หรอืหน่วยงานของรฐัทีเ่หมาะสม  

• องค์กรดงักล่าวควรพฒันากรอบคดิ “ผลประโยชน์สูงสุด” (best interests) ที่ใช้ประเมนิสทิธแิละ
ผลประโยชน์ของเด็กอย่างรอบด้าน โดยค านึงถึงทัง้สทิธิในเชิงป้องกนัและสทิธิในการมสี่วนร่วม 
โดยกรอบคดิดงักล่าวควรพฒันาตามหลกัเกณฑแ์ละกระบวนการทีก่ าหนดไวใ้น General comment 
No. 14 (ว่าด้วยผลประโยชน์สูงสุด) General comment No. 25 (ว่าด้วยสิง่แวดล้อมดจิทิลั) และ
ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการปรกึษาหารอืกบัเดก็และผู้เชี่ยวชาญ และควรไดร้บัการพฒันาปรบัปรุงตามแนว
ปฏบิตัริะดบัสากล 

• องคก์รทีไ่ดร้บัมอบอ านาจต้องมคีวามเป็นอสิระในฐานะผูคุ้ม้ครองสทิธเิดก็ และต้องไดร้บัทรพัยากร
และอ านาจเพยีงพอในการบงัคบัใหบ้รษิทัเอกชนปฏบิตัติามหลกัการ “ผลประโยชน์สงูสุดของเดก็” ที่
ไดร้่างไว ้

• หากการใช้อ านาจตดัสนิใจอาจน าไปสู่ปัญหาหรอืขอ้โต้แย้ง เช่นกรณีที่ผลประโยชน์ของบรษิทันัน้
ขดัแยง้กบัผลประโยชน์สูงสุดของเดก็ องคก์รทีม่อี านาจประเมนิและตคีวามผลประโยชน์สูงสุดของ
เดก็นัน้ตอ้งพจิารณาถงึผลประโยชน์ทีอ่าจขดัแยง้กนั 

 
38 ข้อมูลอ้างอิงจาก https://5rightsfoundation.com/eu-ai-act-enters-into-force-a-crucial-step-for-child-protection/ 
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นอกจากนัน้ รฐัควรมบีทบาทส าคญัในการสร้างความรู้และเสรมิพลงัให้กบัผูใ้ช้เอไอทัง้ในระดบัปัจเจกและ
ระดบัสงัคม รวมถงึการสรา้งความร่วมมอืและแบ่งปันองคค์วามรูใ้นการสร้างเอไอเพื่อเดก็และเยาวชน โดย
ในการใหค้วามรูแ้ละเสรมิพลงันัน้ รฐัควรด าเนินการ 

• สง่เสรมิการพฒันาฐานความรูเ้อไอ สรา้งโครงการพฒันาฐานความรูเ้อไอทีเ่หมาะกบัช่วงวยัเพื่อเพิม่
ความรูค้วามเขา้ใจใหก้บัเดก็ถงึวธิกีารท างานของเอไอและบทบาทของเทคโนโลยเีอไอต่อชวีติของ
พวกเขา จดัสรรทรพัยากรการเรยีนรู้ท าความเขา้ใจเอไอให้กบัพ่อแม่และนักการศกึษา ออกแบบ
หลกัสูตรที่ผนวกรวมทกัษะทัง้ทางด้านเทคโนโลยเีอไอและทกัษะมนุษย์อย่างการใช้เอไออย่างมี
วจิารณญาณเขา้ไปในการเรยีนการสอน 

• ส่งเสริมให้เกิดการใช้งานเอไออย่างรบัผิดชอบ ควบคุมให้มีการออกแบบอินเตอร์เฟสเอไอใน
ลกัษณะทีเ่อื้อใหผู้ใ้ชไ้ดท้ราบขอ้มูลต่างๆ รอบดา้น เช่น จุดแขง็และขอ้จ ากดัของระบบเอไอ เพื่อ ให้
เด็กใช้ผลิตภณัฑ์และบรกิารเอไออย่างมวีิจารณญาณ รวมถึงพฒันาฟีเจอร์ที่มอบอ านาจให้เด็ก
ก าหนดแนวทางและขอบเขตการใชเ้ทคโนโลยดีทีีด่ตี่อสุขภาวะของตนเอง  

• การจดัอบรมผูม้สี่วนไดเ้สยี จดัอบรมผูม้สี่วนไดเ้สยีทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการใช้และการตดิตามระบบเอไอ 
ไม่ว่าจะนักการศกึษา บุคลากรดา้นสาธารณสุข และวชิาชพีอื่นๆ ทีต่้องเขา้ใจถงึวธิกีารใชเ้ครื่องมอื
เอไออย่างมจีรยิธรรมและมปีระสทิธผิล 

ในสว่นของการสรา้งความร่วมมอืและการแบ่งปันความรู ้รฐัควรด าเนินการ 

• สร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน  ส่ ง เสริมความร่วมมือระหว่ างบริษัทเทคโนโลยี 
สถาบนัการศกึษา องคก์รดา้นสาธารณสุข องคก์รทีด่แูลสวสัดกิารเดก็ และอื่นๆ สรา้งหรอืสนับสนุน
แพลตฟอร์มเพื่อแบ่งปันแนวทางปฏิบตัิที่เป็นเลิศ และบทเรยีนจากการใช้เอไออย่างมจีรยิธรรม 
สรา้งความร่วมมอืระหว่างภาครฐัและเอกชนเพื่อผลกัดนัประเดน็ด้านจรยิธรรมในกระบวนการการ
สรา้งสรรคน์วตักรรมเอไอเพือ่เดก็ 

• จดัตัง้โครงการวจิยัเอไอเพือ่เดก็ สนับสนุนการวจิยัขา้มศาสตรเ์พื่อศกึษาผลกระทบระยะยาวของเอ
ไอทีม่ตี่อพฒันาการเดก็ สรา้งแนวปฏบิตัเิชงิจรยิธรรมในการศกึษาวจิยัเกี่ยวกบัเอไอและเดก็ สรา้ง
กลไกทีเ่ชื่อมขอ้คน้พบจากงานวจิยัไปสูก่ารพฒันาปรบัปรุงระบบเอไอและนโยบายดา้นเอไอ  

• จดัเวทปีระชุมระดบันานาชาติ จดัหรอืส่งเสรมิการประชุมระดบันานาชาตวิ่าดว้ยจรยิธรรมเอไอและ
สทิธเิดก็ พฒันามาตรฐานโลกว่าดว้ยการใช้เอไออย่างมจีรยิธรรม โดยเฉพาะเมื่อกลุ่มผูใ้ชเ้ป็นเดก็ 
แบ่งปันความรูแ้ละประสบการณ์ขา้มชาตแิละขา้มวฒันธรรมเพื่อจดัการกบัความทา้ทายที่มาพร้อม
กบัเทคโนโลยเีอไอ   

พนัธกิจของรฐักบัการออกแบบนโยบายเพื่ออนาคตดิจิทลัอนัเท่าเทียม 
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พนัธกจิส าคญัของรฐัทีส่ าคญัอกีประการหนึ่งคอืการจดัการกบัความเหลื่อมล ้าและสร้างความเสมอภาคทาง
เทคโนโลย ีทัง้ในมติขิองการเขา้ถงึและในมติขิองการสรา้งโอกาสอนัเท่าเทยีม ในอดตี รฐัส่วนมากสมาทาน
แนวทางที่เรยีกว่า “การลดช่องว่างดิจทิลั” (digital divide) ซึ่งให้ความส าคญักบั “การม”ี ดิจิทลั (digital 
haves) กบั “การไม่ม”ี ดจิทิลั (digital have nots) คนทีม่คีอืคนทีเ่ชื่อมต่อดจิทิลัได ้ส่วนคนไม่มคีอืคนที่ไม่
สามารถเชื่อมต่อได ้แนวทางน้ีโฟกสัไปทีก่ารเขา้ถงึทางเทคโนโลยเีป็นหลกั  

แนวทางดงักล่าวสง่ผลใหภ้าครฐัออกแบบนโยบายเพือ่ขยายโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลัไปยงัพืน้ทีห่่างไกล และ
จดัหาอนิเทอรเ์น็ตและอุปกรณ์เชื่อมต่อราคาถูกใหก้บัเดก็ โรงเรยีน และบา้น โดยหวงัว่าจะช่วยลดช่องว่าง
ดจิทิลัระหว่างคนทีม่แีละไม่มใีหห้ดแคบลง แนวนโยบายดงักล่าวถอืเป็นก้าวแรกส าคญัทีช่่วยลดช่องว่างการ
เข้าถึงเทคโนโลยี ทว่ามันไม่ใช่เงื่อนไขที่เพียงพอต่อการลดความเหลื่อมล ้าทางโอกาสที่มาพร้อ มกับ
เทคโนโลยดีจิทิลัและเอไออกีต่อไป 

รายงาน Towards a Child-Centered Digital Equality Framework (Helsper & Vosloo 2022) สรุปบทเรยีน
จากแนวทางที่โฟกสัเฉพาะการเข้าถึงทางเทคโนโลยี ว่ามนัอาจละเลย 1) ความสามารถของเด็กในการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีิจิทลัในทางสร้างสรรค์ 2) แรงจูงใจของเด็กในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 3) 
ความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึ้นจากการใชง้านหรอืปฏสิมัพนัธ์กบัเทคโนโลยี 4) ปรมิาณและความหลากหลายของ
เนื้อหาส าหรบัเดก็ทีม่พีืน้เพแตกต่างหลากหลาย และ 5) ปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อการใชป้ระโยชน์และมสีว่น
ร่วมในโลกดจิทิลั เช่น เชือ้ชาต ิสถานะทางสงัคม เพศ ความพกิาร ฯลฯ  

ดว้ยขอ้จ ากดัของแนวทางทีโ่ฟกสัเฉพาะการเขา้ถงึ จงึเกดิการปรบัเปลีย่นไปสูแ่นวทาง “ความเท่าเทยีมทาง
ดจิทิลั” (digital inclusion) ทีพ่จิารณาถงึความเท่าเทยีมทางดจิทิลัของเดก็ในมุมมองทีค่รอบคลุมกว่าเดมิ ซึง่
รวมถงึการผนวกรวมทกัษะดิจทิลัเข้าไปในหลกัสูตรการเรยีนการสอน การสร้างแคมเปญเพื่อสร้างความ
ตระหนักรูถ้งึโอกาสทีเ่ทคโนโลยดีจิทิลัมอบให ้การเพิม่เนื้อหาทีต่อบสนองความต้องการของเดก็ทีแ่ตกต่าง
หลากหลายมากขึน้ รวมถงึการสรา้งเทคโนโลยดีจิทิลัทีป่ลอดภยัส าหรบัเดก็เพื่อกระตุ้นใหเ้กดิแรงจูงใจและ
เพิม่ความมัน่ใจในการใชง้าน 

การปรบัมาสู่แนวทาง “ความเท่าเทยีมทางดจิทิลั” ถอืเป็นก้าวส าคญัทีห่น่วยงานรฐั รวมถงึภาคส่วนอื่นๆ ที่
เกีย่วขอ้ง สามารถใชเ้ป็นแนวทางออกแบบนโยบายเพือ่สรา้งโอกาสใหก้บัเดก็ทุกคนอย่างเท่าเทยีม ไม่ว่าจะ
เป็นการฝึกทกัษะดจิทิลั การพฒันาหลกัสตูร การผลติเนื้อหาเพือ่การเรยีนรูส้ าหรบัเดก็ทีม่พีืน้เพหลากหลาย 
รวมถงึการก ากบัดแูลพืน้ทีด่จิทิลัใหป้ลอดภยัส าหรบัเดก็ทุกคน  

Helsper & Vosloo (2022) เน้นย ้าว่า การออกแบบนโยบายภายใต้แนวคดิ “ความเท่าเทยีมทางดจิทิลั” นัน้ 
มสีิง่ทีพ่งึพจิารณาดงันี้ 
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• ใหค้วามส าคญักบัทกัษะดา้นการพฒันาและความร่วมมอื (developmental and collaborative skills) 
เพื่อที่เด็กจะสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการมีส่วนร่วมในฐานะพลเมอืง ไม่ใช่แค่ทกัษะเชิง
เทคนิค ซึง่สง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยใีนฐานะปัจเจกและผูบ้รโิภคเท่านัน้  

• ส่งเสริมให้เด็กมีส่วนร่วมสร้างสรรค์เนื้อหาด้วยตนเอง และกระตุ้นให้เกิดเนื้อหาและบริการที่
ตอบสนองความตอ้งการทีแ่ตกต่างหลากหลายของเดก็ 

• สรา้งเครื่องมอืในการชี้วดัคุณภาพชวีติเดก็กลุ่มทีอ่่อนไหวหรอืเปราะบาง และหามาตรการบรรเทา
ความเหลื่อมล ้าดจิทิลัในหลากหลายมติ ิทัง้ในมุมการศกึษา วฒันธรรม สุขภาวะ  

• พจิารณาถึงผู้มสี่วนได้เสยีที่หลากหลายในระบบนิเวศ ตัง้แต่เพื่อน พ่อแม่ ผู้ปกครอง ผู้น าชุมชน 
หน่วยงานรฐั ไปจนถงึองคก์ารระหว่างประเทศ 

• ตระหนกัถงึผลกระทบจากเทคโนโลยดีจิทิลัทัง้ทีม่อียู่ในปัจจุบนัและคาดการณ์ว่าจะเกดิขึน้ในอนาคต 
และหายุทธศาสตรห์รอืนโยบายเพือ่ส่งเสรมิใหเ้กดิผลกระทบเชงิบวก พรอ้มกบัจดัการกบัผลกระทบ
เชงิลบทีอ่าจเกดิขึน้ 

• ให้ความส าคญักบัเดก็ในฐานะกลุ่มผู้ใช้งานที่มลีกัษณะเฉพาะ และออกแบบนโยบายโดยค านึงถึง
สทิธเิดก็ รวมถงึดงึการมสีว่นร่วมของเดก็ในกระบวนการออกแบบนโยบาย  

เพื่อบรรลุเป้าหมายดงักล่าว Helsper & Vosloo (2022) น าเสนอ กรอบคิดท่ียึดเดก็เป็นศูนย์กลางเพื่อ
อนาคตดิจิทลัอนัเท่าเทียม (A Child-Centered Framework for an Equitable Digital Future) ซึ่ง
ประกอบดว้ยระดบัความเท่าเทยีม 4 ระดบั นัน่คอื 

1. การเขา้ถงึ (access) ครอบคลุมทัง้มติขิองความทัว่ถงึ (ubiquitous) คุณภาพ (quality) และราคาที่
เขา้ถงึได้ (affordability) ซึ่งช่วยให้เดก็สามารถเชื่อมต่อกบัเทคโนโลยดีิจิทลัและเขา้ถงึโอกาสได้
อย่างเท่าเทยีม 

2. ฐานความรูด้จิทิลั (digital literacy) ครอบคลุมไม่เพยีงแต่ทกัษะดจิทิลัดา้นการจดัการและการท างาน 
(functional and operational skills) เท่านัน้ แต่รวมถงึทกัษะการท างานร่วมกบัผูอ้ื่น ทกัษะการคดิ
อย่างมวีจิารณญาณ ความรู้พื้นฐานด้านสื่อและขอ้มูล รวมถงึความเขา้ใจเรื่องสทิธขิ ัน้พื้นฐานของ
เดก็  

3. การปฏสิมัพนัธก์บัเนื้อหาและบรกิารดจิทิลั ซึง่ครอบคลุมทัง้มติกิารบรโิภคเนื้อหาและการสรา้งสรรค์
เนื้อหาด้วยตวัเด็กเอง การออกแบบนโยบายควรโฟกัสที่การสร้างสิ่งแวดล้อมดิจิทลัที่ปลอดภัย
ส าหรบัเดก็ เช่น การก ากบัดูแลการแสวงหาประโยชน์ทางการค้ากบัเดก็ รวมถงึส่งเสรมิใหเ้กดิการ
ปฏสิมัพนัธเ์ชงิบวกในพืน้ทีด่จิทิลั  

4. ผลลพัธ์ (บนฐานของสทิธเิดก็) แมเ้ดก็จะสามารถเขา้ถงึ มคีวามรูพ้ืน้ฐาน และมสีิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อ
การปฏสิมัพนัธ์เชิงบวก แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าโอกาสเหล่านี้จะแปรเปลี่ยนเป็นผลลพัธ์ที่ดีโดย
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อตัโนมตั ิดงันัน้ การออกแบบนโยบายจงึต้องม ี“ตวัชี้วดั” ทีแ่สดงใหเ้หน็ว่า การยกระดบัการเขา้ถงึ 
ความรู้พื้นฐาน และการมีส่วนร่วมในโลกดิจิทัล ได้น าไปสู่ผลลัพธ์ด้านความเท่าเทียมอย่างมี
ประสทิธผิล ไม่ว่าจะด้านการศกึษา สุขภาวะและความปลอดภยั การเสรมิพลงั การพฒันาตนเอง 
การแสดงออก สภาพความเป็นอยู่ สุขภาพและโภชนาการ 

 
แผนภาพ 5: กรอบคดิทีย่ดึเดก็เป็นศูนยก์ลางเพือ่อนาคตดจิทิลัอนัเท่าเทยีม (Helsper & Vosloo 2022) 

นอกจากความเท่าเทยีม 4 ระดบัซี่งส่งผลต่อยอดกนั (ยิง่เดก็เขา้ถงึมากเท่าไร พวกเขากย็ิง่มโีอกาสพฒันา
ฐานความรูด้จิทิลัมากขึน้ แลว้ถา้มฐีานความรูส้งูขึน้ พวกเขาจะมโีอกาสปฏสิมัพนัธใ์นโลกดจิทิลัไดม้ากยิง่ขึ้น 
และเมื่อปฏสิมัพนัธไ์ดด้ขีึน้ พวกเขากม็โีอกาสบรรลุผลลพัธด์า้นความเท่าเทยีมดา้นต่างๆ มากยิง่ขึน้) “กรอบ
คดิที่ยดึเดก็เป็นศูนย์กลางเพื่ออนาคตดจิทิลัอนัเท่าเทยีม” ยงัค านึงถงึองค์ประกอบที่ท างานเบื้องหลงัทว่า
ส าคญัต่อการบรรลุผลดา้นความเท่าเทยีมทางดจิทิลั นัน่คอื “แรงจงูใจและทศันคต”ิ กบั “ลกัษณะของเดก็และ
ทรพัยากรทีม่”ี  

• แรงจงูใจและทศันคต ิการจะบรรลุผลดา้นความเท่าเทยีมทางดจิทิลันัน้ขึน้อยู่กบัแรงจงูใจของเดก็แต่
ละคนในการใช้ประโยชน์และปฏสิมัพนัธ์กบัเครื่องมอืดิจทิลั รวมถงึทศันคตขิองคนรอบตวัเด็กว่า
มองประโยชน์และความเสี่ยงาจากการใช้เครื่องมอืดิจิทลัอย่างไร ตวัอย่างเช่น ครูอาจจะมองว่า 
ฐานความรู้ดิจิทลันัน้มีประโยชน์เฉพาะกับเด็กที่จะเรียนต่อในระดบัอุดมศึกษาเท่านัน้ แต่ไม่มี
ประโยชน์ส าหรบัเด็กที่ท างานที่เน้นใช้แรงงาน หรอืพ่อแม่บางคนอาจมอีคติทางเพศ เชื่อว่าการ
เขา้ถงึโอกาสดจิทิลันัน้จ าเป็นส าหรบัเดก็ผูช้ายมากกว่าเดก็ผูห้ญงิ ดว้ยเหตุนี้ นโยบายจงึควรเน้นไป
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ทีก่ารปรบัมุมมองของคนรอบตวัเดก็ใหเ้หน็ความส าคญัของโอกาสทีเ่ครื่องมอืดจิทิลัมอบใหก้บัเดก็
ทุกคน  

• ลกัษณะของเดก็และทรพัยากรทีม่ ีหากต้องการบรรลุเป้าหมายดา้นความเท่าเทยีมทางดจิทิลั รฐัไม่
เพยีงต้องสง่เสรมิใหเ้กดิความเท่าเทยีมทัง้ 4 ระดบัในภาพรวมเท่านัน้ แต่ต้องมนีโยบายทีพุ่่งเป้าไป
ยงักลุ่มเดก็ที่ด้อยโอกาสหรอืถูกเลอืกปฏบิตัจิากลกัษณะเฉพาะ (เช่น เชื้อชาต ิสญัชาต ิชาตพินัธุ์ 
เพศ ความพกิาร สุขภาพร่างกายและจิตใจ ฯลฯ) และทรพัยากรที่จ ากัด (สถานะทางเศรษฐกิจ 
เครอืข่ายสนับสนุนทางสงัคม) ซึ่งเทคโนโลยดีจิทิลัหรอืเอไออาจท าใหส้ถานการณ์ดงักล่าวดขีึน้หรอื
แย่ลงกไ็ด ้ 

การออกแบบนโยบายทีมุ่่งเป้าไปทีก่ารสรา้งอนาคตดจิทิลัอนัเท่าเทยีมใหก้บัเดก็ตอ้งผนวกรวมองคป์ระกอบ
ทัง้หมดนี้เขา้ไป รฐัควรก าหนดยุทธศาสตรท์ีไ่ปไกลกว่าแค่เพยีงการเขา้ถงึ โดยขยบัเป้าหมายไปทีก่ารสรา้ง
ฐานความรู้เอไอและดิจิทลั ส่งเสริมการปฏิสมัพนัธ์กับเทคโนโลยีในเชิงบวก และสร้างตัวชี้วดัที่น าไปสู่
ผลลพัธ์ที่พงึปรารถนาส าหรบัเดก็และเยาวชน โดยทัง้หมดนี้ต้องออกแบบนโยบายโดยค านึงถงึปัจจยัเรื่อง
แรงจูงใจและทศันคต ิและลกัษณะของเดก็และทรพัยากรทีม่ ีซึง่การจะเขา้ใจปัจจยัดงักล่าวได ้รฐัจ าเป็นต้อง
ดงึการมสีว่นร่วมของเดก็และผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้ง 

แนวทางเชิงนโยบายในการสร้างเอไอเพื่อเดก็ของ UNICEF  (UNICEF policy guidance on AI for 
children)  

UNICEF (2020) น าเสนอเครื่องมอืส าหรบัการปฏิบตัิตามแนวนโยบายก ากับดูแลเอไอเพื่อเด็ก ซึ่งเน้น
สือ่สารไปยงั ผูก้ าหนดนโยบาย ตามแนวทางทีย่ดึเดก็เป็นศูนยก์ลางและใหค้วามส าคญักบัสทิธเิดก็ ดงันี้ 

เขา้ใจ: ท าความเขา้ใจผลกระทบของเอไอทีม่ตี่อเดก็ 

• พูดคุยกบัเด็ก นักการศึกษา เอ็นจีโอ และผู้มสี่วนได้เสยีที่ท างานด้านสุขภาวะเด็ก เพื่อท าความ
เขา้ใจถงึบรบิทดา้นสงัคม เทคโนโลย ีและวฒันธรรม ในการใชเ้อไอและผลกระทบของมนั  

• สนบัสนุนใหเ้กดิงานวจิยัเกีย่วกบัผลกระทบของเอไอทีม่ตี่อเดก็และเยาวชน 
• ท าแผนภาพระบบนิเวศของเอไอในภาพรวม ซึ่งรวมถึงนโยบาย/กฎหมายที่มีอยู่ โครงการด้าน

ฐานความรูเ้อไอ และนวตักรรมเอไอต่างๆ  

ประเมนิ: ตติดามตรวจสอบผลการใชยุ้ทธศาสตรเ์พือ่ใหเ้กดิการปรบัปรุงและพฒันาใหด้ยีิง่ขึน้ 

• ประยุกตใ์ชเ้มทรกิสว์ดัผลกระทบ และปรบัปรุงนโยบายและยุทธศาสตรบ์นฐานของขอ้มลู  
• สนบัสนุนใหเ้กดิการตรวจสอบการปฏบิตัติามขอ้บงัคบัดา้นเอไอทีย่ดึเดก็เป็นศูนยก์ลาง 
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ปรบัเปลีย่น: ปรบัเปลีย่นขอ้เสนอแนะและนโยบายตามขอ้มูลทีไ่ดใ้นประเทศและในทอ้งถิน่ โดยเฉพาะอย่าง
ยิง่ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากเดก็  

• พูดคุยถงึแนวทางและนโยบายในการก ากบัเอไอทีอ่าจน ามาใชก้บัผู้มสี่วนไดเ้สยีทัง้หมดเพื่อค้นหา
สิง่ทีเ่หมาะทีสุ่ดกบับรบิทเฉพาะ 

• พิจารณาว่านโยบายและกฎเกณฑ์ต่างๆ เกี่ยวกับเอไอจะมีส่วนส่งเสริมแผนพฒันาในประเทศ
อย่างไร  

ออกแบบ: พฒันายุทธศาสตรใ์นการน าแนวนโยบายไปใช ้ 

• ระบุองค์กรที่มีบทบาทน า ผู้มีส่วนได้เสียทัง้ทางตรงและทางอ้อม รวมถึงเป้าหมายและความ
รบัผดิชอบในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอไอและเดก็ 

• เรยีกรอ้งใหผู้พ้ฒันาเอไอท าตามแนวทางการพฒันาเอไอโดยยดึเดก็เป็นศูนยก์ลาง  
• จดัท าแผนการพฒันาเอไอที่เปิดให้มกีารตรวจสอบจากสาธารณะ และเพิม่กลไกแก้ไข (redress 

mechanisms) และมาตรการแสดงความรบัผดิรบัชอบ  

น าไปใช:้ น ายุทธศาสตรเ์ฉพาะไปใชใ้นการพฒันาระดบัชาต/ิภูมภิาค และการก ากบัดแูลเอไอ  

• พฒันาและน ายุทธศาสตรก์ารด าเนินงานไปใชจ้รงิ ซึ่งรวมถงึขัน้ตอนทดสอบ การออกแบบ และการ
ปรบัเปลีย่น 

• พฒันาฐานความรู้ส าหรบัทางเลอืกและการตดัสนิใจต่างๆ ในการออกแบบกฎหมายและแนวทาง
ปฏบิตั ิ

• เปิดเผยแนวคดิเบือ้งหลงัทางเลอืกและการตดัสนิใจต่างๆ  

นอกจากนัน้ UNICEF ยงัพฒันาเครื่องมอืที่ใช้สนับสนุนให้เกดิการออกแบบและพฒันาเอไอเพื่อเดก็อย่าง
แท้จริง นัน่คือ AI for Children Development Canvas  (UNICEF 2021) ซึ่งมีลิสต์รายการค าถามที่
ผูพ้ฒันาโครงการเอไอต้องตอบ ตัง้แต่แรงจูงใจในการท าโครงการ ไปจนถงึการประเมนิผลกระทบอย่างรอบ
ดา้นตามแนวทางเชงิจรยิธรรม ซึง่เป็นเครื่องมอืส าคญัทีใ่ชเ้ป็นแนวทางก ากบัผูพ้ฒันาเอไอ 

ช่ือโครงการ/แอปพลิเคชัน่  
วนัที:่ เวอรช์ัน่: ผูพ้ฒันา: 
วตัถปุระสงค/์แรงจงูใจ 

ค าอธิบาย: อธิบายโครงการแบบสัน้ๆ 
ผลกระทบต่อเดก็ คุณค่า/หลกัการ การก ากบัดแูล 
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• เด็กได้รบัผลกระทบอย่างไร 
ทัง้ทางตรงและทางออ้ม 

• ใ ค รมีส่ ว น รับ ผิด ชอบต่ อ
ผลกระทบที่เอไอมีต่อเด็ก? 
ใครทีต่อ้งแสดงความรบัผดิ? 

• สิทธิเด็ก คุณค่าความเป็น
มนุษย์ และหลักจริยธรรม
อะไรบ้างที่ได้รบัการส่งเสริม 
และเสีย่งทีจ่ะถูกละเมดิ 

• มีก า ร ป ร ะ เ มิน จ ริ ย ธ ร ร ม
หรอืไม่? อย่างไร?  

• มีก ารยึดแนวปฏิบัติ เ อ ไอ
หรอืไม่? แนวปฏบิตัไิหน?  

• กฎหมายหรอืกฎระเบียบไหน
ทีใ่ชก้ ากบัการใชเ้อไอ 

ข้อบงัคบัการออกแบบ 

ผลกระทบเชงิบวกกบัเดก็ 

• อะไรคือผลกระทบเชิงบวกที่
เกดิ (การศกึษา สุขภาพ ความ
บนัเทงิ)  

• คุณไดว้ดัและสือ่สารผลกระทบ
เชงิบวกหรอืไม่? อย่างไร? 

ผลกระทบเชงิลบกบัเดก็ 

• เดก็อาจจะไดร้บัผลเชงิลบจาก
โครงการนี้หรอืไม่? ถ้าใช่ ใน
ลกัษณะไหน? 

• มีวิธีจัดการกับข้อจ ากัดและ
ความเสีย่งอย่างไร และสือ่สาร
สิง่เหล่านัน้ใหเ้ดก็อย่างไร 

พฒันาการและสุขภาวะเดก็ 

• โ ค ร งก า รถู ก อ อกแบบม า
ส าหรบัช่วงอายุเฉพาะของเดก็
หรือพฒันาการเด็กแต่ละช่วง
วยัหรอืไม่? ถ้าไม่ มนัสามารถ
ปรับให้เข้ากับกลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะหรอืไม่? 

• โครงการมีส่วนช่วยสนับสนุน
สทิธเิดก็และยกระดบัสุขภาวะ
เดก็อย่างไรบา้ง 

การคุ้มครองขอ้มูลและความเป็น
สว่นตวั  
• มขีอ้มูลอะไรบ้างที่ถูกเก็บและ
น าไปใช ้

• มกีารเกบ็ จดัการ และคุม้ครอง
ขอ้มลูอย่างไร 

• มีก า รคุ้ ม ค รอ งค ว าม เ ป็ น
สว่นตวัของเดก็อย่างไร 

• ผูใ้ชเ้ลอืกทีจ่ะไม่อนุญาตให้น า
ขอ้มลูไปใชไ้ดห้รอืไม่ 

ความเป็นธรรมและการไม่เลือก
ปฏบิตั ิ

• คุณจะบรรเทาผลกระทบเชิง
ลบจากอคตไิดอ้ย่างไร 

• คุณนิยาม (ทางเทคนิค) ความ
เป็นธรรมของคุณอย่างไร  

• คุณจะแน่ใจไดอ้ย่างไรว่า เดก็
ทุกคนจะได้รบัประโยชน์จาก
โครงการนี้  

• คุณเคยคดิจะลงมอืท าอะไรสกั
อย่างเพื่อสร้างความตระหนัก

ความโปร่งใส 

• คุณเปิดเผยข้อมูลโครงการ
มากแค่ไหน? คุณสามารถ
เปิดเผยระเบยีบวธิ ีเมทาดาตา 
(ข้อมูลที่ใช้อธิบายชุดข้อมูล) 
ชุดขอ้มลู โคด้ หรอืมาตรวดัผล
กระทบ ไดห้รอืไม่ 

• คุณพร้ อมจะ เผยแพร่ ก า ร
ท า ง า น ข อ ง คุ ณ แ ล ะ ต อ บ
ค า ถ า ม ใ น  c a n v a s  นี้ กั บ
สาธารณะหรอืไม่  
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รู้เกี่ยวกับประเด็นด้านความ
เป็นธรรมหรอืไม่ 

กลไกรบัผดิรบัชอบและการแกไ้ข 

• มีกลไกแสดงความรับผิดรับ
ชอบและแกไ้ขหรอืไม่ 

• เด็กได้รบัการสนับสนุนและมี
ช่องทางในการรายงานถึงข้อ
กงัวลในบรกิารเอไอหรอืไม่ 

ความปลอดภยั 

• คุ ณ มี ก ล ไ ก ส ร้ า ง ค ว า ม
ปลอดภยัใหก้บัเดก็หรอืไม่? มี
อะไรบา้ง? 

• คุณเคยทดสอบกลไกดงักล่าว
กบัเดก็หรอืไม่  

การนบัรวมคนทุกกลุ่ม (inclusion)  

• องคป์ระกอบของทมีพฒันานัน้
มคีวามหลากหลายและเปิดรบั
คนทุกกลุ่มหรอืไม่? แลว้ความ
เชี่ ย วชาญมีส่ ว นผสมของ
หลากหลายศาสตรห์รอืไม่? 

• มี ก า ร เ ปิ ด ใ ห้ ค น ทั ่ว ไ ป 
โดยเฉพาะเดก็ มสี่วนร่วมและ
แสด งค ว าม เ ห็ น เ กี่ ย ว กับ
โครงการของคุณหรอืไม่  

ความโปร่งใสและการอธบิายได ้

• เด็กรู้อย่างชัดเจนหรือไม่ว่า
ระบบนัน้มกีารใช้เอไอ? ถ้าใช่ 
คุณรูไ้ดอ้ย่างไร? 

• ระบบได้ให้ค าอธิบายที่เข้าใจ
ไดไ้ม่ยากส าหรบัเดก็หรอืไม่  

การสรา้งผูใ้ชท้ีม่คีวามตระหนกัรู ้
• คุณส่งเสรมิใหเ้ดก็เป็นผู้ใช้ที่มี
ค ว า ม ต ร ะ ห นั ก รู้ แ ล ะ มี
วจิารณญาณหรอืไม่ อย่างไร 

เตรยีมพรอ้มส าหรบัอนาคต 

• คุณได้เสริมพลังให้กับเด็กใน
ฐานะผูใ้ช้/ผูพ้ฒันา/ผู้น าด้านเอ
ไอในอนาคตหรอืไม่? อย่างไร? 

 

แนวทางการก าหนดนโยบายเอไอส าหรบัเด็กนัน้ จะมปีระโยชน์ก็ต่อเมื่อถูกพจิารณาควบคู่ไปกบับริบท
เฉพาะ ซึ่งรวมถงึแผนยุทธศาสตรเ์อไอระดบัชาต ิโครงสรา้งพื้นฐานด้านเอไอระดบัภูมภิาค ลกัษณะการใช้
งานไอของเดก็ในประเทศ และผลกระทบของเอไอทีม่ตี่อเดก็ทัง้ทางตรงและทางออ้ม และเมื่อค านึงถงึการใช้
งานเอไอที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ความก้าวหน้าของนวตักรรมเอไอ ความต้องการและผลประโยชน์ของ
เดก็ทีเ่ปลีย่นไป การก าหนดแนวทางหรอืยุทธศาสตรน์ัน้จะต้องมกีระบวนการประเมนิและปรบัเปลีย่นอย่าง
ต่อเนื่องเช่นกนั (UNICEF 2021) 

 

2.2 พนัธกิจหลกัของภาคธรุกิจกบัการรกัษาผลประโยชน์สงูสดุของเดก็ 

หลักการออกแบบและแนวทางก ากับดูแลเอไอส่วนมากให้ความส าคญักับบทบาทของบริษัทที่น าเสนอ
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีใ่ชเ้ทคโนโลยเีอไอในกระบวนการออกแบบ พฒันา น าไปใชง้าน จนถงึการประเมนิผล
กระทบ ซึง่กล่าวถงึไปบา้งแลว้ในสว่นที ่1 (หลกัการและเครื่องมอืออกแบบเอไอเพือ่เดก็และเยาวชน) ในสว่น
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นี้จะเป็นการสรุปรายการตรวจสอบของผูใ้หบ้รกิารเอไอโดยแบ่งเป็นขัน้ตอน เริม่ตัง้แต่ขัน้ตอนการออกแบบ
และพฒันา ขัน้ตอนการน าไปใชแ้ละปรบัใช ้ไปจนถงึขัน้ตอนการตรวจสอบและประเมนิผลกระทบจากเอไอ  

ขัน้ตอนออกแบบและพฒันา  

• การประเมนิผลกระทบเชงิจรยิธรรม ก่อนเริม่ออกแบบและพฒันาเอไอ ควรมกีารประเมนิผลกระทบ
เชงิจรยิธรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัเดก็อย่างรอบดา้น ระบุถงึความเสีย่งและประโยชน์ทีอ่าจเกดิขึน้ โดยเน้น
ใหค้วามส าคญักบัผลกระทบที่มตี่อพฒันาการเดก็ในระยะยาว รวมถงึดงึการมสี่วนร่วมจากผู้มสี่วน
ไดเ้สยีทีห่ลากหลายในกระบวนการประเมนิจรยิธรรม อาท ินักจติวทิยาพฒันาการเดก็ ผูเ้ชีย่วชาญ
ด้านการศกึษา นักจรยิศาสตร์ และตวัแทนผู้มสี่วนได้เสยีที่หลากหลาย และหากพบว่าผลติภณัฑ์
และบรกิารของตนมแีนวโน้มทีอ่าจละเมดิสทิธเิดก็ ผูใ้หบ้รกิารต้องปรกึษาหารอืและพฒันาแนวทาง
ในการลดผลกระทบทีเ่กดิขึน้ 

• กระบวนการออกแบบโดยไม่ทิ้งใครไว้ สร้างทมีพฒันาระบบเอไอที่มคีวามหลากหลายเพื่อให้เกิด
มุมมองทีแ่ตกต่างและลดความเสีย่งจากอคต ิสรา้งกระบวนการออกแบบทีเ่ปิดการมสีว่นร่วม ซึง่รวม
ความเหน็จากทัง้ผูม้สี่วนไดเ้สยีทีห่ลากหลาย และผูเ้ชีย่วชาญดา้นต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง นอกจากนัน้ยงั
ควรค านึงถงึเดก็ทีม่คีวามพกิารและเดก็ทีม่าจากบรบิททางวฒันธรรมอนัหลากหลาย ซึง่มแีนวโน้มที่
จะถูกกดีกนัจากโอกาสทีเ่อไอมอบให ้ 

• การออกแบบโดยยดึหลกัความเป็นส่วนตวั ใช้หลกัการออกแบบที่ค านึงถงึความเป็นส่วนตวัตัง้แต่
ช่วงเริม่ตน้ของการออกแบบระบบเอไอ ยดึหลกัเกบ็ขอ้มลูใหน้้อยทีสุ่ดเท่าทีจ่ าเป็นต่อการท างาน ใช้
เพือ่วตัถุประสงคเ์ฉพาะ และไม่เกบ็ขอ้มลูไวน้านเกนิความจ าเป็น นอกจากนัน้ยงัตอ้งออกแบบระบบ
ใหม้มีาตรการคุ้มครองขอ้มูลที่เขม้แขง็ ซึ่งรวมถงึการเขา้รหสัและก าหนดโปรโตคอลการเก็บขอ้มูล
ใหป้ลอดภยั   

• ความโปร่งในการออกแบบอลักอรทิมึ บนัทกึกระบวนการตดัสนิใจและเปิดเผยแหล่งขอ้มูลน าเข้าที่
ใชใ้นการฝึกเอไอและสรา้งโมเดลอลักอรทิมึ ออกแบบอลักอรทิมึใหส้ามารถตคีวามเปิดกวา้งไดม้าก
ทีสุ่ดเท่าที่จะท าได ้และท าการทดสอบก่อนน าไปใช้จรงิ โดยเฉพาะเรื่องทีอ่าจส่งผลกระทบกบัเดก็ 
รวมถงึสรา้งกลไกในการอธบิายการท างานและการตดัสนิใจของเอไอดว้ยภาษาทีเ่หมาะสมกบัช่วง
วยั  

• การทดสอบอคต ิพฒันามาตรการทดสอบอคตทิีอ่าจเกดิขึน้ในระบบเอไอ ใชชุ้ดขอ้มลูหลากหลายชุด
ในการฝึกและทดสอบเอไอเพื่อให้แน่ใจว่าการท างานของเอไอจะเป็นธรรมกับกลุ่มประชากรที่
หลากหลาย และจดัท ากระบวนการตดิตามตรวจสอบเพือ่รบัมอืกบัอคตทิีอ่าจเกดิขึน้ภายหลงั  

ขัน้ตอนการน าไปใช้และการปรบัใช้  
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• ความยนิยอมโดยบอกกล่าวและความเหน็ชอบ ใหค้ าอธบิายถงึการท างานของระบบเอไอและการน า
ข้อมูลไปใช้ที่ชดัเจนและเหมาะกับช่วงวยั ขอค ายินยอมจากพ่อแม่หรือผู้ปกครองก่อนให้เด็กมี
ปฏิสมัพนัธ์กบัระบบเอไอ และหากเป็นไปได้ ขอความเห็นชอบ (assent) จากเด็กเองด้วย โดย
เคารพและเขา้ใจถงึขดีความสามารถทีส่อดคลอ้งกบัพฒันาการของเดก็ 

• การใหข้อ้มูลทีช่ดัเจนและเขา้ถงึได้เกีย่วกบันโยบายดา้นความปลอดภยัของผูใ้ช ้นโยบายความเป็น
ส่วนตวั เงื่อนไขการใชง้าน แนวปฏบิตัขิองชุมชน ขอ้มูลเหล่านี้ต้องไดร้บัการปรบัใหท้นัสมยั เขา้ถงึ
และเขา้ใจไดง้า่ย และตอ้งมรีะบบแจง้เตอืนหากมกีารเปลีย่นแปลง  

• การมอบอ านาจควบคุมใหก้บัผูใ้ชแ้ละการมตีวัเลอืก เปิดทางเลอืกใหก้บัผูใ้ช ้(ทัง้เดก็และผูป้กครอง) 
ในการควบคุมระดบัการปฏิสมัพนัธ์กบัเอไอ น าเสนอวิธีการที่ชดัเจนและใช้ง่ายให้ผู้ใช้สามารถ
ควบคุมระดบัการปฏสิมัพนัธ์กบัเอไอ เช่น การเลอืกทีจ่ะไม่ใหเ้อไอเก็บขอ้มูล หรอืการเลอืกวธิกีาร
น าเสนอขอ้มลูของอลักอรทิมึไดเ้อง    

• การเขา้ถงึและการไม่กดีกนัใคร การท าให้คนทุกกลุ่มสามารถเขา้ถงึระบบเอไอได้ สร้างโหมดการ
เรยีนรูห้ลากหลายรูปแบบ (ทัง้เสยีง ตวัอกัษร ภาพ ฯลฯ) เพื่อสนับสนุนสไตล์การเรยีนรูแ้ละความรู้
ความสามารถทีแ่ตกต่างกนั ทดสอบและปรบัปรุงระบบเพือ่รองรบัการใชง้านส าหรบัผูพ้กิาร 

• โปรโตคอลดา้นความปลอดภยัและความมัน่คงของระบบ การใชม้าตรการความปลอดภยัทีเ่ขม้แขง็
เพื่อคุ้มครองระบบเอไอจากการโจมตีภายนอก การสร้างขัน้ตอนปฏิบตัิเพื่อค้นหาและจดัการกบั
ปัญหาด้านความปลอดภยั ตรวจสอบมาตรการรกัษาความปลอดภยั และการทดสอบความมัน่คง
จากการถูกเจาะระบบอย่างสม ่าเสมอ นอกจากนัน้ ผูใ้หบ้รกิารควรลงทุนและพฒันานวตักรรมใหม่ๆ 
เพื่อยกระดบัความปลอดภยัของผูใ้ชง้าน เช่น การตรวจจบัเนื้อหาอนัตรายโดยอตัโนมตั ิการท าลาย
น ้าดจิทิลั  

• กลไกการตรวจสอบโดยมนุษย ์สรา้งมาตรการทีเ่ปิดใหม้นุษยส์ามารถตรวจสอบการท างานของเอไอ 
โดยเฉพาะกรณีที่การตดัสนิใจมผีลกระทบอย่างมาก ใช้ระบบที่ “มนุษย์เขา้ไปอยู่ในกระบวนการ” 
การท างานทีส่ าคญัของเอไอ และสรา้งกลไกทีเ่ปิดใหบุ้คคลผูม้คีวามรูค้วามสามารถเขา้ไปตรวจสอบ
การตัดสินใจและข้อเสนอแนะของเอไอได้ รวมถึงยกเลิกข้อเสนอแนะดังกล่าวได้ จัดให้มีการ
ฝึกอบรมผูท้ีท่ าหน้าทีต่รวจสอบปัญหาและขอ้จ ากดัของระบบเอไอ   

ขัน้ตอนการติดตามตรวจสอบและประเมิลผลกระทบ  
• การประเมินผลกระทบด้านสิทธิเด็ก (Child Rights Impact Assessment) 39 มีระบบติดตาม

ตรวจสอบผลกระทบของเอไอต่อสุขภาวะ การเรยีนรู้ และพฒันาการของเดก็อย่างต่อเนื่อง สร้าง

 
39 Child Rights Impact Assessment (CRIA) เป็นแนวทางและเครื่องมือที่ถูกใช้เพื่อประเมินผลกระทบเชิงลบที่เกิดขึ้นกับสิทธิเด็กและแนวทางในการ
ปรับปรุงเพื่อลดผลกระทบดังกล่าว ซ่ึงลว้นเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของเด็ก ที่ผ่านมา การใช้ CRIA ในการประเมินผลกระทบด้านสิทธิเด็กในส่วนที่
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ระบบทีเ่ปิดใหผู้ใ้ชแ้จง้ปัญหาต่างๆ ไดง้า่ย สรา้งเกณฑว์ดัความส าเรจ็ทีไ่ปไกลกว่าประสทิธภิาพเชงิ
เทคนิค โดยพจิารณาไปถงึประเดน็จรยิธรรมและพฒันาการของเดก็ ในกรณีทีก่ารตดัสนิใจใดๆ อาจ
น าไปสู่ปัญหาหรอืการขดัแย้งกนัระหว่างผลประโยชน์ด้านต่างๆ บรษิทัควรแจกแจกถงึการขดักนั
ของผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นเพื่อให้องค์กรหน่วยงานรฐัที่มอี านาจในการประเมนิ “ผลประโยชน์
สงูสุดของเดก็” เป็นผูต้รวจสอบ 

• การรายงานความโปร่งใส จดัท าและเผยแพร่รายงานผลกระทบของเอไอทัง้ในเชงิบวกและลบอย่าง
สม ่าเสมอ เปิดเผยขอ้มูลเกี่ยวกบักระบวนการตดัสนิใจของเอไอ ซึ่งรวมถงึขอ้มูลเกี่ยวกบัแหล่งทีม่า
ของขอ้มูล ทางเลอืกในการออกแบบ เป้าประสงค์ ผลลพัธ์ทัง้ในเชงิบวกและลบของเนื้อหาที่เอไอ
สรา้งขึน้ และการใชข้อ้มูลสว่นบุคคลใหส้าธารณะรบัทราบ สรา้งช่องทางทีเ่ปิดใหผู้ใ้ชแ้ละผูม้สี่วนได้
เสยีสามารถส่งความเห็นได้ และมกีระบวนการจดัการกบัข้อเรยีกร้องหรอืความเห็นที่เป็นระบบ
ชดัเจน นอกจากนัน้ ผูใ้หบ้รกิารควรตพีมิพร์ายงานความโปร่งใสซึ่งมเีนื้อหาเกี่ยวกบักรณีทีถู่กล่วง
ละเมดิและการวเิคราะหต์วัชี้วดัต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง และต้องมมีาตรการประเมนิประสทิธผิลของระบบ
ป้องกนัอนัตราย รวมถงึเปิดเผยขอ้คน้พบเพือ่ใหผู้เ้กีย่วขอ้งรบัทราบผล  

• การตรวจสอบอิสระจากภายนอก สร้างกลไกการตรวจสอบระบบเอไอโดยผู้ตรวจสอบอิสระที่มี
ความรูค้วามสามารถ และก าหนดใหม้กีารตรวจสอบการปฏบิตัติามหลกัจรยิธรรม รวมถงึตพีมิพผ์ล
การตรวจสอบและแนวทางการรบัมอืกบัประเดน็ปัญหาใหส้าธารณะชนเขา้ถงึได้ 

• การอภิบาลแบบปรับตามสถานการณ์ สร้างแนวทางการอภิบาลที่ปรับตามความท้าทายเชิง
จรยิธรรมและการพฒันาของเทคโนโลยเีอไอ ซึ่งเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ทบทวนและอัปเดทแนว
ปฏบิตัเิชงิจรยิธรรมและแนวทางการด าเนินงาน พดูคุยแลกเปลีย่นกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีรอบดา้นรวมถงึ
เดก็และเยาวชนอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหพ้วกเขาเขา้ใจถงึแนวทางการอภบิาลที่ยดืหยุ่นตามความท้า
ทาย  

World Economic Forum (2022) จดัท ารายการตรวจสอบส าหรบัผูบ้รหิารระดบัสูงในบรษิทัที่มผีลติภณัฑ์
หรอืบรกิารซึ่งมสี่วนประกอบของเอไอ เช่น ของเล่น เกม โซเชยีลมเีดยี แพลตฟอร์มสตรมีมิง่ ผลติภณัฑ์
ดา้นการศกึษา ฯลฯ เพื่อใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละตรวจสอบถงึผลประโยชน์และความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้กบัเดก็
และเยาวชนทีใ่ชผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิาร  

 
เกี่ยวพันกับสิ่งแวดล้อมดจิิทัลนั้นยังไม่แพร่หลาย และบริษัทผู้พัฒนาผลิตภัณฑ์เอไอต้องเผชิญกับความท้าทายในหลายประการ อาทิ นวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอยา่งรวดเร็ว ความยากในการเก็บข้อมูลเกีย่วกับตัวเด็ก ความแตกตา่งหลากหลายของประเภทและความรุนแรง และการขาด
แนวทางที่ใช้ประเมินสิทฺธิเด็กภายใต้สิ่งแวดล้อมดิจิทัลอยา่งรอบด้าน  
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บรษิทัสามารถสร้างนวตักรรมและเติบโตไปพร้อมกบัการสร้างสุขภาวะที่ดใีห้กบัเดก็และเยาวชน โดยพงึ
ระวงัว่า เด็กอาจใช้ผลิตภณัฑ์และบรกิารเอไอที่ไม่ได้ถูกออกแบบมาเพื่อพวกเขาโดยเฉพาะ และกระทัง่
บรษิทัที่ตัง้ใจดกี็อาจจะมองขา้มประเดน็ความเสีย่งที่อาจเกดิขึ้นกบัเดก็ได้ ผู้บรหิารจงึต้องสร้างวฒันธรรม
แห่งความรบัผดิชอบตัง้แต่กระบวนการออกแบบและพฒันา สง่มอบ และใช้งานจรงิ โดยมขีัน้ตอนดงันี้ 

• ศกึษากฎหมายและแนวทางก ากบัดแูล ใชป้ระโยชน์จากแนวทางก ากบัดแูลเกี่ยวกบัเอไอและเดก็ที่มี
อยู่จ านวนมาก เช่น ระบบการตดิฉลากเอไอ ฯลฯ จดัใหม้กีารตรวจสอบจากทัง้ภายในและภายนอก
สม ่าเสมอ รวมถงึเปิดเผยรายงานการปฏบิตัติามกฎหมาย จรยิธรรม และแนวทางต่างๆ ดว้ยภาษา
ทีผู่บ้รโิภคสามารถเขา้ใจไดโ้ดยงา่ย  

• สรา้งทมีทีห่ลากหลาย ทมีทีป่ระกอบดว้ยผูท้ีม่พีืน้เพและความเชีย่วชาญอนัหลากหลาย เช่น นกัจรยิ
ศาสตร ์ผูเ้ชีย่วชาญดา้นความเป็นสว่นตวั นกัการศกึษา ผูเ้ชีย่วชาญดา้นพฒันาการเดก็ นกัจติวทิยา 
นักออกแบบ UX (ประสบการณ์ของผูใ้ช้งาน) นักวทิยาศาสตรข์อ้มูล รวมถงึอาจสรา้งความร่วมมอื
กบัองคก์รไม่แสวงหาก าไรและสถาบนัการศกึษา 

• ฝึกอบรมทมีและให้ทรพัยากรเพยีงพอต่อการปฏิบตัติามรายการตรวจสอบ (checklist) จดัอบรม
ทมีงานใหเ้ขา้ใจความส าคญัของการสรา้งเอไอทีน่่าเชื่อถอืและรบัผดิชอบ และใหท้รพัยากรทัง้ในแง่
ของทกัษะ เครื่องมอื และเวลา ในการบรรลุเป้าหมาย พดูคุยถงึผลกระทบและสถานการณ์เลวร้ายที่
อาจเกดิขึน้ และเหตุผลทีท่มีจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบัเดก็และเยาวชน  

• แบ่งปันความเชีย่วชาญเพือ่ใช้พฒันากฎระเบยีบ มาตรฐาน และแนวปฏบิตัิ เขา้ร่วมเวทสีาธารณะ
เพื่อพูดคุยถงึการท างานของเอไอในผลติภณัฑแ์ละบรกิารของคุณ แลกเปลีย่นประสบการณ์เพื่อใช้
ในการพฒันามาตรฐานและการก ากบัดแูล 

• สนบัสนุนแนวทางการตดิฉลากผลติภณัฑแ์ละบรกิาร สนบัสนุนและมสีว่นร่วมในกจิกรรมเพือ่พฒันา
มาตรฐานฉลากและเรตติง้ ตดิฉลากผลติภณัฑแ์ละบรกิารเพือ่ใหผู้ใ้ชต้ดัสนิใจจากขอ้มลูทีไ่ดร้บัอย่าง
เหมาะสม  

ในทางตรงกนัขา้ม World Economic Forum (2022) ชีใ้หเ้หน็ว่าพฤตกิรรมแบบไหนทีบ่รษิทัและทมีทีพ่ฒันา
เอไอพงึระวงั  

• ไม่เปิดเผยว่ามกีารใชเ้อไออย่างไร บรษิทัทีก่ลวัว่าผูบ้รโิภคจะต่อตา้นการใชเ้อไออาจเลอืกปิดบงัว่ามี
การใชเ้อไอ บรษิทัควรเปิดเผยขอ้มลูการใชง้านเอไอและเหตุผลทีใ่ชอ้ย่างโปร่งใส 

• แผ่ขยายอคตทิีม่อียู่ในสงัคม แบบจ าลองเอไออาจท างานผดิพลาดจนน าไปสู่อคตกิบักลุ่มชายขอบ
หรอืกลุ่มเปราะบาง ซึง่เป็นสิง่ทีบ่รษิทัพงึระวงัและมขีัน้ตอนการทดสอบก่อนใชง้านจรงิ 
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• ข้ามขัน้ตอนการตรวจสอบกับผู้ใช้ ไม่มีกระบวนการตรวจสอบกับผู้ใช้และผู้เชี่ยวชาญถึงความ
เหมาะสมของวตัถุประสงคใ์นขัน้ตอนการออกแบบและสรา้งตน้แบบ ซึง่อาจน าไปสูอ่นัตรายหรอืการ
ใชง้านเอไอโดยไม่ตรงกบัคุณค่าของมนั 

• การละเลยประเดน็ความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของระบบ ความปลอดภยัของขอ้มูล ความ
เป็นส่วนตวั และการขอความยนิยอมเก็บและใชข้อ้มูลนัน้เป็นเรื่องที่ซบัซ้อน เนื่องจากการคุกคาม
ดา้นความมัน่คงไซเบอร ์และกฎเกณฑท์ีข่าดความชดัเจน ซึง่อาจสง่ผลใหบ้รษิทัละเลยเรื่องดงักล่าว 

อาจกล่าวไดว้่า บรษิทัผูพ้ฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารเอไอถอืเป็นผูม้สีว่นไดเ้สยีทีม่บีทบาทส าคญัทีสุ่ดต่อการ
คุม้ครองเดก็จากความเสีย่งและสง่เสรมิโอกาสจากการใชเ้อไอ โดยเฉพาะเมื่อพจิารณาถงึความซบัซ้อนของ
เทคโนโลยเีอไอที่ยากที่หน่วยงานรฐัและผู้ปกครองจะท าความเข้าใจและตามทนัการเปลี่ยนแปลง บรษิัท
เทคโนโลยชีัน้น าทัว่โลก เช่น Google, OpenAI, IBM, Meta (Facebook), X (Twitter), Microsoft, Amazon 
ฯลฯ ล้วนมนีโยบายและแนวปฏบิตัเิพื่อเพิม่ความปลอดภยัของเดก็ ถงึกระนัน้ รฐัและภาคประชาสงัคมยงั
จ าเป็นต้องก ากบัผ่านทัง้เครื่องมอืทางกฎหมายและจริยธรรมเพื่อให้บรษิัทด้านเทคโนโลยเีอไอค านึงถึง
ผลประโยชน์สงูสุดของเดก็ควบคู่กบัผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิ  

แนวปฏิบติัในการจดัการกบัอลักอริทึมของภาคธุรกิจ 

eSafety (2022) อธิบายว่า ระบบแนะน ามกัจะท าผ่านฟิลเตอร์สองแบบ นัน่คือ ฟิลเตอร์จากเนื้อหา 
(content-based filtering) ซึ่งผูใ้ชจ้ะไดร้บัการแนะน ากลุ่มเนื้อหาทีผู่ใ้ชแ้สดงความสนใจ และฟิลเตอรจ์าก
ลกัษณะร่วมกบัผูอ้ื่น (collaborating filtering) ซึ่งผูใ้ชจ้ะไดร้บัการแนะน าเนื้อหาทีผู่ใ้ชค้นอื่นทีถู่กจดัอยู่ใน
กลุ่มเดยีวกบัเราชอบ อย่างไรกด็ ีระบบแนะน าสามารถใชเ้มทรกิซอ์ื่นๆ ในการพฒันาระบบนอกเหนือจาก
การมสีว่นร่วมร่วม อาทเิช่น 

• ความหลากหลาย – เลอืกทีจ่ะแนะน าเนื้อหาใหม่ๆ หรอืเนื้อหาทีม่คีวามแตกต่างกนัเพื่อทีผู่้ ใช้จะ
ไดเ้จอกบัมุมมองทีแ่ตกต่าง  

• ความน่าเชื่อถอืของแหล่งขอ้มลู – เลอืกทีจ่ะแนะน าเนื้อหาจากแหล่งทีน่่าเชื่อถอื  

นอกจากนัน้ ผู้ให้บรกิารอาจเลอืกที่จะลดความส าคญัของเนื้อหาที่อาจสุ่มเสีย่งอนัตราย (borderline or 
fringe content) โดยเลอืกที่จะไม่แนะน าเนื้อหาที่อาจยงัไม่ก่อให้เกดิอนัตราย แต่สุ่มเสีย่งที่อาจละเมดิ
เงื่อนไขการให้บรกิาร วธิีการนี้ช่วยให้ผู้ให้บรกิารไม่จ าเป็นต้องลบเนื้อหาดงักล่าวออกไป เพยีงแค่ลด
โอกาสทีม่นัจะกลายเป็นอนัตรายหากไดร้บัการเสพมากเกนิไป อย่างไรกด็ ีผูใ้หบ้รกิารพงึระวงัว่า วธิกีาร
ลดโอกาสมองเหน็ของเนื้อหาทีเ่ขา้ข่ายลกัษณะสุ่มเสีย่งอาจส่งผลใหเ้นื้อหาทีไ่ม่ได้มอีนัตรายหรอืกระทัง่
เป็นประโยชน์โดนลดความส าคญัไปด้วย ตวัอย่างเช่น หากมกีารจดัล าดบัให้เนื้อหาที่โจ่งแจ้งทางเพศมี
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ความส าคญัลดลง โอกาสที่เนื้อหาเกี่ยวกบัสุขภาพทางเพศอาจโดนเอาออกจากระบบแนะน าโดยไม่ได้
ตัง้ใจ สง่ผลใหผู้ใ้ชไ้ม่สามารถเขา้ถงึเนื้อหาทีม่ปีระโยชน์ต่อสุขภาพได ้ 

Safety intervention ทีช่่วยลดผลกระทบเชงิลบจากระบบแนะน า 
• มาตรการยกเลกิ (opt-out measures): ระบบแนะน าช่วยใหผู้ใ้ชค้้นพบสิง่ใหม่ๆ ได ้แต่โดยมาก

กลับถูกออกแบบเพื่อรบัใช้ผลประโยชน์ทางธุรกิจด้วยการเพิ่มระยะเวลาการใช้งานหรือการ
โฆษณาแบบพุ่งเป้าเพื่อผลก าไร ผูใ้ชค้วรมทีางเลอืกทีจ่ะควบคุมลกัษณะเนื้อหาทีต่นอยากได้รบั
การแนะน า รวมถงึสามารถเลอืกทีจ่ะแจง้ไม่รบัเนื้อหาบางประเภทหรอืเลอืกทีจ่ะปิดระบบแนะน า
ได ้

• การเลอืกปรบัอลักอรทิมึแนะน าโดยใหค้วามส าคญักบัเมทรกิซ์ดา้นคุณภาพมากกว่าแค่เป้าหมาย
ทีก่ารดงึดดูผูใ้ชง้าน ทัง้ในเชงิความหลากหลายและความน่าเชื่อถอืของเนื้อหาทีแ่นะน า การจดัท า
เมทรกิซด์งักล่าวควรผ่านกระบวนการปรกึษาหารอื การตรวจสอบจากสาธารณะ และการทดสอบ
อย่างรอบคอบ  

• การเสนอโมเดลทางเลอืกเพือ่แนะน าการฟีดขา่ว ตวัอย่างเช่น reverse chronological news feed 
หรือการแสดงฟีดข่าวตามเวลาจากอดีตจนถึงปัจจุบัน อีกแนวทางหนึ่งคือการใช้มิดเดิลแวร์ 
(middleware คอื ซอฟตแ์วรท์ีแ่อปพลเิคชนัต่างๆ ใชง้านเพือ่สือ่สารระหว่างกนั) โดยผูใ้ชส้ามารถ
เลือกผู้ให้บรกิารที่น าเสนอระบบแนะน าและคดัเลือกเนื้อหาที่สอดคล้องกบัความต้องการด้วย
ตนเอง  

• การใหเ้ครื่องมอืกบัผูใ้ชใ้นการตดิธงเนื้อหาทีไ่ม่ตอ้งการเหน็ในโพสตแ์นะน า (suggested posts)  
• จดัท านโยบายดา้นเนื้อหาและเฝ้าตดิตามเนื้อหาทีอ่นัตรายอย่างต่อเนื่อง การจดัการกบัเนื้อหาใน

ระบบของผู้ให้บรกิารช่วยลดความเสี่ยงจากการที่ผู้ใช้ต้องเจอกบัเนื้อหาดงักล่าว เพราะหากมี
เนื้อหาอนัตรายอยู่มากในระบบของผู้ให้บรกิาร แนวโน้มที่เนื้อหาดงักล่าวจะถูกขยายผลย่อมมี
มากขึน้  

• ติดตามตรวจสอบเนื้อหาที่ผดิกฎหมายและน าออกจากระบบ เช่น สื่อลามกอนาจารเด็ก หรอื
เนื้อหาของกลุ่มก่อการรา้ย  

• น าระบบการตรวจสอบโดยมนุษยเ์ขา้มาใชเ้พื่อยุตวิงจรการแพร่กระจายของเนื้อหาที่มปัีญหา ผู้
ใหบ้รกิารสามารถใชฟิ้ลเตอรท์ีช่่วยเตอืนใหผู้ม้อี านาจรบัผดิชอบตรวจสอบเนื้อหาหากมเีนื้อหาที่
แพร่กระจายอย่างรวดเรว็ และหากเนื้อหามปัีญหาจรงิ ผูม้อี านาจสามารถน าเนื้อหานัน้ออกจาก
ระบบก่อนทีจ่ะแพร่กระจายเป็นไวรลั มาตรการนี้มปีระโยชน์อย่างยิง่ในการรบัมอืกบัวกิฤต ทว่าก็
ตอ้งระวงัปัญหาเรื่องอคตแิละความไม่คงเสน้คงวาของมนุษยใ์นการตรวจสอบ 
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• การออกแบบฟีเจอร์เพื่อช่วยลดการแพร่กระจายของเนื้อหาที่อาจมปัีญหา เช่น การแจ้งเตือน 
(prompts) ใหอ้่านเนื้อหาอย่างรอบคอบก่อนแชร ์หรอืก าหนดจ านวนความถี่ในการแชรเ์นื้อหา ผู้
ใหบ้รกิารอย่างทวติเตอรแ์ละเฟซบุ๊กมกีารแจง้เตอืนผูใ้ชใ้หอ้่านบทความจนจบก่อนแชร ์ซึ่งระบบ
ทีช่่วยเพิม่แรงเสยีดทานก่อนการแพร่กระจายจะช่วยลดความเสีย่งจากการแพร่กระจายเนื้อหาที่
อนัตราย ผดิพลาด หรอืหลอกลวง 

• การตดิป้ายเนื้อหาทีสุ่่มเสีย่งอนัตราย คนในแต่ละชุมชนและแต่ละช่วงวยัประสบกบัสือ่อนัตรายใน
ลกัษณะทีแ่ตกต่างกนั เนื้อหาทีอ่นัตรายส าหรบัคนกลุ่มหนึ่งอาจจะไม่เป็นอนัตรายส าหรบัคนอกี
กลุ่ม ดงันัน้ การตดิป้ายเตอืนหรอืการเบลอภาพสือ่ส าหรบัคนบางกลุ่มถอืเป็นวธิทีีไ่ดผ้ลซึ่งช่วยให้
ผูใ้ชห้ลกีเลีย่งเนื้อหาทีไ่ม่ตอ้งการเหน็ได ้ 

• การก ากับพฤติกรรมการโพสต์ของผู้ใช้ด้วยอลักอริทึม ฟีเจอร์นี้ช่วยเตือนผู้ใช้ให้พิจารณาว่า
เนื้อหาที่ตนก าลงัจะโพสต์นัน้เป็นอนัตรายหรอืไม่ ตวัอย่างเช่น ผู้ให้บรกิารบางรายขึ้นค าเตือน
ผูใ้ชก้่อนการโพสตเ์นื้อหาซึง่อลักอรทิมึตรวจจบัว่าเป็นเนื้อหาทีม่ปัีญหา 

• การเพิม่ความโปร่งใสในการตรวจสอบและรายงานการท างานของอลักอรทิมึแนะน า การท างาน
ร่วมกบัหน่วยงานภายนอก เช่น นักวจิยั ผูเ้ชีย่วชาญ ผูก้ ากบัดูแล ช่วยยกระดบัระบบตรวจสอบ
ของผู้ให้บรกิาร รวมถงึช่วยสร้างความเชื่อมัน่ให้กบัผู้ใช้ ผู้ให้บรกิารยงัได้รบัประโยชน์จากการ
ท างานร่วมกบัหน่วยงานข้ามชาติเพื่อพฒันามาตรการทางเทคนิคในการใช้ระบบแนะน าอย่าง
ปลอดภยัและมจีรยิธรรม  

• จดัท าระบบแนะน าที่ค านึงความเหมาะสมของช่วงวยั ตวัอย่างเช่น Instagram ตัง้ค่าตัง้ต้นให้
ฟิลเตอรเ์นื้อหาทีไ่ม่เหมาะสมส าหรบัผูใ้ชท้ีอ่ายุต ่ากว่า 18 ปี 

• การควบคุมโดยพ่อแม่ (parental control) ใหอ้ านาจกบัพ่อแม่หรอืผูดู้แลในการตรวจเนื้อหาและ
ก าหนดเงื่อนไขทีจ่ ากดัการใชง้านของเดก็และเยาวชน ตวัอย่างเช่น Family Center ของอนิสตา
แกรมให้อ านาจกบัพ่อแม่หรอืผู้ดูแลควบคุมระยะเวลาที่เดก็ใช้ในโลกออนไลน์และสิง่ที่ผูต้ดิตาม
สามารถเหน็ไดจ้ากโปรไฟล ์ 

 

2.3 แนวทางส าหรบัพ่อแม่และผู้ปกครองกบัการใช้เอไอของเดก็ 

พอ่แม่และผูป้กครองตอ้งตระหนกัถงึผลกระทบของเทคโนโลยเีอไอทีม่ตี่อเดก็และเยาวชนอย่างรอบดา้น และ
ส่งเสรมิการใช้งานเอไอตามแนวทาง“การคุ้มครอง” “การจดัหาโอกาส” และ “การมสี่วนร่วม” AI Guide for 
Parents ของ UNICEF (2021) เสนอแนวทางส าหรบัพอ่แม่และผูป้กครองใหเ้รยีนรูท้ีจ่ะ ส ารวจและวเิคราะห์ 
นัน่คอื 1) เรยีนรูพ้ืน้ฐานเกี่ยวกบัระบบเอไอและผลกระทบทีเ่อไออาจมตี่อเดก็ทัง้เชงิบวกและลบ ศกึษาคอร์
สออนไลน์ที่ให้ขอ้มูลที่มปีระโยชน์เกี่ยวกบัเอไอ เช่น Elements of AI (https://www.elementsofai.com/) 

https://www.elementsofai.com/
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และ 2) คดิวเิคราะห์อย่างมวีจิารณญาณถึงผลกระทบที่ระบบเอไอซึ่งถูกใช้ในบ้านและโรงเรยีนมตี่อเด็ก 
โดยเฉพาะดา้นขอ้มลูสว่นบุคคลและความเป็นสว่นตวั 

นอกจากนัน้ พ่อแม่และผู้ปกครองสามารถ ลงมอืปฏบิตั ิเพื่อ 1) สอนเดก็ๆ ถงึโอกาสและความเสี่ยงของ
ระบบเอไอ ซึ่งรวมถึงความเป็นเจ้าของข้อมูลและความส าคญัของการไม่แชร์ข้อมูลมากเกินจ าเป็ น 2) 
สอบถามโรงเรยีนว่ามกีารใชเ้อไอในการเรยีนการสอนอย่างไร และมวีธิกีารเลอืกแอปพลเิคชนัอย่างไร และ 
3) หาว่ามอีงคก์รทอ้งถิน่ไหนทีท่ างานดา้นการใชเ้อไออย่างมคีวามรบัผดิชอบและหาวธิเีขา้ไปมสีว่นร่วม 

World Economic Forum (2022) สรุปแนวทางเพือ่ใหข้อ้มลูกบัพอ่แม่และผูป้กครองก่อนตดัสนิใจซือ้ของเล่น
เอไอ ของเล่นอจัฉรยิะ ล าโพงอจัฉรยิะ ผลติภณัฑ์ด้านการศกึษาที่ใช้เอไอ ฯลฯ ซึ่งเป็นแนวทางที่ใช้คู่กบั
ระบบการตดิฉลากเอไอซีง่มาพรอ้มกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิาร ดงัทีป่รากฏในตาราง 7 

อายุ (Age) 
ผลิตภัณฑ์และบริการได้รบัการ
ออกแบบให้เหมาะกับช่วงอายุ
เท่าไร 

เข้าใจว่าเทคโนโลยีและเน้ือหาแบบใดท่ีเหมาะกบัพฒันาการของ
เดก็ 
ของเล่นและอุปกรณ์ต่างๆ ได้รบัการออกแบบมาส าหรบัคนช่วงอายุ
ต่างกนั ถ้าผู้ใช้ยงัเดก็มาก เทคโนโลยแีละเนื้อหาบางอย่างอาจจะยาก
หรอืไม่เหมาะกบัช่วงวยั และอาจท าใหพ้วกเขาสุ่มเสีย่งพบกบัอนัตราย 
แต่ถา้ผูใ้ชม้อีายุมากเกนิไป มนักอ็าจไม่น่าสนใจ 

การเข้าถึง (Accessibility) 
ผู้ใช้ที่มพีื้นเพและความสามารถ
แตกต่างกันสามารถใช้งานได้
หรอืไม่ 

เทคโนโลยีควรท างานกบัคนทุกคนอย่างเท่าเทียม 
ผูใ้ชทุ้กคนควรใชเ้ทคโนโลยไีด ้บางคนอาจมคีวามบกพร่องทางร่างกาย
หรอืทางจติใจ ซึ่งต้องการความช่วยเหลอืเพิม่เตมิหรอืการปรบัแต่งให้
เหมาะสม ผูใ้ชม้รีปูลกัษณ์ทีแ่ตกต่างกนัและพดูภาษาทีต่่างกนั ซึง่ความ
แตกต่างนี้อาจน าไปสูปั่ญหาดา้นการเขา้ถงึหากไม่ไดอ้อกแบบเอไอโดย
ค านึงการเขา้ถงึอย่างเท่าเทยีม  

เซนเซอร ์(Sensors) 
มันเฝ้าดูหรือคอยฟังผู้ใช้ผ่าน
กลอ้งและไมโครโฟนหรอืไม่ 

ตรวจสอบเทคโนโลยีว่ามีวิธีคุ้มครองความเป็นส่วนตวัอย่างไร
บ้าง เช่น การอนุญาตให้ผู้ใช้ปิดกล้องหรือไมโครโฟนได้  
ผลติภณัฑ์เอไอใช้กล้อง ไมโครโฟน และเซนเซอร์ เพื่อเก็บขอ้มูลส่วน
บุคคลของผู้ใช้ ผลิตภัณฑ์เอไอใช้ระบบการจ าแนกใบหน้าเพื่อระบุ
ใบหน้าของเด็ก หรอืใช้ระบบจ าแนกเสียงเพื่อตรวจหาเสียงของเด็ก 
อุปกรณ์เหล่านี้อาจเก็บขอ้มูล และส่งขอ้มูลเหล่านี้ไปใช้งานในรูปแบบ
อื่นได ้(หรอือาจจะถูกแฮคโดยอาชญากรไซเบอร)์ 

เครือข่าย (Networks)  เดก็และเยาวชนไม่ควรแชรข์้อมูลส่วนบุคคลหรือปฏิสมัพนัธ์กบั
คนแปลกหน้า รวมถึงระมดัระวงับุคคลท่ีดมูีเจตนาแอบแฝง  
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ผู้ใช้สามารถเล่นและพูดคุยกับ
ผูอ้ื่นเมื่อใชง้านหรอืไม่ 

ผลิตภณัฑ์เอไอบางตวัเปิดให้ผู้ใช้สามารถเล่นเกมและพูดคุยกบัผู้อื่น
ออนไลน์ การเล่นโดยเชื่อมต่อกบัผู้อื่นนัน้ท าให้เกมสนุกและน่าสนใจ 
ทว่าเดก็ควรเล่นดว้ยความระมดัระวงั 

การใช้เอไอ (AI Use)  
มกีารใช้เอไอเพื่อปฏสิมัพนัธ์กบั
ผูใ้ชอ้ย่างไร 

รู้จกัจุดแขง็และข้อจ ากดัในการตดัสินใจและการแนะน าของเอไอ 
และตระหนักไว้เสมอว่าผลผลิตของเอไอนัน้อาจผิดได้ 
เอไออาจท าการท านายหรอืให้ค าแนะน าโดยประมวลผลจากข้อมูลที่
เก็บและกจิกรรมที่เดก็ชอบท า แม้สิง่นี้จะช่วยการตดัสนิใจต่างๆ ของ
เดก็ แต่กอ็าจท างานผดิพลาดได ้

การใช้ข้อมูล (Data Use) 
มีก า ร เ ก็บข้อ มู ล ส่ ว นบุ ค ค ล
หรอืไม่ 

เปล่ียนการตัง้ค่าเพื่อคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของเด็ก รู้ว่า
ข้อมูลแบบไหนท่ีเอไอเกบ็ ระยะเวลาท่ีเกบ็ และใครเข้าถึงได้บ้าง  
เอไอสามารถเกบ็ขอ้มลูทัง้จากคุณและเดก็ ขอ้มลูสว่นบุคคลทัง้ของเดก็
และครอบครวัคุณนัน้มคีวามส าคญัและตอ้งไดร้บัการคุม้ครองอย่างด ี  

 

วรรณกรรมในบทนี้ประมวลกรอบแนวคดิในการก ากบัดูแลเอไอ แนวทางการอภบิาลเอไอ และเครื่องมอืการ
ก ากับการออกแบบ พฒันา และใช้เอไอเพื่อผลประโยชน์สูงสุดของเด็ก รวมถึงน าเสนอแนวทางปฏิบตัิ
ส าหรบัผู้มสี่วนได้เสยีที่หลากหลายในการสร้างเอไอเพื่อเดก็อย่างแท้จรงิ  โดยผู้อ่านสามารถเลอืกเฉพาะ
แนวทางหรอืเครื่องมอืทีค่ดิว่าเหมาะกบับทบาทหน้าทีแ่ละเป้าประสงค์ของตน ถงึกระนัน้ การศกึษาและท า
ความเขา้ใจกรอบแนวคดิและแนวปฏบิตัิจากมุมมองและจุดยนืของผูม้สี่วนไดเ้สยีทีแ่ตกต่างกนั ย่อมช่วยให้
ผูอ้่านเขา้ใจกลไกการก ากบัดแูลเอไอเพือ่เดก็อนัซบัซอ้น ซึง่เรยีกรอ้งความร่วมมอืของผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกภาค
สว่นไดด้ยีิง่ขึน้  
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บทส่งท้าย 
รายงานฉบบันี้คอืบททบทวนวรรณกรรมว่าด้วยบทบาทของเทคโนโลยเีอไอ รวมถงึสิง่แวดล้อมดิจิทลั ใน
ภาพรวม ทีเ่ขา้ไปเป็นสว่นหน่ึงของชวีติเดก็และเยาวชน มปีฏสิมัพนัธก์บัพวกเขาในหลากหลายรปูแบบ และ
สง่ผลกระทบทัง้ในเชงิบวกและลบกบัพวกเขาในหลากหลายมติ ิวรรณกรรมพดูถงึกรอบแนวคดิเรื่องสทิธเิดก็
และจรยิธรรมในฐานะแว่นตาส าหรบัท าความเขา้ใจและก ากบัทศิทางการออกแบบ พฒันา และใชเ้ทคโนโลยี
เพื่อ “ประโยชน์สูงสุดของเดก็” พรอ้มส ารวจแนวคดิและเครื่องมอืส าหรบัก ากบัดูแลเอไอเพือ่ประโยชน์ทัง้ใน
เชงิป้องกนัและสง่เสรมิโอกาสของเดก็ผ่านแนวทางการออกแบบโดยยดึเดก็เป็นศูนยก์ลาง การออกแบบโดย
ยดึหลกัความปลอดภยัของเดก็ และการออกแบบโดยยดึมัน่ในสทิธเิดก็ ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็น
แนวทางปฏบิตัใิห้กบัภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาสงัคม นักการศกึษา รวมถงึกบัพ่อแม่ผู้ปกครองทีอ่ยู่
ใกลช้ดิกบัเดก็ 

แม้งานวรรณกรรมปรทิศัน์ชิ้นนี้จะให้มุมมองในภาพรวมเกี่ยวกบัแนวทางในการท าความเขา้ใจและก ากบั
เทคโนโลยเีอไอเพื่อเดก็ รวมถงึส ารวจกรอบแนวคดิและเครื่องมอืที่แตกต่างหลากหลาย ทว่างานชิ้นนี้ก็มี
ขอ้จ ากดัในตวัมนัเอง และเรยีกรอ้งการศกึษาต่อยอดในเชงิประจกัษ์  

• งานวรรณกรรมปริทัศน์มักจะมีข้อจ ากัดที่ชัดเจนในตัวมันเอง 2 เรื่องหลัก คือ 1) องค์ความรู้
ส่วนมากทีท่บทวนจะมาจากโลกตะวนัตกและในประเทศทีใ่ช้ภาษาองักฤษเป็นภาษาหลกั จงึอาจมี
ข้อจ ากดัในเรื่องความเป็นตวัแทนขององค์ความรู้ และการน าเครื่องมอืหรอืแนวปฏิบตัิไปใช้กับ
บรบิทสงัคมทีแ่ตกต่างกนั และ 2) งานทบทวนวรรณกรรมไม่ใช่งานวจิยัเชงิประจกัษ์เพือ่ตอบค าถาม
วจิยัภายใต้บรบิทเฉพาะ ตวัอย่างเช่น งานชิ้นนี้ไม่ไดไ้ปพูดคุยกบัเดก็ไทยว่ามมุีมมองต่อเอไอในมติิ
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ต่างๆ อย่างไร  หรอืไม่ไดส้มัภาษณ์ผู้มสี่วนไดเ้สยีถงึแนวทางการพฒันากรอบการก ากบัดูแลเอไอ
เฉพาะส าหรบับรบิทสงัคมและการเมอืงไทย 

• งานวรรณกรรมปริทัศน์ชิ้นนี้ มุ่งส ารวจกรอบคิด แนวทาง มุมมอง ประเด็น และเครื่องมือที่
หลากหลาย เพือ่ท าความเขา้ใจว่าเอไอมคีวามหมายอย่างไรกบัเดก็และเยาชน รวมถงึเราจะก ากบัเอ
ไออย่างไรเพื่อผลประโยชน์สูงสุดของเดก็ในภาพรวม ทว่าไม่ใช่การส ารวจวรรณกรรมเชงิลกึเพื่อใช้
ตอบค าถามวจิยัเฉพาะ จึงอาจมขี้อจ ากดัในเรื่องการน าเสนอข้อโต้แย้งจากมุมมองของศาสตร์ที่
แตกต่างหลากหลาย ตวัอย่างเช่น ข้อเสนอในการก ากบัเอไอโดยรฐันัน้ อาจมนีักทฤษฎีหรือนัก
ปฏบิตัจิากสายเทคโนโลยทีีเ่ชื่อในแนวทางการก ากบัดูแลกนัเองของชุมชนนักพฒันาเอไอ ทว่างาน
ส ารวจวรรณกรรมชิน้น้ีไม่ไดน้ าเสนอมุมมองโตแ้ยง้อย่างรอบดา้นต่อประเดน็ดงักล่าว  

แมจ้ะตระหนักถงึขอ้จ ากดัดงักล่าว ผูศ้กึษาทบทวนวรรณกรรมชิ้นนี้กห็วงัว่า องคค์วามรูท้ีไ่ดร้วบรวมมานัน้  
1) จะช่วยฉายภาพโดยรวมถงึโอกาส ความเสีย่ง และแนวทางก ากบัดแูล ในยุคทีเ่อไอไดเ้ขา้มาเป็นสว่นหนึ่ง
ของชวีติเดก็ 2) ช่วยปูความรูพ้ืน้ฐานใหผู้ม้สี่วนไดเ้สยีที่ท างานด้านเดก็น าไปประยุกต์ใชก้บังานของตน ไม่
ว่าจะเป็นผูท้ีอ่ยู่ในโลกนโยบาย ผูท้ีอ่ยู่ในโลกเอกชนซึ่งมสี่วนออกแบบและพฒันาผลติภณัฑเ์อไอ รวมถงึผูท้ี่
อยู่ในโลกปฏบิตัซิึ่งท างานใกลช้ดิกบัเดก็ และ 3) ใชเ้ป็นฐานความรูใ้นการศกึษาต่อยอดและท างานวจิยัเชงิ
ประจกัษ์เพือ่ตอบโจทยเ์ฉพาะในบรบิทของสงัคมไทยต่อไป  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



147 
 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม: 

5Rights Foundation. (2022). Children and AI Design Code.  

5Rights Foundation (2024). Shedding Light on AI: A Framework for Algorithmic Oversight 

Abid, A., Farooqi, M., & Zou, J. (2021, June). Large language models associate Muslims with violence. 
Nature Machine Intelligence, 3(6), 461–463. https://doi.org/10.1038/s42256-021-00359-2 

Ajder, H., Patrini, G., Cavalli, F., & Cullen, L. (2019). The State of Deepfakes: Landscape, Threats, and 
Impact. Deeptrace. https://regmedia.co.uk/2019/10/08/deepfake_report.pdf 

AI & Partners. (2025). EU AI Act: Trustworthy AI for the digital decade. https://ssrn.com/abstract=5147156 

Almatrafi, O., Johri, A., & Lee, H. (2024). A systematic review of AI literacy conceptualization, 
constructs, and implementation and assessment efforts (2019–2023). Computers and Education 
Open, 100173. 

American Psychological Association. (2023). Health advisory on social media use in adolescence. 
https://www.apa.org/topics/social-media-internet/health-advisory-adolescent-social-media-use 

Annapureddy, R., Fornaroli, A., & Gatica-Perez, D. (2024). Generative AI Literacy: Twelve Defining 
Competencies. arXiv preprint arXiv:2412.12107. 

Becker, K. P., Parker, J. L., & Richter, D. (2024). Framework for the Future: Building AI Literacy in 
Higher Education (White Paper). 

Buolamwini, J. (2023). Unmasking AI: My mission to protect what is human in a world of machines. 
Penguin Random House. 

Charisi, V., Chaudron, S., Di Gioia, R., Vuorikari, R., Escobar -Planas, M., Sanchez, I., & Gomez, E. 
(2022). Artificial intelligence and the rights of the child. JRC Science for Policy Report. 

https://regmedia.co.uk/2019/10/08/deepfake_report.pdf
https://ssrn.com/abstract=5147156
https://www.apa.org/topics/social-media-internet/health-advisory-adolescent-social-media-use


148 
 

Cox, A. (2024). Algorithmic literacy, AI literacy and responsible generative AI literacy. Journal of Web 
Librarianship. https://doi.org/10.1080/19322909.2024.2395341 

Dogruel, L., Masur, P. K., & Joeckel, S. (2022). Development and validation of an algorithm literacy 
scale for internet users. Communicat ion Methods and Measures, 16(2) , 115 –133. 
https://doi.org/10.1080/19312458.2021.1968361 

Druga, S., Williams, R., Breazeal, C., & Resnick, M. (2017). Hey Google, is it OK if I eat you?: Initial 
explorations in child-agent interaction. In Proceedings of the 2017 Conference on Interaction Design 
and Children (pp. 595–600). 

Druga, S., Yip, J., Preston, M., & Dillon, D. (2021). The 4As: Ask, adapt, author, analyze - AI literacy 
f r amewo r k  f o r  f am i l i e s .  I n  A l g o r i t hm i c  R i g h t s  a nd  P r o t e c t i o n s  f o r  Ch i l d r e n . 
https://doi.org/10.1162/ba67f642.646d0673 

eSafety. (2019). Safety by design overview. https://www.esafety.gov.au/sites/default/files/2019 -
10/SBD%20-%20Overview%20May19.pdf 

eSa f e t y .  ( 2 022 ) .  R ecommende r  s y s t ems  and  a l g o r i t hms  –  po s i t i o n  s t a t emen t . 
https://www.esafety.gov.au/industry/tech-trends-and-challenges/recommender-systems-and-
algorithms 

eSafety. (2025). Generative AI – position statement. https://www.esafety.gov.au/sites/default/files/2023-
0 8 / G e n e r a t i v e % 2 0 A I % 2 0 - % 2 0 P o s i t i o n % 2 0 S t a t e m e n t % 2 0 -
%20August%202023%20.pdf?v=1746612206802 

Fang, X., Zhang, Y., Ma, M., Wu, Y., & Zhang, H. (2024). Bias of AI-generated content: An examination 
of news produced by large language models. arXiv. https://arxiv.org/abs/2309.09825 

Ferrara, E. (2024). GenAI against humanity: Nefarious applications of generative artificial intelligence 
and large language models. Journal of Computational Social Science, 1–21. 

Fjeld, J., Achten, N., Hilligoss, H., Nagy, A., & Srikumar, M. (2020). Principled artificial intelligence: 
Mapping consensus in ethical and rights-based approaches to principles for AI (Berkman Klein 
Center Research Publication No. 2020-1). Berkman Klein Center for Internet & Society. 
https://doi.org/10.2139/ssrn.3518482 

Gilster, P. (1997). Digital literacy. Wiley. 

https://doi.org/10.1080/19322909.2024.2395341
https://doi.org/10.1080/19312458.2021.1968361
https://doi.org/10.1162/ba67f642.646d0673
https://www.esafety.gov.au/sites/default/files/2023-08/Generative%20AI%20-%20Position%20Statement%20-%20August%202023%20.pdf?v=1746612206802
https://www.esafety.gov.au/sites/default/files/2023-08/Generative%20AI%20-%20Position%20Statement%20-%20August%202023%20.pdf?v=1746612206802
https://www.esafety.gov.au/sites/default/files/2023-08/Generative%20AI%20-%20Position%20Statement%20-%20August%202023%20.pdf?v=1746612206802
https://arxiv.org/abs/2309.09825


149 
 

Hagendorff, T. (2024). Mapping the ethics of generative AI: A comprehensive scoping review. arXiv 
preprint arXiv:2402.08323. 

Heintz, F. (2022). The computational thinking and artificial intelligence duality. In S. C. Kong & H. 
Abelson (Eds.), Computational thinking education in K-12: Artificial intelligence literacy and physical 
computing. MIT Press. 

Helsper, E., & Vosloo, S. (2022). Towards a child-centred digital equality framework. UNICEF Office of 
Global Insight and Policy. https://www.unicef.org/innocenti/media/731/file/UNICEF -Global-Insight-
Towards-a-child-centred-digital-equity-framework.pdf 

Ivey, R., Teubner, J., Fast, N., & Iyer, R. (2025). Designing AI to help children flourish. USC Marshall 
School of Business. https://ssrn.com/abstract=5179894 

James, C., Weinstein, E., & Mendoza, K. (2021). Digital citizenship: The responsible use of technology 
to learn, create, and participate. In Digital Citizenship under Lockdown: Promoting the Healthy Use 
of Technology for Adolescents Growing Up in Peru during COVID-19. 

Jamieson, K. H., & Cappella, J. N. (2008). Echo chamber: Rush Limbaugh and the conservative media 
establishment. Oxford University Press. 

JetLearn (2025). AI for kids: How artif icial intelligence is already part of your child’s life. 
https://www.jetlearn.com/blog/ai-for-kids-how-artificial-intelligence-is-already-part-of-your-childs-life 

Joan Ganz Cooney Center (2025). Responsible AI and Children: Towards a Rights-Based Approach. 

Khan, S. (2024). Brave new words: How AI will revolutionize education (and why that's a good thing). 
Viking. 

Knowles, A. M. (2024). Machine-in-the-loop writing: Optimizing the rhetorical load. Computers and 
Composition, 71, 102826. https://doi.org/10.1016/j.compcom.2024.102826 

Kreinsen, M., & Schulz, S. (2023). Towards the triad of digital literacy, data literacy and AI literacy in 
teacher education – A discussion in l ight of the accessibi l i ty of novel generative AI. 
https://doi.org/10.35542/osf.io/xguzk 

Laupichler, M. C., Aster, A., Schirch, J., & Raupach, T. (2022). Artificial intelligence literacy in higher 
and adult education: A scoping literature review. Computers and Education: Artificial Intelligence, 3. 
https://doi.org/10.1016/j.caeai.2022.100101 

https://ssrn.com/abstract=5179894


150 
 

Leslie, D. (2019). Understanding artificial intelligence ethics and safety: A guide for the responsible 
design and implementation of AI systems in the public sector. The Alan Turing Institute. 

Livingstone, S., & Haddon, L. (2009). EU Kids Online: Final report. EU Kids Online, London School of 
Economics and Political Science. https://eprints.lse.ac.uk/24372/ 

Livingstone, S., Lievens, E., & Carr, J. (2020). Handbook for policy makers on the rights of the child in 
the digital environment. Council of Europe. https://rm.coe.int/publication-it-handbook-for-policy-
makers-final-eng/1680a069f8 

Livingstone, S., & Pothong, K. (2023). Child rights by design: Guidance for innovators of digital products 
and services used by children. Digital Futures Commission, 5Rights Foundation.  

Livingstone, S., Cantwell, N., Ozkul, D., Shekhawat, G., & Beeban, K. (2024). The best interests of the 
child in the digital environment.  

Liu, Y., & Xie, Y. (2021). AI quality cultivation and application ability training for normal university 
students. Education Modernization, 8(36), 1–3. 

Long, D., & Magerko, B. (2020). What is AI literacy? Competencies and design considerations. In 
Proceedings of the 2020 CHI Conference on Human Factors in Computing Systems (pp. 1 –16). 
Association for Computing Machinery. https://doi.org/10.1145/3313831.3376727 

Luccioni, A. S., Akiki, C., Mitchell, M., & Jernite, Y. (2023). Stable Bias: Analyzing Societal 
Representations in Diffusion Models. arXiv. https://arxiv.org/abs/2303.11408 

Luckin, R., Holmes, W., Griffiths, M., & Forcier, L. B. (2016). Intelligence Unleashed: An Argument for 
AI in Education. Pearson. 

Mahomed, S., Aitken, M., Atabey, A., Wong, J., & Briggs, M. (2023). AI, children’s rights, & wellbeing: 
Transnational frameworks: Mapping 13 frameworks at the intersections of data -intensive 
technologies, children’s rights, and wellbeing. The Alan Turing Institute. 

Markauskaite, L., Marrone, R., Poquet, O., Knight, S., Martinez -Maldonado, R., Howard, S., … 
Siemens, G. (2022). Rethinking the entwinement between artificial intelligence and human learning: 
What capabilities do learners need for a world with AI?. Compute rs and Education: Artificial 
Intelligence, 3, 100056. 

https://eprints.lse.ac.uk/24372/
https://rm.coe.int/publication-it-handbook-for-policy-makers-final-eng/1680a069f8
https://rm.coe.int/publication-it-handbook-for-policy-makers-final-eng/1680a069f8
https://doi.org/10.1145/3313831.3376727
https://arxiv.org/abs/2303.11408


151 
 

Miao, F., Holmes, W., & Van der Vlies, R. (2021). AI and education: Guidance for policymakers. 
UNESCO. 

Milano, S., Taddeo, M., & Floridi, L. (2020). Recommender systems and their ethical challenges. AI & 
Society, 35(4), 957–967. https://doi.org/10.1007/s00146-020-00950-y 

Mills, K., Ruiz, P., Lee, K., Coenraad, M., Fusco, J., Roschelle, J., & Weisgrau, J. (2024, May). AI 
l i t e racy :  A  f r amework  t o  unde rs tand ,  eva lua te ,  and  use  emerg ing  t echno logy . 
https://doi.org/10.51388/20.500.12265/218 

Mollick, E. (2024). Co-intelligence: Living and working with AI. Penguin. 

Musch, S., Borrelli, M., Karushkov, M., Orsos, P., Ulieru, M., Heitmann, M., Vasiliu -Feltes, I., Boevink, 
M., Bohnert, D., Kohnstamm, D., Balan, B., Schöne, I., Mishra, A., Karathanasis, T., Kerrigan, C., 
Kohn, B., & Debelle, A. (2025). EU AI Act: Trustworthy AI for the digital decade. AI & Partners B.V. 
https://ssrn.com/abstract=5147156 

OECD. (2021). Recommendation of the Council on Children in the Digital Environment. 
OECD/LEGAL/0389. 

OECD.  (2023 ) .  Empower ing  young ch i l d ren  i n  t he  d ig i t a l  age .  OECD Pub l i sh i n g . 
https://www.oecd.org/en/publications/empowering-young-children-in-the-digital-age_50967622-
en.html 

OECD. (2024). Towards digital safety by design for children. OECD Digital Economy Papers, No. 363. 

Pariser, E. (2011). The filter bubble: What the Internet is hiding from you. Penguin Press. 

Pinski, M., & Benlian, A. (2023). AI literacy: Towards measuring human competency in artificial 
intelligence. In Proceedings of the 56th Hawaii International Conference on System Sciences (pp. 
168–177). 

Ridley, M., & Pawlick-Potts, D. (2021). Algorithmic literacy and the role for libraries. Information 
Technology and Libraries, 40(2), 1–15. https://doi.org/10.6017/ital.v40i2.12963 

Ridsdale, C., Rothwell, J., Ali-Hassan, H., Bliemel, M., Irvine, D., Kelley, D., Matwin, S., Smit, M., & 
Wuetherick, B. (2016). Data literacy: A multidisciplinary synthesis of the literature. In Nineteenth 
SAP Academic Conference Americas, 11–14. 

https://www.oecd.org/en/publications/empowering-young-children-in-the-digital-age_50967622-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/empowering-young-children-in-the-digital-age_50967622-en.html


152 
 

Roose, K. (2024, October 23). Can A.I. be blamed for a teen's suicide? The New York Times. 
https://www.nytimes.com/2024/10/23/technology/characterai-lawsuit-teen-suicide.html 

Sadasivan, V. S., Kumar, A., Balasubramanian, S., Wang, W., & Feizi, S. (2023). Can AI -generated 
text be reliably detected?. arXiv. https://doi.org/10.48550/arXiv.2303.11156 

Southworth, J., Migliaccio, K., Glover, J., Glover, J. N., Reed, D., McCarty, C., Brendemuhl, J., & 
Thomas, A. (2023). Developing a model for AI across the curriculum: Transforming the higher 
education landscape via innovation in AI literacy. Computers and Education: Artificial Intelligence, 
4. https://doi.org/10.1016/j.caeai.2023.100127 

Thiel, D., Stroebel, M., & Portnoff, R. (2023). Generative ML and CSAM: Implications and Mitigations. 
Stanford Internet Observatory & Thorn. https://fsi.stanford.edu/publication/generative-ml-and-csam-
implications-and-mitigations 

Third, A., & Moody, L. (2021). Our rights in the digital world: A report on the children’s consultations to 
inform UNCRC General Comment 25. 5Rights Foundation and Western Sydney University. 

UNICEF. (2018). Engaging stakeholders on children’s rights: A tool for companies . United Nations 
Children’s Fund (UNICEF). https://www.unicef.org/childrightsandbusiness/media/1576/file/guidance-
business.pdf 

UNICEF. (2020). Tools to operationalize the UNICEF policy guidance on AI for children. 
https://www.unicef.org/innocenti/media/1401/file/UNICEF-Global-Insight-tools-to-operationalize-AI-
policy-guidance-2020.pdf 

UNICEF. (2021). AI and children: AI guide for parents. UNICEF Office of Global Insight and Policy. 

UNICEF. (2024). Developing global guidance for child rights impact assessments in relation to the 
digital environment. — 

W o r l d  E c o n o m i c  F o r u m .  ( 2 0 2 2 ) .  A r t i f i c i a l  i n t e l l i g e n c e  f o r  c h i l d r e n :  T o o l k i t . 
https://www.weforum.org/publications/artificial-intelligence-for-children-toolkit/ 

White, S. V., & Scott, A. (2024). Responsible AI and tech justice: A guide for K -12 education. Kapor 
Foundation. https://kaporfoundation.org/wp-content/uploads/2024/01/Responsible-AI-Guide-Kapor-
Foundation.pdf 

https://www.nytimes.com/2024/10/23/technology/characterai-lawsuit-teen-suicide.html
https://doi.org/10.1016/j.caeai.2023.100127
https://fsi.stanford.edu/publication/generative-ml-and-csam-implications-and-mitigations
https://fsi.stanford.edu/publication/generative-ml-and-csam-implications-and-mitigations
https://kaporfoundation.org/wp-content/uploads/2024/01/Responsible-AI-Guide-Kapor-Foundation.pdf
https://kaporfoundation.org/wp-content/uploads/2024/01/Responsible-AI-Guide-Kapor-Foundation.pdf


153 
 

World Commission on the Ethics of Scientific Knowledge and Technology (COMEST). (2019). 
Preliminary study on the ethics of artificial intelligence. UNESCO. 

Xu, Y. (2024). The Impact of AI on Children's Development. Harvard Graduate School of Education. 

Yi, Y. (2021). Establishing the concept of AI literacy: Focusing on competence and purpose. JAHR – 
European Journal of Bioethics, 12(2), 353–368. https://doi.org/10.21860/j.12.2.8 

Zhai, X. (2023). ChatGPT: Reforming education on five aspects. Shanghai Education, 16 –17. 
https://ssrn.com/abstract=4389098 

 

 

 

 

https://doi.org/10.21860/j.12.2.8
https://ssrn.com/abstract=4389098


ศูนูย์ค์วามรู้้�นโยบายเด็ก็และครอบครัวั (คิิด for คิิดส์)์ 

ศูนูย์ว์ิจิัยัและสื่่�อสารความรู้้�เพื่่�อตอบโจทย์อ์นาคต มุ่่�งวิเิคราะห์ ์ออกแบบ 
เผยแพร่่ความรู้้� และขัับเคลื่่�อนนโยบายสาธารณะด้้านเด็็ก เยาวชน 
ครอบครัวั และการเรียีนรู้้� เพื่่�อเป็น็ฐานสนับัสนุุนทางวิชิาการให้้กับัสำำ�นักั
สนัับสนุุนสุุขภาวะเด็็ก เยาวชน และครอบครััว สสส. และภาคีีเครืือข่่าย

@101_PUB

@101_pub

คิิด for คิิดส์์

contact.101pub@gmail.com

www.kidforkids.org

https://www.instagram.com/101_pub/
https://twitter.com/101_pub?t=JPCFqfLhMovJPeNZ0AmfEw&s=09
https://www.facebook.com/kidforkids.center
http://www.kidforkids.org

